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 مقدمه 
ي متمادي ها سال. باشد یمردم که است اقتصادي اقتصاد، بدیل بوده و بهترین بی جامعه، ساختن در کار، همه اذعان دارند که نقشِ بدون شک،

اقتصاد مردمی، اقتصادي است که مبتنی بر ایمان، اعتماد . ي متعالی و درخشان، عبور از مسیر مردمی نمودن اقتصاد استا ندهیآاست، تنها راه جهش به سوي 
 .ي آن، فرهنگ کار استها مؤلفه نیتر مهمو یکی از  ردیگ یم شکل جامعه آحاد بین در و سرمایه اجتماعی،

افراد مایل هستند در . گردد یمتفکرِ داشتن فرهنگ کار، متمایز از مباحث علمی و تفاسیر فلسفی، در بین عامه مردم، به عنوان تفکري مثبت قلمداد  
 .ي شغلی، فرهنگی و اجتماعی باشدها يناهنجارمحیطی کار کنند که فارغ از مشکلات عدیده و 

هاي شغلی متفاوت و همچنین دید تازه و نگرش جدید به  ف کار و کارکنان در صنوف مختلف و ردهاقشار مختلبا توجه به وسعت و پیچیدگی 
به همین بهانه، از . به طور کامل بررسی نشده باشد موضوع فرهنگ کارِ علمی و طبقه بندي شده در این حوزه، شاید به نظر برسد، مساله از همه جوانب،

در متعالی شدن  از نظرات، پیشنهادات و انتقادات خود  نشجویان محترم و تمام صنوف و حرف گرامی، خواهشمندیم؛خوانندگان عزیز، اساتید بزرگوار، دا
 .ما را بهره مند سازندفرهنگ کار و تکمیل اطلاعات 

تلاش شد منبعی که بتواند  و حمایت گردید ومطرح ، توسط کارگروه توسعه و ترویج فرهنگ کار وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی جزوه فعلی
 .پاسخگوي این نیاز باشد، تهیه و در دسترس قرار گیرد

 

           گیتی پسند -رفیعی پور                                                                                           
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 : تعاریف

 
 1فرهنگ

 .شود یم افتی يپهلو زبان از بازمانده يها نوشته و يدر یفارس يها متن نیتر یمیقددر  که است یکهن اریبس يها واژه از یفارس زبان در فرهنگ، واژه
 و قانون مانند رفتار، هنجارهاي  و  هنر ها، آیین مذهب، زبان، لباس، آداب، کدهاي شامل ترتیب، این به. است " جامعه کل براي زندگی روش " فرهنگ

 . است اعتقادي هاي نظام و ق،اخلا

مذهب، غذا، آنچه می پوشیم، نحوه پوشیدن آن، زبان، ازدواج،  :فرهنگ شامل :کندبیان میدر جدیدترین تعریف، ) 2021( 2کلوي پاپاس و مک
زي، عادات اجتماعی، فرهنگ خصوصیات و دانش گروه خاصی از مردم است که شامل زبان، مذهب، آشپ .موسیقی است و در سراسر جهان متفاوت است

  .موسیقی و هنر است

 . آنهاست زندگی الگوهاي جمعی رفتارهاي همچنین و یادگیري تصورات، ها،انسان افکار تعدد در فرهنگ، تعاریف تنوع علت

 کار
 کار، )1389 دیعم و 1387 نیمع( .شود یم انجام پاداش ای مزدآوردن  دست به يکه برا است انسان کردار و عمل فعل، معناي به کار لغوي، نظر از

 پیشرفت و شادي مثل درونی هايخواسته آن و است سرپناه  و پوشاك و خوراك همانند بیرونی هايخواسته تأمین از فراتر که دارد هم دیگري جنبه
 .است درونی

 ی،گانگیب و یکنـواختی وجود با و ساخته آماده کاملاً را انسان. دینما یم يریجلوگ یاجتماع يها يکجرو و انحرافـات از ياریبـس بـروز از ،کـار 
 .بود خواهد حرفه يراهنما ی،بازنشستگ و کهولت دوران در کار نظم .دارد یدرمان جنبه یحت ،کار. دارد یم نگاه زنده سر و شاداب را انسان

 کار فرهنگ
 انجام در که هنجارهایی. يکار گروه یک معین شده پذیرفته و مشترك يها دانش و باورها ،ها ارزش مجموعه :از است عبارت کار فرهنگ

 افراد درونی نگرش و ذهنی دنیاي همان کار، فرهنگ حقیقت در .گردد یم خاص اهداف یا و خدمات و کالا تولید به منجر و کنند یم پیروي آن از ها تیفعال
 متفاوت کاملاً دیگر، جامعه به يا جامعه از اعم طور به و دیگر زمانسا به سازمانی از دیگر، گروه به گروهی از کار فرهنگ. است کار به نسبت جامعه، یک
 و اجتماعی طبقه جغرافیایی، لحاظ از چند هر - یک گروه کاري اعضاي که چرا. دارند گروه یک دهنده تشکیل افراد که است ییها تفاوتآن  علت و بوده

 .اند شده جمع هم کنار در تمتفاو يها نگرش و ذهنی باورهاي با - باشند مشابه تحصیلات سطح

 ها شغل، نوع کار و مراجعان آن یتبه فراخور موقع یصنعت یطمح یکبا فرهنگ کار در  يهنر -فرهنگی  نهاد یک در کار فرهنگ مثال طور به
 هاي تفاوت وها  شباهت خدمات، و اتتولیدارائه  نوع و کاري سیستم طرز افراد، با توجه به دیگر، محیط به محیط یک از فرهنگ، از جهاتی این .است متفاوت
  .دارد بسیاري

 

 بیشتر فروش از پس و شود تولید تري کیفیت با حصولاتم شود می باعث کار در او دقت بداند اگر است؛ کار به مشغول کارخانه یک مونتاژ خط در که کارگري
 تولید، پروسه از او که زمانی ولی. کرد خواهد کار بیشتري نظم و دقت با ،رددگ یم مند بهره بیشتري پاداش از و گردد یم نیتأم نیز وي شغلی امنیت کارخانه،
 .است وقت کردن سپري دنبال به فقط کار محیط در نبیند، تولید تداوم را خود شغل دوام و باشد نداشته اطلاعی تولیدي کالاهاي تضمین و فروش

 آشنا کاري جدید فرهنگ با وارد تازه افراد شود یم باعث و نبوده ریتأث یب افراد يساز فرهنگ بر نیز سالم کار محیط: گفت توان یم دیگر طرف از
 از توان یم کشید، خواهد طول مدتی بلند دوره آن، تثبیت و دارد نیاز طولانی زمان به مدت فرهنگ، يریگ شکل که آنجا از. دهند وفق آن با را خود و شده
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 مواجه کار فرهنگ يها بیآس معضل با بعدي هاي سال در تا کرد بنا درست را اول خشت ابتدا از کاري يها طیمح در و کرد استفاده فرهنگ مشخصه این
 شیوه گفتار، نوع و ادبیات. رندیپذ یم ریتأث خود حرفه و کار از گاه که دارند بخود مخصوص فرهنگ خود، حرفه و نوع به بسته مختلف، مشاغل .نشوند

 یا و منش شغل، تغییر با افراد مینیب یم چنانکه. گرفت خواهد نشات خود کار محیط از فرد حرکات و اعمال کلیه و جتماعیا آداب و رفتار طرز لباس، پوشیدن
 .دهند می تغییر را خویش عادات

 تغییر به بالاتر حصیلیت مدرك احراز با افراد. دید بوضوح ؛اند پرداخته تحصیل ادامه به کار، حین در که افرادي در توان یم را انگیز شگفت تغییر این
 رده هم افراد با آنان ارتباطات نوع که آنجا از. داد خواهد سوق دیگر طبقه به اجتماعی طبقه یک از را ها آن موضوع، همین. کرد خواهند پیدا دست شغلی سطح

 .بود اهدخو پذیر تغییر نیز عملکردشان شیوه و نگرش درنتیجه کرد، خواهد تفاوت قبل به نسبت خویش، سطح هم و

 را خود خاص رفتار طرز دانشگاه استاد یک. سازد یم منفک ساختمانی کارگران یا و کسبه صنف از را آنان رانندگان، گفتاري ادبیات و فرهنگ 
 به توجه با لفمخت اقشار یکل منش نیهمچن. کند می استفاده خود حرفه به مربوط تخصصی کلمات از خود گفتار در هنرمند یک یا فنی مهندس یک و داشته
 خود همکاران با يشتریب يها معاشرت صنف، هر افراد که شد خواهد تر يقو یزمان مساله نیا. است شان یشغل درون فرهنگ بر منطبق خود، خاص حرفه
 .شود یم تر قیعم ،کار محدوده از خارج یرسم ریغ ارتباط با یگروه درون فرهنگ نیا و باشند داشته

ها،  آن سفر نهیهز زانیم ای حیتفر نوع مسافرت، نوع ،روند یم مسافرت به هم با خود یفصل لاتیتعط دوران در که یختمانسا کارگرانبه طور مثال 
 يها زمان در که یخاص تیمیصم طرفی از. است متفاوت کاملاً جامعه کی پزشکان یا هنرمندان معلمان، مسافرت با و دهد یم نشان را فرهنگ از یخاص نوع

 .رود یم شمار به کار فرهنگ مثبت نکات از ،ردیگ یم شکل يکار گروه کی ياعضا نیب يکار تساعا از خارج

 تا دارد مستقیم ریتأث ها آن کاري و رسمی روابط بر ،شود یم دیده افراد در بین کار محیط از خارج و گروهی رسمی غیر روابط در آنچه کلی طور به 
 .رسید خواهد حداقل به کار محیط در حاشیه و منفی مسائل و شده ربیشت کار زمان طی در ها آن همراهی که آنجا

 يها فرهنگ با افراد لذا .داد سوق مناسب سمت به مختلف، هاي روش به افراد را، کار فرهنگ تغییر جهت توان می ،ها یژگیو این به توجه با 
 مختلط فرهنگ از متشکل کار، محیط حال، همین در. دهند یم قرار خود ورودي فرهنگ دستخوش نیز را کار محیط و شوند یم کار محیط وارد مختلف
 .است کارکنان

 کار فرهنگ اهمیت
  اموري کلیه انجام براي فرهنگ.  باشد جامعه یک وجودي کلیت تازبابِ تواندمی فرهنگ این . است متعددي عوامل از ترکیبی فرهنگ که آنجا از

 زندگی به آن، اهمیت چرایی و ها،چالش و زندگی شیوه تعاملات، کند،می ایجاد را زندگی آن اساس بر که ییباورها. است اهمیت داراي دهیم میم انجا که
 . بخشد می هویت

 وسیله به فقط راحت، زندگی خواهان نحو هر به و شندیاند یم کار صحیح شیوه به فقط افراد شود؛ پیاده جامعه در آن مثبت شیوه به کار فرهنگ اگر
 عدم کاري، کم قاچاق، زیرمیزي، کلاهبرداري، تقلب، فروشی، کم خواهی، زیاده گرانفروشی، رشوه، ربا، دزدي، مساله، همین موازات به. تندهس خود تلاش
 .رفت خواهد بین از عنوان هر تحت دیگران براي آفرینی مشکل و زنی آب زیر مورد، بی هاي قسم و دروغ دیگران، حقوق رعایت

 نظم و ایثار تواضع، مهربانی، دیگران، حریم رعایت قناعت، حوصله، و صبر صداقت، باشد، داشته وجود کار در متقابل احترام هدر همین راستا، چنانچ
 فراهم را فساد بروز موجبات تلاش، بدون يِها یخواه زیاده به میل. یابد می زیادي کاهش کشور قضایی مراجع در افراد ازدحام باشد؛ حاکم کار محیط در
 سوق زمینی زیر اشتغال معضل و انحراف به را کار جویاي جوانانِ بخصوص جامعه اقشار اکثر کار، ضعیف فرهنگ اثر در اشتغال ناامن بسترهاي ایجاد. دکن یم
 .کنند یده سامان خود نفع به را کار بازار توانند می براحتی ضعف، این از استفاده سوء با سودجو افراد و دهد یم
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 کار نگفره اخلاقی مبانی

 بر »خُلقُ« واژه جمع و عربی يا کلمه افعال، وزن بر اخلاق،. است سنت و رسوم اقتدار، معنی به 1یونانی واژه از گرفته نشأت " اخلاق" واژه ریشه
 و بصیرت دیده با که است صفاتی معناي به اصطلاح در و است آمده باطن و سیرت خوي، و سجیه معناي به که است قفل وزن بر »خُلق« یا افق وزن

 )1358 قمی،( .شوند می درك معنوي

 کلی طور به) 2004 2گباداموسی( .کند یمبحث  4؟ کنند یم رفتار چطور خود متبوع در سازمان که این و افراد بودنِ چگونگی به راجع اخلاقی، اصول
 )2007 ،3وبون فیشر( .دارد کار سرو رفتارها بودن غلط و درست به مربوط استانداردهاي با اخلاق واژه

 و رفتار ها، انسان. گردد یم یتلق دانش کی بعنوان یگاه و دانسته خاص يرفتار ای و حالت فیتوص را آن یگاه. دارد یفراوان يکاربردها اخلاق، ژه وا
 .گردد یم یمانیپش و ندامت باعث گرید یبرخ و شده ما تیرضا و يخوشنود باعث یبرخ که دهند یم انجام یگوناگون حرکات

 لتیفض. است مسئول و مختار خودآگاه، يموجود انسان. گردد یم بر بشر یاخلاق يرفتارها به زین وانیح و انسان انیم يها تفاوت نیتر مهم از یکی 
 ابعاد يدارا ی،شغل نیعناو و یاجتماع گاهیجا و منزلت از نظر از صرف انسان رفتار. گردد یم بر یآدم يریپذ تیمسئول به همه زین او شقاوت و سعادت ،لتیرذ و

 .است متقابل حقوق تیرعا بر یمبتن) يرازدار و بخشش مثل( یشخص نیب و) یراست و صداقت همانند( یشخص درون

 دارد، خود حرفه و شغل در فرد که يرفتار به نیهمچن. ندیگو یم 1يفرد اخلاق آن به که است استوار ینیمع اصول بر ی،شخص یزندگ در رفتار نیا تیرعا
  مشاغل، تنوع حسب بر که یمعن نیبد. است یشغل اخلاق و يفرد اخلاق يها تفاوت نیتر مهم از یکی یی،گرا تخصص و يریپذ تنوع. ندیگو یم 2یشغل قاخلا

 و ها تیئولمس به ،کار در اخلاق. است ریمتغ خود شغل فراخور به هرکدام... و هنرمندان ،پزشکان ،کسبه محققان، ،وکلا اخلاق. است متفاوت ،اتیاخلاق
 .دارد اشاره او شغل در فرد یاخلاق الزامات

 مسائل از انصاف،: مثال طور به. کند یم بحث افراد يخو و خلق و رفتار حالات، از تینها در و يکاربرد اخلاق و ينظر اخلاق از زین اخلاق فلسفه
 ،)خود به انصاف( یشخص درون یارتباط رفتار از) يکاربرد( یعمل اخلاق و پردازد یم آن مراتب و ابعاد انصاف، فیتعر به ينظر اخلاق. است اخلاق علم مهم

 )1389قراملکی،. (کند یم بحث مشاغل ریسا و یعلم يداور در انصاف قضاوت، در انصاف

 فرد با را فردي تارهايرف معیارهاي که دانست افراد عملکرد و رفتاري قوانین از اي مجموعه توان می نیز را کار فرهنگ اخلاقی مبانی اساس، این بر
 .کند می تعیین گروه یا

 هر خاص ضوابط و اصول ارائه و یکدیگر به نسبت را افراد هاي واکنش و کار محیط موجود هنجارهاي گروه، درونی يها ارزش تواند می قوانین این 
 سخت تعهد، نظم، فداکاري، صراحت، صداقت، احترام، بر مبتنی ارتباطی رفتار شود یم موجب کار، محیط در اخلاقی فرهنگ وجود. دهد نشان را مجموعه

 .باشد داشته همراه به را دیگر ارزنده صفات ها ده و کوشی

 به تو رفتار آیین بناست گویی که کن عمل چنان :کند می مشخص را ما اخلاقی وظایف همه که دارد وجود اخلاقی اصل یک: است معتقد کانت
 )1993 ،3اونی( .شود یعتطب عام قوانین از یکی تو، اراده

 اخلاق تیاهم از تیحکا ،" الاخلاق مکارم لاتمم بعثت یان" :است شده انیب اخلاق تیاهم خصوص در ياریبس اتیروا زین یاسلام يها آموزه در
 .است داشته شیخو امت ارشاد در آنان يها دغدغه و ایانب دعوت يریگ جهت در

                                                             
١ Ethics 
٢ Gbadamosi 
٣ Fisher & Bonn 
١ Personal Ethics 
٢ Work Ethics 
٣ Aune 
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 کسب و اند نبوده غافل ي،ا حرفه و یفن مهارت کسب يبرا ممتاز صفات پرورش از خود، یباستان تمدن در انیرانیا که است آن شاهد خیتار ی،طرف از
 .باشد یاخلاق فضایل با همراه که دانستند یم سودمند یزمان را تخصص و مهارت هر نوع

 از. رفت یم کار به منیاهر با مبارزه راه در یکتسابا و یذات تیقابل همچون و شد یم یتلق مهم ،کس هر يبرا حرفه و شغل ،رانیا در نیرید زمان از
 و شغل رییتغ اما »اند ساخته يکار بهر را کس هر« که بود شده رفتهیپذ باستان رانیا در اگرچه. بود یاساس يها آموزش مستلزم حرفه، هر احراز دگاهید نیا

 .نبود ممکن ریغ زین حرفه

 :هستند دسته سه انسان افعال کلی طور به

 عادي لافعا -
 طبیعی افعال -
 اخلاقی افعال -

 که آن اول: دارد بخش دو اخلاق تعریف، این اساس بر. دهد می انجام فرد که است انگیزهایی و اهداف پسندیده، رفتار از اي مجموعه اخلاقی، افعال
 چه وظایف این انجام از که آن دوم و کنند؟ پرهیز باید عمالیا چه از و دهند؟ انجام باید کارهایی چه ها انسان سایر با ارتباط در و دارند وظایفی چه ها انسان
 دارند؟ هدفی

 جوامع در و همنوع به کمک آن، هدف و دارد بالایی ارزش است که اخلاقی افعال از مستمند، افراد به بویژه دیگران به نیکی و احسان مثال طور به
 عادي افعال طبقه در انسان خوابیدن و خوردن و است طبیعی افعال جزو شده انجام کار ازاي در کارگر مزد پرداخت ولی. است پروردگار رضاي الهی، ادیان با

 .اوست

 شغلی روابط. شود می اشاره رفتارها آن مدیریت و برخورد نحوه و حرفه یک بین در منطقی و معقول رفتارهاي به زین کار فرهنگ اخلاقی مبانی در
 تشکیل را مبانی این از دیگري وجه کاري، رسته در هر موجود قوانین از افراد تبعیت و یکدیگر با ها آن اشرتمع طرز و صنف یک اهالی میان در موجود

 .دهد می

 :نمود اشاره مختلف هاي جنبه به توان می کار فرهنگ اخلاقی مبانی بر گذار ریتأث عوامل از

 .گیرد برمی در را فرد درونی اعتقادات و باورها خانوادگی، عوامل مذهبی، هاي ارزش شخصی، هاي ملاك فردي، خصوصیات که فردي جنبه -
 .است عوامل این بین ارتباط و و سیاسی فرهنگی اجتماعی، اقتصادي، عوامل بیانگر که محیطی جنبه -
 دیگران انتظارات به سخپا و محیطی قوانین از تبعیت نحوه فرادستان، و دستان زیر مراجعین با ارتباط همکاران، با ارتباط به اشاره که گروهی جنبه -

 )1،1999سجویک و ادگار. (دارد
 .است برخوردار بیشتري اهمیت از کار، فرهنگ در اخلاق وجود دارند؛ کار و سر رجوع ارباب دیگر بیانی به یا مراجعین با که مراکزي در

 متقابل احترام. است فرهنگ این سطح تعیین از حاکی گریکدی با دو این تعاملات و مراجعین با و خود همکار با کارکنان گفتار طریقه و رفتار طرز 
 مشتریان و مراجعین رضایت نهایت در که بوده کار محیط در متعالی فرهنگ نشانگر مناسب لحنی با مراجعین توجیه و قوانین بیان نحوه و برخورد طرز افراد،
 .دارد بر در را نهاد یک

 کارها خود، همکار غیاب در. هستند کار به مشغول سالم محیطی در و صمیمی بسیار هم با آن ارکنانک که بگیرید نظر در را سازمانی: مثال بعنوان 
 محل در لحظه آخرین تا داند می لازم برخود و بوده مراجعین راهنماي لزوم مواقع در. بود خواهد یکدیگر مراجعین پاسخگوي و دهد می انجام احسن بنحو را

 .بپردازد مراجعین راهنمایی به گشاده روي با و باشد داشته حضور کار

 به حوصله با. شوند می روبرو مشتریان با لبخند با خدمات دهندگانارائه  یا و کالا فروشندگان که باشید داشته نظر در را کاري و کسب محیط 
 .گیرند می نظر در را مشتریان رضایت رنهایتد و پذیرند می را مشتریان مرجوعی یا و تعویضی کالاهاي امکان حد در و کنند می توجه آنان درخواست

                                                             
١ Edgar &  Sedgwick 
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 یا کارگر کارفرما، چه .کرد خواهند مراجعه کار محیط یک به که است افرادي همه خاطر طیب کار، در قوي فرهنگ یک هاي آیتم از قطع طور به
 .ها آن کنندگان مراجعه چه و باشند کارمند

 و افراد بین روابط بهبود در محیط این از محافظت و ایجاد. است اخلاقی محیط یک به آن تبدیل کاري محیط یک موفقیت مهم عامل بنابراین
 .بود خواهد مؤثر موضوعات سایر و آوري سود افراد، عملکرد

 عصر در .است شده تبدیل اجتماعی بحران یک به يکار يها طیمح در آن ضعف به توجه با جامعه، در کار و فرهنگ اخلاق رسد یم نظر به امروزه
 يریکارگ به که کند می ایجاب ،آمده وارد خدمات کیفیت و يور بهره انگیزش، بر کار يروین خلقیات به یتوجه یب دلیل به که هایی و آسیب ضررها اضر،ح

 .شود مطرح او هدایت در انسان خلقیات با آن کردن متناسب و مدیریت مقررات و قواعد

 اما دارد، ما اسلامی و تمدن فرهنگ در بویژه دیرین سابقه سنتی مفهوم در اخلاق و است يقو اعتقادات با مذهبی يا جامعه ما جامعه چه اگر 
 .است نشده یاد مهم اجتماعی ضرورت یک بعنوان آن به هیچگاه

 یانسان ریغ داتموجو ،عتیطب ،گرانید با ارتباط در که نیا. است بوده انسان یاجتماع اتیح عرصه در يمحور يا مقوله همواره اخلاق، دیگر سوي از
 قرار يبشر یزندگ امور نیتر مهم گاهیجا در را اخلاق که است یسوالات و مباحث جمله از ؟کرد عمل و فکر دیبا چگونه ی،هست عالم يها دهیپد گرید و
 .دهد یم

 ژهیبو امر نیا. بود خواهد یاجتماع و یاخلاق يهنجارها مقوله ریدرگ بضرورت ی،زمان و یمکان تیموقع هر در عمل به اقدام و دنیشیاند يبرا انسان
 .ابدی یم دوچندان یتیاهم ،سازد یم آشنا دیجد مقولات و میمفاه با روز هر را انسان ی،علم يها يفناور گسترش و تهیمدرن امواج که معاصر دوران در

 یاخلاق يها تیمسئول رفتار، يبد و یکین از ،اخلاق دانش در. پردازد یم ینیع تیموقع در یاخلاق مباحث و مسائل یبررس به نیز يکاربرد اخلاق
 انجام يرفتار خاص یتیموقع در يفرد یوقت. است وابسته تیموقع ي، بهکاربرد افتیره در لیفضا و مسائل نیا لیتحل. شود یم بحث لیرذا و لیفضا و افراد

 آن در رفتار که ینیع تیموقع. ندازدین چشم متعدد يها نهیزم بر و کند دهبسن یانتزاع و یکل يها لیتحل به تواند ینم يکاربرد افتیره در اخلاق عالم ،دهد یم
 .بخشد یم نیتع یاخلاق مساله به ،شود یم انجام

 کی در اطلاعات سرقت از یوقت اما ،میهست روبرو مساله از یخاص شکل با ،شود یم پرداخته »يدزد« مساله به یانتزاع و ریفراگ صورت به یوقت 
 .دارد مختلف يها پاسخ و زیمتما یبررس يها روش که ماست يرو شیپ ،زیمتما يا مساله ،شود یم ثبح یتیامن سازمان

 ،تیریمد علوم دانشمندان یبرخ .بگذارد اثر خود ياعضا یاخلاق رفتار بر تواند یم ،کار طیمح هر. نیست انکار قابل نیز اخلاق بر محیط ریتأث
 و سازند یم را آن بر حاکم نیقوان فرد، اعتقادات و باورها: اند کرده ذکر گونه نیا را یسازمان و يفرد اتیعمل مرحله به دنیرس يبرا اخلاق شده یط يرهایمس

 را رفتار ینیب شیپ ،ها نهیزم نیهم و بخشد یم عمق يریپذ تیمسئول به قانون، به عمل استمرار: تر قیدق یبعبارت ای و ردیگ یم شکل آن دنبال به تیمسئول
 يزیچ همان نیا و است يا حرفه اخلاق آن ثمره و ابدی یم یتجل آن نفع يذ عناصر با تعامل در دیام و نانیاطم اعتماد، ی،مراحل نیچن یط با .شود یم موجب

 .دهد شکل را یتخصص يها سازمان و ها گروه افراد، يرفتارها دیبا که است

 رایز .دیرس کار در يا حرفه اخلاق میمفاه به توان یم يحدود تا آموزش با .است یسازمان و يفرد اعتقادات و باورها ي،ا حرفه اخلاق شهیر واقع در
 هم شغل آن در يریگ میتصم مختلف مراحل و تخصص، شغل آن به عمل متن در دیبا بلکه ستین یعلم يها افتهی و اطلاعات انتقال فقط يا حرفه اخلاق
. رفتار در رییتغ یعنی شناسان روان نظر از ي،ریادگی. شوند لیتبد يریادگی به ها آموزش دیبا. ستین یکاف آموزش صرف، که است یمعن بدان نیا و شود توجه
 ها مهارت و ها کیاگرتکن. است اخلاق جیترو مانع زشیانگ فقدان. دارند یهمبستگ هم با اخلاق و زشیانگ شود، تیتقو و حیتصح ها زهیانگ دیبا نیبنابرا
 .شد خواهد جادیا ی خاص،رتیبص و معرفت کل، در شود، متحول ها نگرش و دا کندپی ارتقا يفکر توان ،ابدی شیافزا

کار  وکسب  نوع تابع يادیز حدود باشد؟ تا داشته دیبا يکردیرو چه یاخلاق لحاظ از و دارد یتیمسئول چه خود اجتماع مقابل در ،کار طیمحهر  نکهیا
کسب  تیماه دارد، تیفعال درآنکه  يا جامعه: مانند یمختلف عوامل. نمود فیتعر آنها يبرا یکل یچوبچار توان یم، ها تیفعال تیکل به توجه با یول. است خود

 يها تیمسئول و یاخلاق مناسبات و عدالت تیرعا يبرا یکل ییها شاخص تواند یم... و یدرون يها يتوانمند ،نینهاد يها ارزش راهبردها، انداز، چشم ،کار و
 .باشد یاجتماع
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 نیمورد قبول خود در ا يها تک افراد است که برابر ارزش هم مربوط به تک تیمسئول .است يریپذ تیمسئول واژه ،کار در اخلاق گرید ممه موارد از
فرد و که دارند در قبال  یو با ساختار معلوم اریو متناسب با اخت فیهاست که بر اساس تکل ها و شرکت ها، سازمان رابطه پاسخگو هستند و هم مربوط به گروه

 ییپاسخگو تیمسئول و متعهد و متخصص است یانسان يرویمسئول پرورش ن ،کشور ینظام آموزش شود یگفته م یمثلاً وقت. هستند تیمسئول يجامعه، دارا
 .گردد یم یامور انجام شده تلق یدر قبال تمام يریپذ تیمسئول يبه معنا زین یگاه يا اخلاق حرفه نرو،یاز ا .داراست را یدر عرصه اجتماع

عمل کند، ... و يو اقتصاد یحقوق يها، استانداردها و دستورالعمل ها نامه نییبرابر با قانون، آ دی، باها تیطرف در فعال کیاز  ریمد کیکار،  يفضا در
 نیاست و ا دیجامعه مف يباشد که برا یتفراتر از قانون و علم اقتصاد به دنبال اهداف بلندمد دیبا گریاز طرف د .خود را به جا آورده باشد» 1یتعهد اجتماع«تا 

، یتیحوزه مسوول نیا. کنندخود عمل  یاجتماع يها تیواجد آن باشند، تا به مسوول دیسطوح بالا با رانیدارد که مد زین ییبالا یادراک يها به مهارت یبستگ
 .ردیگ یدر بر م زیرا ن یملاحظات اخلاق

 :مانند. رندیگ یقرار م طهیح نی، در اکند یکه وضع جامعه را بدتر م ییو اجتناب از کارها شود یمعه مکه باعث بهبود وضع جا ییمثلاً انجام کارها 
امور، ولو در  نیمبادرت به ا نیبنابرا. کند یو وضع سلامت مادر و کودك را مختل م کرده شتریب ندهیرا در حال و آ ها يماریب ی کهردرمانیغ يها رواج سقط

 .است يا هم نداشته باشد، به دور از اخلاق حرفه یتناقض قانونکه  يموارد
مختلف به صور  يها موضوع در فرهنگ نیا. اشاره دارد ،رییدر حال تغ یاجتماع طیشرا رشیانطباق و پذ يها ییبه توانا زین 2یاجتماع يریپذ انطباق 

 .وارد نکند ی، خللیو مل ینید يها است که به اصول و ارزش مجاز ییکار تا جا وکسب  و مشاغل داشتنمثلاً در کشور ما . شود یاعمال م یگوناگون
 نیبه هم .تعمل گراس، یاجتماع يریپذ انطباق. بهره جست دیتا حد امکان با یاصول اخلاق جیترو ي، برایشغل يها راستا، از فرصت نیالبته در ا

 مدت انیمدت و م به دنبال آن است که در کوتاهو  شود یم تیهدا یماعاجت يبا الگوها بوده، ها و رخدادها بر واکنش دشیجهت تمرکزش بر ابزارهاو تاک
 .است یخاص خود را دارد و مساله مهم ي، کاربردهایو تخصص نهیدر هر زم يا اخلاق حرفه نیبنابرا. ردیصورت گ يریگ میتصم

خود سرآمد و یا خدماتی  ياهداف اقتصادی، قانون فیاو در انجام وظا ردستانیکه ز دیخود عمل نما یاجتماع تیبه مسئول تواند یم یوقت ریمد کی
به آن  یچارچوب اخلاق کی، یاجتماع تیبه حوزه مسئول وروددر واقع با . دیخود عمل نما یاجتماع تیبه مسئول تواند ینم ریمد ،صورت نیا رید، در غنباش

 .شود یاضافه م
را ... حل مشکلات و يو راهکارها ها هیو رو ها یو خط مش ها استیروز کردن س ، بهيکار، رفتار طی، محی، اخلاقیعمل يها جنبه یاجتماع تیمسئول

متفاوت و  ریو تفاس فیابعاد، تعار یگوناگون در برخ يها ها، در جوامع و فرهنگ له اخلاق و ارزشامس نی، به علت همیاجتماع تیالبته مسئول. دهد یپوشش م
 .دارد يزیمتما

اهداف  يها تی، اولوگذارد یم ریبشدت تأث ،کار طیبر کارکنان و مح ،ریکرد، مثلاً رفتار مد تیریمد میمستق توان ینمنیز را  اتیاخلاقاز سوي دیگر، 
بر  ماًیمستق، و مقررات نیتوجه داشت که قوان دیبا اکنون .در اخلاق کارکنان دارد يادیز ریخود تأث... و ها نهیمانند حداکثر کردن سود، کاهش هز کیاستراتژ
 .به حداقل برسد، مؤثر است ،بد اجتماع يِاز رفتارها یناش انیکه ضرر و ز يا به گونه ،شدن تر یدر جهت اخلاق، افراد يرفتارها

 
 یزندگ تیفیو بهبود و تداوم ک یمی، به صحنه مشارکت آوردن مردم با کار تیاجتماع تیشدن مسئول نهیبا توجه به آنچه که گفته شد، ضرورت نهاد 

 .و به روز است شرفتهیپ يآور از فن يریگ و محصولات و بهره
در . همه مناسب باشد يبرا تواند ینم زیچ چی، هيبشر یاجتماع يها تیبر فعال یمبتن يندهایفرآ ریهمچون سا ،نکهیا گریاصل مهم د کی

 تیریمد يریگ نگاه و جهت. ل خواهند دادرا شک يریپذ تیعمل به مسئول یوجود خواهند داشت که چگونگ یمتفاوت يها تیها و اولو مختلف، ارزش يکشورها
 یها هم به سود و بازده ، سازمانیتیرینوع مدل مد نیدر ا. هاست ارزش يبه سو گرید یانیو به ب یاجتماع يریپذ تیبه سمت تحقق مسئول کمیو  ستیقرن ب

 .و صلاح مردم هستند ریخ یو هم در پ کنند یخود فکر م
 در .است شده تبدیل اجتماعی بحران یک به يکار يها طیمح در آن ضعف به توجه با ما جامعه در کار نگو فره اخلاق ؛رسد یم نظر به امروزه

 به که کند می ایجاب ،واردآمده خدمات کیفیت و يور بهره انگیزش، بر کار يروین خلقیات به توجهی بی دلیل به که هایی وآسیب ضررها حاضر عصر
 .شود مطرح او هدایت در انسان خلقیات با آن کردن اسبمتن و مدیریت مقررات و قواعد يریکارگ

 اما دارد؛ ما اسلامی تمدن و در فرهنگ بویژه دیرین سابقه سنتی، مفهوم در اخلاق و است يقو اعتقادات با مذهبی يا جامعه ما جامعه چه اگر 
 و اهمیت ارزش يدارا عملی نظر از تواند می خصوص این در مطالعات انجام لذا است؛ نشده نگریسته مهم، اجتماعی ضرورت یک بعنوان آن به هیچگاه

 .گیرد حیطه مدیریت و حوزه فرهنگ قرار محققین و مدیران استفاده مورد آن از حاصل و نتایج بوده يا ژهیو
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 را، ها ملت ثروت یاصل هیاپو  گردند یم محسوب توسعه يها نهیزم ریسا و ياقتصاد توسعه در یفرهنگ عامل نیتر مهم ي،ا حرفه اخلاق و کار اخلاق
 متراکم را ها هیسرما که هستند يمولد و فعال عوامل ها انسان که یحال در .دندیتول یتبع عوامل ی،عیطب منابع و يتکنولوژ ،هیسرما. دهند یم لیتشک ها انسان

 .کنند یم عمل ی،مل توسعه برنده شیپ يروین بعنوان و سازند یم را یاسیس و ياقتصاد ی،اجتماع يها سازمان ؛کنند یم يبردار بهره یعیطب منابع از ،سازند یم

 را يگرید زیچ چیه ستین قادر کند، يبردار بهره يموثر بنحو یمل اقتصاد در آن از و دهد توسعه را مردمش دانش و ها مهارت نتواند که يکشور
 )1393،دزادهمحمیعل( .است یفرهنگ تحول سپس و يفرد تحول از توسعه، شروع نقطه. بخشد توسعه

 کار فرهنگ اقتصادي مبانی

 طور به کار نیروي اقتصاد. پردازدمی ،دهند یم انجام هاانسان که هاییانتخاب نتایج و علل مطالعه به که است اجتماعی علوم يها رشته از یکی اقتصاد،
 .ازدپردمی کار بازار در اشتغال و فرد بر مردم هايگزینش تأثیر چگونگی پیرامون کلی،

 مهم هايبرخی از مولفه. دارد ییبسزا ریتأث جوامع یترق و رشد بر اقتصادي مبانی گیرد؛می شکل انسان، تلاش و کار پایه بر اقتصاد، که آنجا از
 :شودمی گرفته نظر در زیر شرح به آن تاثیرات و اقتصادي مبانی

 پاداش و دستمزد
 و حقوق“ واژه نیگزیجا 1خدمت جبران مفهوم ریاخ دهه دو در. روند یم شمار به کار طیمح ياقتصاد یسامانده یاصل عناصر پاداش، و دستمزد 

 .است شده ”دستمزد

 یشغل تناسب کارکنان، برانگیختن شایسته، افراد جذب کار، بازار در رقابت براي تواناکردن عدالت، و انصاف برقراري: نظیر مواردي به خدمت جبران
 و ينقد يایمزا و دستمزد و حقوق پرداخت قیطر از تنها خدمات جبران ی،سنت نگرش در. دارد اشاره کارکنان و رانیمد عملکرد رب مبتنی پرداخت سرانجام و

 .ردیگ یم قرار توجه زموردین است یمال ریغ و یمال میمستق ریغ يایمزا رندهیبرگ در که 2يکار یزندگ تیفیک ،نینو نگرش در اما. گرفت یم صورت یجنس

 کار نیروي گیري صمیمت نحوه
 کار ساعت  چند  گیرند؟می تصمیم چگونه خود  حرفه و شغل خصوص با توجه به فرهنگ خود، در مردم : به اینکه دارد اشاره کار فرهنگ اقتصاد

 جنسیت، خود، کارگران یا و کارمندان کارگیري به درخصوص کارفرمایان گذرانند؟می) خود اجتماعی طبقه با متناسب( دوم شغل در را ساعت چند یا نندکمی
 جامعه مختلف اقشار نیب در انداز، پس فرهنگ ؟ستیچ خانواده اقتصاد بر کار فرهنگ ریتأث گیرند؟می تصمیم چگونه هاآن دستمزد و کاري ساعات میزان
 دستمزد، میزان تخصص، نوع ،)دائمی و لیفص( کار نوع درخصوص مردم يریگ میتصم ؟ستیچ خانواده اقتصاد با آن رابطه و ییگرا مصرف دهیپد است؟ چگونه
 به کار فرهنگ اقتصادي موارد از فوق، مسائل به نسبت افراد دید و دریافتی پاداش به نسبت کار حجم و نحوه نمودن مشخص مرخصی، و استراحت میزان
 .روندمی شمار

 کار نیروي سکونت محل
 برگشت و رفت هايهزینه کاهش علت به ابتدا در که است مواردي از) یصنعت اماکن بخصوص( کار محل نزدیکی در سکونت محل انتخاب 

 در بیشتر که هامحله این. گرددمی تشکیل ايمحله دلیل همین به و گرفته سکنی محل این در دیگري از پس یکی مهاجران مدتی، از پس. پذیردمی صورت
 تکمیل سکنه نیازهاي رفع جهت دیگر، مشاغل و و مسکن املاك هاي بنگاه محلی، يبازارها با روزمره نیازهاي علت به گیرند، می شکل شهرها حاشیه

 .گردد می

 با دهند و می تشکیل را خاصی فرهنگ کم کم اند، شده جمع هم دور مختلف اماکن از گاه و هستند دیار و شهر یک از گاه که مهاجر افراد این
 .ساخت خواهند بدل و رد را زیادي فرهنگی تبادل و کنند می ازدواج هم با ختلفم اقوام. دارند اجتماعی و اقتصادي ستد و داد همدیگر
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 یک در را خود زندگی محل مختلف مشاغل و اصناف گاهی. دهند می تشکیل را مجمعی هم کنار در و کرده پیدا رشد مختلف اصناف مدتی از پس 
 و بهترین اماکن این. آورد درخواهند خود تملک تحت را محله یک از خاصی هاي قسمت د،خو مالی توانایی به بسته و سازند می جدا افراد بقیه از خاص محله

 افراد در نتیجه و کمتر امکانات تر، پایین املاك قیمت رود، می پیش شهر حاشیه سمت به مرکز از چه هر و داد خواهد اختصاص خود به را امکانات بیشترین
 .دهد می شکل را آنان فرهنگ و اجتماعی اقتصادي، طبقه افراد، کار نوع. کنند می زندگی تر ضعیف

 و ارزان کار نیروي از تا کنند می انتخاب محلی در را خود کارگاه استقرار محل اقتصادي بزرگ گذاران سرمایه. افتد می اتفاق قضیه این عکس گاهی
 .دید توان می وضوح به را اجتماعی و اقلیمی تغییرات و شده صنعتی منطقه به تبدیل مدتی از پس و کنند استفاده مناسب اولیه مواد یا

 شغل انتخاب بر مؤثر عوامل
 نوع تحصیل، میزان توانایی، و استعداد شخصی، تجارب سرمایه، میزان و اقتصادي وضع اجتماعی، خانوادگی، طبقه حرفه به نیز شغل و کار انتخاب 

 وجود دلیل به افراد که آنجا از. دارد ریتأث خدماتشان و کالا مصرف نوع و نحوه بر افراد، دریافتی میزان و کار طرفی از. دارد بستگی مهارت و تخصص علاقه،
 از. دهند می تطبیق خویش درآمد میزان با را خود فراغت اوقات گذران مصرف، میزان زندگی، نحوه نیستند، خدمات یا کالا از نامحدود استفاده به قادر ها هزینه
 .کند می تعیین را خانوار هر مصرفی فرهنگ و بوده متنوع گوناگون مشاغل و رسته طبقه، اساس بر خانواده، هر مصرفی سبد اینرو

 کار تقاضاي و عرضه
 شاغل جمعیت مجموع از 1فعال جمعیت یا کار نیروي عرضه. است گردیده تشکیل تقاضا و عرضه سمت دو از اقتصاد، در بازارها سایر همانند بازارکار

 :دارد وجود کار عرضه از متفاوت مفهوم دو. آید می تبدس بیکار و

 .شوند می بازار وارد متعارف دستمزدهاي در که افرادي -
 .گیرد می قرار دستمزدشان مبناي کار، ساعات تعداد که افرادي -

 متفاوت هاي موقعیت به بنا. کند می استخدام معین، دستمزدهاي در نیاز، حسب کارفرما بر که است افرادي تعداد دهنده نشان کار، نیروي تقاضاي
 جمعیت از درصدي جمعیت و حجم به اقتصاد یک در شده عرضه کار کل مقدار. است متغیر کار، تقاضاي و عرضه میزان ،)رکود یا رونق از اعم( ياقتصاد

 بستگی افراد، دریافتی دستمزد به میزان نهایت در و گیرند می کار انتخاب به تصمیم افراد که ساعاتی تعداد باشند، کار نیروي جزو رندیگ یم تصمیم که است
 .دارد

 مدل. است گذار تأثیر نیز مختلفی عوامل بر حال عین در و پذیرفته تأثیر مختلفی عوامل از کار، نیروي تقاضاي و عرضه همچنین و کار بازار وضعیت
 .گردد می ریزي طرح انسانی نیروي به اقتصادي رشد نیاز اساس بر انسانی، نیروي تقاضاي و عرضه برآورد

 آن بر که مختلفی عوامل و مسائل از کامل شناخت و آشنایی با گذاران سیاست و مسئولان تا شود می باعث کار، نیروي بازار آتی وضعیت بینی پیش
 .باشد اقتصاد بر سوء آثار کمترین داراي تا کنند اتخاذ را تصمیمات ترین مناسب و بهترین گذارد، می ریتأث

بازنشستگی، بازخرید و ترك از  میزان موجود، نیروهاي میزان نسبت به نیاز مورد کار نیروي تخصص و آموزش سطح کار را، نیروي مشاغل کیبتر
 .کند می مشخص انسانی، نیروي سنی بین تفاوت و فاصله میر، و کار، مرگ

انجام  شخصاًر کارهاي تولیدي یا خدماتی را با وجود عدم تخصص، ولی در فرهنگ برخی از جوامع، افراد بعلت صرفه جویی در امور زندگی، اکث
 .که گاهی در پیش بینی عرضه و تقاضاي مشاغل، ناهماهنگی ایجاد خواهدکرد دهند یم

 استخدام
 کار نیروي مقدار و) کار قیمت( دستمزد نرخ بین رابطه کار، نیروي درخصوص تقاضا. است از اولین و مهمترین مسائل کار غالباً کار، نیروي استخدام

 شرایط این. است آن کار نیروي استخدام به حاضر دستمزد، نرخ به توجه با کارفرما که است مقداري دهنده نشان کار، نیروي تقاضاي منحنی. است جامعه در
 .گرفت نظر در مدت بلند یا مدت کوتاه صورت به توان می را
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 کارفرما طرف از خاص شرایط با کار پذیرش به ملزم کار، متقاضیان یابد؛ افزایش دستمزد یا باشد هشد اشباع انسانی نیروي از کار بازار که هنگامی
 .شد خواهد کار محیط نحوه تغییر باعث امر همین که گردند می مواجه

 نگرش با و متفاوت دیدي اب کرده تحصیل جوان نیروي ورود با امروز شد؛ می اداره سنتی وبه صورت سواد کم افراد توسط پیش چندي تا که محیطی
 .شود می روبرو بیشتر دستمزد و بالاتر توقعات با در نهایت و کار به نو

گزاف  اي هزینه آنکه بدون شوند، جابجا دیگر شغل به شغلی از توانند می براحتی باشند، یکسانی مهارت داراي کارگران تمام کار، محیط یک در اگر 
آنان، به  جابجایی و انتقال باشند، خود خاص هاي مهارت و اطلاعات داراي کارکنان اگر ولی) مونتاژ خطوط همانند(گردد  تحمیل کارفرما به آموزش جهت

 .بود نخواهد پذیر سادگی، امکان

 انجام ها هنیهز کاهش منظور به کار فشردگی و مزایا از برخی حذف نیرو، تعدیل به مجبور کارفرما گردد؛ بحران دچار اقتصادي شرایط وقتی طرفی از
 همراه به شغل بقاي براي را سختی رقابت و آید وجود به کارکنان بین نارضایتی با همراه مسئولیت تعدد بیشتر، کاري فشار گردد می باعث امر همین. شود می

 .گذاشت خواهد اثر محیط یک در افراد تعامل نحوه بر امر این که داشت خواهد

 اعلام و جنگ یک اتمام با که است حالی در این. گیرد می اوج اقتصادي رکود و بیکاري المللی نیز، بین و داخلی هاي درگیري و جنگ وضعیت در
 اغلب. بیفتد گردش به اقتصاد هاي چرخه شود می موجب بازسازي،. گردد می تجربه اقتصادي رونق دوره آن، همسایگان و کشور یک بازسازي وضعیت

 فرهنگ با یفرهنگ تبادل و دیگر يها نیسرزم در زندگی کردن تجربه با همچنین و وطن به بازگشت با اند، نموده عزیمت خود دیار از که مهاجرینی
 تغییر باعث جدید، يها مهارت آموختن و مهاجرت از قبل به نسبت ها آن اقتصادي دید تفاوت. کنند می فعالیت و به کار شروع گذشته، به نسبت يتر متفاوت
 .خواهد شد منطقه اقتصاد در بیشتري

 بیکاري میزان
 :گردند می تقسیم دسته چند به بیکار افراد. است کار فرهنگ در سکه دیگر روي بیکاري،

 خاص تخصص با کار جویاي افراد  -
 .هستند لازم و کافی مهارت و تخصص فاقد که بیکار افراد -
 پنهان بیکاران  -

 مشکلی کار درخور، و مناسب شغل و حرفه یافتن از افراد این انتظارات زیرا .بود خواهد دشوارتر متخصص افراد جهت مناسب، کارِ یافتن گاهی 
 و نیستند خاصی تخصص داراي که افرادي ولی. شود یم اضافه افراد این تعداد بر گردد، می افزوده قبل به نسبت کشور التحصیلان فارغ تعداد بر هرچه. است
 .گردند کار به مشغول توانند می تر راحت و هستند قانع اندك دستمزد با موقت و تکراري اده،س کارهاي به دهند، می تشکیل را ساده کارگر اقشار

 چرخه در خللی ها آن حذف با و ندارند صحیح کار پیشرفت یا تولید در نقشی عملاً که شوند می شامل را شاغلی درظاهر و فعال افراد پنهان، بیکاران 
 .است نوع این از گران هواسط و دلالان نقش. گردد نمی وارد کار

 که جامعه یا خانواده هر اقتصاد. بود خواهد آن از متأثر نیز جامعه و خانواده بلکه گذارد؛ نمی ریتأثفرد،  خود تنها بر بیکاري، انواع از نوع هر اثرات
 کاهش این شده و درآمد کاهش باعث اشتغال عدم. ودب خواهد نوسان در بیکار افراد کاهش یا افزایش با لحظه هر شود؛ می نیتأم کارگر و کار سلامت توسط

 .گردد یم نمایان فرد زندگی سراسر در

 کار فرهنگ هاي پارادوکس
 استثمار پدیده و دستمزد تعیین

 )1،1988لاپتون(. گردد ارتباط برقرار شود؛ می داده کارکنان به که پاداشی با افراد باید بین تلاش چگونه که دارد یم بیان پرداخت، نظام یک یا و سیستم یک
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. دارد جامعه فرهنگی و اجتماعی اقتصادي،مسائل  در موثري نقش سازد؛ میمتأثر  خود از همواره را جامعه طبقات دستمزد، يها ستمیس که آنجا از 
 طرف از و پردازند می آنان استثمار به اهیگ و داشته کارکنان به دستمزد از تري پایین پرداخت به تمایل بیشتر، سود داشتن لحاظ به کار صاحبان بین، این در

 پرداخت جامعه، در عدالت و پیشرفت به نیل جهت همچنین. هستند خود زندگی امور بهتر سپري کردن جهت بیشتر پاداش و حقوق خواستار کارکنان، دیگر
 بیشتري آگاهی نیز خود حقوق و حق به نسبت هستند؛ لاتريبا کاري فرهنگ داراي که کارکنانی طرفی، از. است برخوردار بالایی اهمیت از دستمزد و حقوق
 .دارند

 و قوانین ،)مشاغل دیگر به نسبت شغل اعتبار و حیثیت(شغل  نظیرارزش گوناگونی يها تمیآ اساس برها  پرداخت و دستمزد تعیین کلی طور به
 میزان و تعطیلات کار، ساعات میزان مختلف، مشاغل در اهداف به نیل در ردف سهم(ها  تفاوت ،)کار يها بخشنامه ها، دستورالعمل مصوبات، طبق(کار  مقررات
 هزینه، کاهش بمنظور( یزشیانگ موارد ،)بودن دایمی یا موقتی فرد، تعهد میزان و حرفه و شغل حساسیت( فیوظا و ها مسئولیت ،)کار محل تولید و قدرت
 .ردیپذ یم انجام ارزشی و فرهنگی هاي نظریه اساس برتر  مهم همه از و انهاده دیگر با مقایسه ،)بازدهی سود، ارتقاي در شدن سهیم

 جهینت نیا به اگر و کنند یم سهیمقا گریمؤسسات د در افراد همسطح خود یافتیدر با را خود یافتیدر افراد) 1973(1 آدامز يبرابر يتئور براساس
 افراد ؛کنند یم صرف يکمتر يمثلاً انرژ. دهند رییتغ را خود يها آورده زانیم تا کنند یم تلاش یعدالت یب نیا رفع يبرا دارند؛ منصفانه ریغ یافتیکه در برسند

 .کنند یم ترك راکار  ای و کنند یم بیترغ يکار کم به را گرید

 بین افراد، واقعی حقوق پرداخت درخصوص گردد؛ می باعث دست، این از عواملی و سرپرستان شخصی نظریات مدیران، سلایق وجود، این با 
 .گردد مشاهده تضادهایی کارکنان و کارفرما

 شغلی امنیت
 و دستمزد و حقوق پرداخت مساله درنتیجه و آینده در خدمات یا تولید روند استمرار ؛کند یم تهدید را کارفرمایان بیشتر که مشکلی اقتصادي، بحران شرایط در

 .هستند شغلی امنیت عدم یا شغلی امنیت وضعیت دو داراي اشتغال زمان در کارکنان مختلف، مشاغل در. است مجموعه مدیران و کارکنان پاداش و بیمه

 کار، در دقت و امور در نظم خروج، و ورود در ها آن از برخی. کنند می خود، عنوان بودنِ انگیزه بی و کاري کم عدم امنیت شغلی را، علت افراد، گاهی
 افرادي برخی سو دیگر از. بیافزایند خود شغلی امنیت بر ها، فعالیت انجام در درستی و نظم با بکوشند دارد احتمال دیگر، برخی و دارند ضعیفی بسیار عملکرد

 امور است ممکن تضمینی، و ساله سی قرارداد ادعايِ بر مبنی خود، پایدار شغل از اطمینان علت به هستند؛ دایمی و قطعی استخدامی وضعیت داراي که
 .ندهند انجام حسنا نحو به را محوله

 از بالاتر کار، وجدان شدن درونی که ادعا این ولی. شوند می مردد کارکنان شغلی امنیت نیتأم عدم یا نیتأم بین کارفرمایان گاهی میان، این در 
 .دیگر امري پرسنل بین در دلگرمی ایجاد و است اخلاقی موضوعی است، شغلی امنیت ایجاد

 آید، وجود به افراد در کار فرهنگ اگر. آورد وجود حدي به تا بحران، شرایط در حتی را شغلی امنیت موضوع کاري، نگیزها و روحیه ایجاد با توان می 
 .بود نخواهند ریتأث یب عوامل این چند هر گیرد؛ می قرار کار انجام بعدي درجات در شغلی امنیت یا و اجتماعی مسائل اقتصادي، بحران شرایط موضوع

 کار هاي فرهنگ و تداخل تغییر
 تغییر آن، شدن منسوخ یا جایگزینی با حرفه یک فرهنگ گاهی و شد خواهند تغییر دچار زمان فراخور به نیز آن ابعاد است، نسبی امري فرهنگ، که آنجا از

 حاشیه به ورزشی، متعدد هاي باشگاه ینیجایگز و زورخانه نقش شدن کمرنگ با اي زورخانه فرهنگ رسد می نظر به گاهی مثال طور به. رود می بین از یا کرده
 .است شده رانده

 پرسنل قبل، هاي دهه در همچنین. نیست ،اند داشته پایاپاي معامله که گردهایی دوره و زن پنبه بندزن، چینی: همچون مشاغلی از اثري امروزه
 شد می بدل و رد افراد بین در خرد پول جاي به ها بلیط این یگاه. پرداختند می نقل و حمل خدمات ارائه به افراد از کاغذي بلیط دریافت با اتوبوسرانی سازمان

 يها نیماش با ادارات برخی جلوي در تایپیست یا نویس ماشین نام با که افرادي یا ندارد وجود ها بلیط این از خبري الکترونیکی هاي کارت وجود با امروزه ولی
 .اند داده کامپیوتري يها پیتا و ها نت یکاف انواع به را خود جاي روزهام ،اند بوده کار به مشغول قدیمی دستی تایپ

                                                             
١ Adams Equity THeory 
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 دیگر هاي تاکسی با اینترنتی هاي تاکسی نوع این خدمت عمل، در هرچند. است هاي اینترنتیتاکسی نام با جدیدي پدیده جامعه، شاهد امروزه
 بالاتري سواد میزان از و هستند ارتباط در روز به فناوري با و اینترنت از استفاده با اه تاکسی نوع این مسافران و رانندگان که آنجایی از ولی نیست متفاوت

 .خواهدبود متفاوت سنتی هاي تاکسی به نسبت ها آن کاري رابطه نوع برخوردارند،

 طریقه کاغذ، در جویی صرفه ت،نظاف و پاکیزگی عمل، در ولی باشد؛ کرده پیدا تغییر خدمات این شکل تنها که برسد نظر به اول، نگاه در شاید
 که باشند روز به تخصص و مهارت دانش، داراي باید نیز جایگزین افراد تغییرات، همین تبع به. خورد می چشم به تغییرات این در نیز معاملات نوع و ارتباطات

 .داشت خواهند همراه را خود پیشینیان از متفاوتی فرهنگ قطع، طور به

 در که نمود اشاره مختلف مشاغل مهارت کلی طور به و پیشه و کسب صنعت، پرورش، و آموزش درسیستم گوناگونی موارد به توان می دید این با
 .کرد خواهد تغییر ها آن ارائه شیوه و نحوه شگرف، يها شرفتیپ وجود با آینده يها دهه

 به را کار فرهنگ از جدیدي شکل کلی طور به ...و دورکاري شدن، تیصنع هوایی، و زمینی هاي پیک ماهواره، اینترنت، رایانه، دور، راه از آموزش 
 فرهنگ در اعتماد آیتم اینترنتی، هاي فروشگاه و خدمات ظهور و مدرن به سنتی از کار و کسب نحوه تغییر و علم پیشرفت با کلی طور به. آورد خواهند وجود
 کار و کسب فضاي در را معامله یک آید، ریسک می وجود به فروشنده و خریدار چهره به رهچه ارتباط بدون که اعتمادي .خورد خواهد چشم به بیشتر کار،

 .دهد می افزایش الکترونیکی

 هستند، مجزا کاملاً فرهنگ دو با شغل، دو داراي ي،اقتصاد سخت طیشرا در که افرادي. است فرهنگی تداخل کار، فرهنگ تغییر در دیگر بحث
 جبران علت به ولی است تدریس به مشغول آموزشی نهاد یک در که معلمی که زمانی مثال، طور به. شد خواهند نگیفره تداخل به مبتلا شک بدون
 افرادي یا. داشت خواهد ریتأث وي رفتار و گفتاري ادبیات بر کار و کسب محیط فرهنگ قطعاً است، شاغل نیز معاملاتی هاي بنگاه در ناچار به زندگی هاي هزینه

 نظامی محیط فرهنگ با رانندگان فرهنگ گمان بی ،کنند یم اقدام مسافر نقل و حمل به اداري وقت از بعد ولی کنند می وظایف انجام ظامی،ن محیط در که
 .کرد خواهد پیدا تداخل

 کار فرهنگ در سکوت و 1پیگمالیون
 گردد یبرم یونانی ساز مجسمه پیگمالیون، تسمیه وجه. است زیردستان از ، ازحد بیش انتظارات یا انتظاري خطاي معناي به خود، کامیابی جوهره یا یون،لپیگما

 .تراشید را وي مجسمه سرانجام و بیابد واقعیت عالم در را شخصی چنین نتوانست دلخواهش، همسر از وي انتظارات واسطه به که

پس از مدتی دیگران سطح توانایی خود را به انتظارات مافوق،   بیان میدارد اگر حد انتظارات مدیر یا سرپرست  از دیگران بالا رود، پیگمالیون، اثر
 . این پدیده در مدارس، محیط کار و حتی خانواده هم قابل مشاهده است . نزدیک خواهند کرد 

لاي مدیر  از زیردستان ، به طور مثال اگر مدیري از زیردستان خود انتظار بازخورد عالی داشته و سطح توانایی آنها در سطح متوسط باشد؛ با انتظار با
 .توان به سطح عالی از توانایی زیردستان رسیدمی

 هاي خواسته خواهد می ممکن نحو هر به و است آرمانی فرهنگ داراي کار، محیط در مسئول فرد که گیرد می صورت ولی خطاي پیگمالیون، زمانی
 .سازد برآورده را خود

 کرد خواهد تشدید را خود مدیر تردید و شک سازد؛ برآورده را خود کارفرماي انتظارات تواند ینم یا و شود می اشتباه دچار خود کار در فردي که زمانی
 صورت دو هر در شود؛ منجر فرد تفاوتی بی به یا و جبران براي بیشتر تلاش به هرچند رفتار، این. گردد می او نفس به اعتماد کاهش باعث موضوع همین و

 .یافت خواهد ادامه پی در پی روند این و داد خواهد قرار ریتأث تحت را کارکنان عملکرد پایین، و منفی انتظارات این. شد خواهد بیشتر وي سرپرست تردید
 )1386پور، قلی(

 جلوگیري مراحل این ادامه از براحتی و داد بودن برتر انگیزه کارکنان کافی، به توضیح یا آموزش با کار، در اشتباه مشاهده با توان می که صورتی در
 .نمود

                                                             
١ Pygmalion 
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 جهینت در ،کرد نانیاطم ها آن به یبخوب ،کار انجام يبرا توان ینم و متنفرند کار از کارکنان کنند یم فرض رانیمد که یزمان دیگر، سوي از
 ياعتماد ،تیریمد که ابندی یم در کارکنان همچنین. کرد خواهنـد جـادیا را متعدد يها يریسختگ همانند رفتن، طفره از يریجلوگ يبرا ،کنترل يها زمیمکان

 کارکنانی داراي که کند یم تیتقو را رانیمد هیاول يباورها ،واکنش نیا هستند، ستمیس از يزیگر راه دنبال به دلسردانه، صـورت ـنیا در. نـدارد هـا آن به
 .گشت خواهد سیستم رابرب در کارکنان محض سکوت به منجر تا یافت خواهد ادامه همچنان دور، این. هستند ناکارآمد

 رجحان مخالفت بـر "گویی قربان بله " نوعی به یا کارکنان موافقت و هستند کار کم و طلب فرصت خودسر، ،کارکنان دارند باور ،رانیمد که یزمان
 .دهند جلوه موجه ،کارکنـان بـا خـود روزمـره رفتـار در را خـود یمنفـ يباورها تا دارند لیتما دارد،

 رییتغ مقابل در ،کارکنان که کرد خواهد فرض تیریمد ؛کنند انیب کار محیط يشـنهادیپ ـراتییتغ مـورد در را خـود ینگران کارکنان اگر ثالم يبرا 
 از ترس اسطهو به نیز کارکنان. دارند بیشتري رضایت کارکنان سکوت با غالباً کارفرمایان، صورت هر در. نندیب یم خود يبرا يـدیتهد را آن و کرده مقاومت
 نیز را خود همکاران بلکه ،کنند یم اختیار سکوت تنها نه) اشتغال بحران طیشرا در بخصوص( خود شغلی موقعیت دادن دست از یا و مزایا و حقوق کسر اخراج،

 .رسد می نظر به آل ایده و مطلوب اوقات، اکثر در سکوت، فرهنگ دلیل همین به. کنند می تشویق امر این به

 

 ار در عصر فراوانی فرهنگ ک

رود و کارهاي داوطلبانه یا خیرخواهانه نسبت به آن کار میبا دستمزد توأم به معمولا کار . تري است  اي قدیمیکسب درآمد و ثروت، پدیدهبه کار نسبت 
 . افتد کمتر اتفاق می

روندي شگرف در امر مشاغل را به وجود  ،مهارت و تحصیلات اختصاصیبا تقسیم کارها، تخصص، . کارگران امروز با کارگران سالیان پیش بسیار متفاوت اند 
 . ، از سواد ومهارت بالاتري برخوردار باشند کارگران ساده حتی در خط مونتاژ ؛هاي نوظهور باعث شده استتکنولوژي. آورده است 

هر چند وقت یک  ،هاي جدیدترادامه ندهند و با فراگیري مهارتوجود مشاغل بسیار در عصر تکنولوژي باعث شده افراد به طور سنتی، مشاغل پدرانشان را 
ها یا صاحبان مشاغل بسیار کم رنگ تر از قبل گردیده است و در بسیاري از مواقع شغل مادام العمر  وجود وفاداري به شرکت. مرتبه شغل خود را تغییر دهند 

 . افراد نیز ملزم به تغییر و به روز بودن خواهند بود چون با تغییرات سریع صنعت و نیازهاي جامعه ، . خارجی  ندارد 

باشد و اکثرا کارفرما را متهم این موضوع در کنند؛ توازن برقرار نمیدهند  و مبلغی که دریافت میبه همین دلیل آنها  ادعا دارند بین ارزش کاري که انجام می
 .با کارآفرینی موجبات اشتغال دیگران را به وجود آورده است  داند کهاز سوي دیگر کارفرما خود را محق می. گیرند نظر می

طبقه کارگر تحت نظام سرمایه داري، وضعیت وخیمی پیدا خواهد کرد و با رشد اقتصادي قرن بیست و یک به بعد کاملا عکس : مارکس پیش بینی کرده بود 
 . سهم صاحبان کار از ثروت و منابع بیشتر شد و درنتیجه دستمزدها افزایش یافت  چون هم کارگران ساده هم صاحب مهارت شدند  و هم. قضیه اتفاق  افتاد 

) هرچند سطح پایین (علیت دیگر آنکه، کارگران و قشر ضعیف ، توانستند با  کار بیشتر از طبقه خود ارتقا یابند و صاحب مسکن، اتومبیل و وسایل زندگی 
 . شوند 

شود ولی کمتر کسی براي زنده ماندن ، در دنیاي ماشینی امروز ، هرچند از بیکاري و کمبود شغل شکایت می. ده است کر فرهنگ کار در عصر فراوانی تغییر
 . اکثرا به دنبال مشاغل ساده، راحت، آسان با درآمدهاي نجومی هستند . کند به سختی تلاش می

به تناسب همین درآمد بیشتر ، فرهنگ مخارج نیز .کنند متر، درآمد بیشتري کسب میهاي دیجیتال افراد با زحمت کامروز به مدد پیشرفت علم و ظهور پدیده
کنند و هر روز بیشتر آورند تحت تأثیر تبلیغات وسیع مصرف گرایانه، بیشتر خرج میکنند و درآمد بیشتر بدست میافراد هرچه بیشتر کارمی. بالا رفته است 

 . جدیدي از شیوه زندگی است که پایانی هم ندارد  زندگی قرضی امروز، نوع. شوند بدهکار می

شوند که سراسیمه به دنبال کسب درآمد و خرید مایحتاج خود باشند و کسانی که با قناعت و ساده زیستی در جامعه صنعتی امروز  افرادي معقول تلقی می
 . روزگار را سپري کنند در فرهنگ  معاصر  این جامعه راه ندارند 
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 . جذاب و سرگرم کننده باشد ولی با وفور وسایل در اطراف خود، از اهمیت آن ها خواهیم کاست  ، کردن براي برخی افرادهرچند خرید 

خواهیم توان به کل آنچه میدر عصر فراوانی  براي محدود کردن مصرف باید نیازهاي کاذب را محدود ساخت وگرنه با کار کردن سالم و درآمد صحیح نمی
هنجارهاي درست جامعه  در عرصه مصرف، انتظارات ما را شکل خواهد داد و انتظارات و نیازهاي صحیح در زندگی ما در حیطه فرهنگ  . دست پیدا کنیم 

 .کار اخلاقی نگه خواهد داشت 

 فرهنگ کار و نیاز 

در جوامع ابتدایی نیازها نیز ساده . زها متفاوت هستندولی در هر جامعه هاي بسته به فرهنگ آن نیا. آنچه که آشکار است کار جهت رفع نیازهاي انسان است 
 . تر هستند ولی در جوامع صنعتی ، استفاده از انواع  وسایل مدرن، خانه ها با امکانات وسیع ، نیازها جلوه اي دیگر دارند 

در نتیجه فرهنگ . توان  به تمام خواسته ها رسیدنیز نمی گاهی با کارهاي شبانه روزي. پس به هر شکلی باید با کار و تلاش به رفع نیازهاي خود اقدام کنند 
 . گرددیابد و به سمت و سوي غیر عرف جامعه متمایل میکار و معیارهاي آن نیز تغییر می

بیشتري دارند تا مخارج  کنند و ثروتکسانی که بیشتر کار می. گاهی میزان رفع نیاز در مقایسه بادیگران، نشانه اي از ارزش و موقعیت اجتماعی افراد است 
 . بیشتري  را هزینه کنند از ارج و قرب بالاتري برخوردار خواهند بود 

ها، موقعیت اجتماعی وانتظاراتی که خود و جامعه از اینکه نیازهاي اساسی و معقول انسان چیست و در قبال آن چه مدت باید کار کرد ؟ به نوع نگرش انسان
 .نیازهاي انسان ، سیري ناپذیرند مگر آنکه محدود یا کنترل شوند  ولی. شود فرد دارد منتهی می

 فرهنگ کار و خرید 

سبک زندگی و نحوه گذران . بالطبع منابع خرید و میزان آن بستگی به همین درآمد دارد . اقتصاد هر خانواده و درآمد آن منوط به شغل و منابع درآمدي اوست 
ها و اي بازار، پاساژ، دستفروشهاي زنجیرهفروشگاههمانند بازارهاي روز، ( ، اماکن خرید)عمده، جزیی( میزان خرید شود ؛ افراد در خصوصمعیشت باعث می

 . تصمیم بگیرند)  درجه بندي بر اساس اصل یا تقلبی بودن( ، کیفیت خرید...)

هستند و قشر مشاغل آزاد، بسته به شغل خود ) اي و نظایر آنسرمه طوسی، مشکی،( هاي اداري به طور مثال کارمندان بیشتر مجبور به خرید لباس با رنگ
 .رنگ مورد علاقه را  خواهند خرید

( روند کنند هیچ وقت روزانه به خرید نمیکنند، مثلا رستوران داران همیشه عمده خرید میبرخی نسبت به آدابی که در شغل خود دارند؛ خریدهاي متفاوتی می
 ) خرید نان جز در موارد خاص مانند

 فرهنگ کار و رقابت 

 . رقابت جزء جدایی ناپذیر کسب و کار است ولی آنچه که از نظرها دور مانده است؛ رقابت سالم است 

 :رقابت سالم مستلزم داشتن موارد زیر است 

 هاي روزداشتن الگوي مناسب و سالم همانند استراتژي -
 نیاز سنجی جامعه در خصوص کالا و خدمات  -
 ریت متناسب با کار سبک مدی -
 شناخت رقبا و دانش لازم در خصوص کیفیت محصولات مورد رقابت  -
 )یادگیري مداوم و به روز بودن دانش کسب و کار ( پویایی مستمر  -
 شناخت قابلیت هاي پنهان  -
 .شودت مورد نیاز جامعه میترین اجزاء رقابت در این حیطه است زیرا خلاقیت،  باعث تولید بهترین کالا و خدماخلاقیت، شاید از مهم -
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هاي مخرب افزایش قیمت و متاسفانه رقابت. هاي جامعه کنونی کمتر به رضایت مشتري، کیفیت بهتر، و مطابق با نیاز افراد در نظر گرفته شده است رقابت
 . صرفا اقتصادي رو به افزایش است 

تواند به افراد کمک معطوف به نیازهاي ذهنی و جسمی از در خصوص رقابت سالم میو ) اخلاقی( جذابیت هاي رقابتی اعم از نمادي یا ظاهري، نهادي 
 .بیشتري کند

این  رقابت هاي مخرب نظیر احتکار به منظور افزایش قیمت، بدگویی از دیگران، تبلیغ منفی در خصوص عدم کیفیت محصولات دیگران و صدها مورد از
 . در دراز مدت به موفقیت دست نخواهند یافت دست، شاید در کوتاه مدت پاسخ دهد ولی قطعا 

 کار فرهنگ شخصیتی مبانی
 دیگران با روابط و عادات رفتار، ظاهر، بوسیله که است عوامل این با تعامل و فرد ارادي و هیجانی عقلانی، جسمانی، صفات مجموع 1شخصیت

از  ینیمع يالگوها یت،شخص ینهمچن) 1374 یاسی،س( .شود شناخته متمایز، کاملاً موجودي عنوانب شخص، هر شوند می باعث ها ویژگی این. شود می آشکار
 )2،1998دیگران و اتکینسون( .کند می تعیین محیط با را شخص سازگاري نحوه که است تفکر هاي شیوه و رفتار

 یريتصو یت،شخص یهو اول یمفهوم اصل. متفاوت هستند یزن یتیدر نظام شخص دارند؛ تفاوت یکدیگر با مختلف جهات از که همانگونهها  انسان
مقصود  آید؛ یم یانکار سخن به م یطدر مح یت،که از اصطلاح شخص یزمان یول ؛کند یم يکه در جامعه باز ی استهر فرد بر اساس نقش یو اجتماع يصور

 .دهد می نشان خود از گوناگون هاي موقعیت در که است فرد یک دوامو با یدارپا يرفتار يآن دسته از الگوها یبلکه بررس .یستفرد ن یقضاوت ارزش

 دیگر برخی یا شوند می عصبانی زود افراد از برخی که این. کند می کمک سایرین با ارتباط برقراري در ما به دیگران، و خود شخصیت از آگاهی
 .دگرد برمی افراد شخصیت به برخوردارند؛ پایین یا بالا عمومی روابط از بوده، زودجوش یا گرم خون

و برون  1گرا درون گروه دو به افراد تقسیم وراثتی، هاي بندي دسته معروفترین از یکی است؛ محیط و وراثت از متشکلافراد،  یتآنجا که شخص از
 متمرکز دیگر هاي سانان و محیطی هاي یدهتوجه خود را بر پد یشترب ،گرا برون افراد هستند، مشغول خود افکار با بیشترگرا  درون افراد که حالی در. ست2گرا
 .سازند می

تناسب . گردد یم یمهم تلق یاربس شاغل، هاي ویژگی و شغل بعبارتی یا شغل و شخصیت رابطه به پرداختن کار، فرهنگ بحث در اساس همین بر
 .کار خواهد شد یطدر مح یمعضلات و مشکلات فرهنگ یارياز بس یريموجب جلوگ یت،بر شخص یدشغل و شاغل با تاک

هستند که به  یلدخ ها آن یتیدر رشد شخص ها، ویژگی دیگر از برخی و موثرند افراد شغلی عملکرد در مشخصات و صفات برخی کار، یطمح در
 :از آنها اشاره خواهد شد یاختصار به بعض

 : 3پشتکار
 به رسیدن در مداومی سعی خاص، هدف گرفتن نظر در اب که افراديغالباً . است نظر مورد اهداف به رسیدن منظور به پیگیر و مستمر زیاد، تلاش معناي به
 يقو یزهداشتن انگ یامافوق،  يبا گرفتن پاداش از سو پشتکار. گنجد میمقوله  یندر ا یزن "يکار هاي انسان" صفت. هستند دیگران از تر موفق دارند، آن

 .گردد یو کاهش تلاش و کوشش م یزهکاهش انگ منجر به یبا ناکام یزن مواقع برخی در ولی ابدی یبه هدف، ادامه م یدنجهت رس
 : 4نفس عزت
 درخصوص فرد، نظرات یا برآیند شود یمبا توجه به خویشتن حفظ  معمولاًنفس یک ارزشیابی فردي است که  عزت: عقیده دارد )1967( تیامسکوپر 
 .خود است منفی و مثبت هاي ویژگی

                                                             
١ Personality 
٢ Atkinson et al 
١ Introverted  
٢ Extraverted 
٣ Conscientiousness 
۴ Self - esteem 
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 به نماید و ارزشیابی را خود مجموع، در بخواهد و دهد قرار بررسی مورد هم کنار در را خود منفی و مثبت هاي ویژگی فرد، که زمانی دیگر، عبارت به 
 .شود یمنامیده  نفس عزت کند؛ توجه ها ویژگی این برآیند

 داشتن. نشود تطمیع خاص امور انجام جهت يا لهیوس هر به و نیاورد زبان بر را کلامی هر ندهد؛ انجام را عملی هر کند؛ می کمک فرد به خصوصیت این
 .دهد می قرار مفاسد از برخی برابر در کار محیط در مصونیت از بالایی سطح در را افراد بالا، نفس عزت

 دیگران با قوي و بالا عمومی روابط داشتن به خصوصیت، این کلی طور به. دارند برونگرا افراد غالباً که است خاصی ویژگی: بالا کلامی هاي مهارت
 .کنند کسب بیشتري موفقیت خود کار در توانند می خصیصه این داشتن با هستند مشتري یا و مراجع مخاطب، داراي که مشاغلی بیشتر. دارد اشاره

 مشارکت خواهان که افرادي. دهد می پرورش افراد در را پذیري مسئولیت و مالکیت حس مشارکت، بر تاکید و کارها در شدن درگیر: مساعی تشریک
 مداوم يها نظارت مستقیم، يها کنترل براي مناسبی جایگزین عامل، این همچنین. هستند دگردوستی و گرایی جمع حس داراي هستند؛ کار در متسهی و

 برخواهد در را جمعی کار براي شدن قائل ارزش و مهارتی و فکري توسعه توانمندسازي، همچون نتایجی کارها در کارکنان، مساعی تشریک. بود خواهد
 .اشتد

 به افراد تمایل احتمال افزایش مستلزم اعتماد، يبالا درجه یا میزان وجود دیگران و با برقراري تعامل داوطلبانه فرد یعنی تمایل اعتماد: بودن اعتماد قابل
 )1،2007همکاران و کازیر( .است اطلاعات داوطلبانه تسهیم و داوطلبانه موقعیت در يریقرارگ

 صورت بسختی امور انجام گردد، حذف یا کمرنگ اعتماد کار، محیط در اگر. دارد آن از فراتر ییمعنا بلکه ؛ستین چهره به چهره اعتماد يمعنا به اعتماد
 در اعتماد قابل افراد طرفی از. سازد ناکارآمد دشوار و حتی را کاري شرایط تواند یم اعتماد، عدم از ناشی تردید و شک بدبینی، جو ایجاد. پذیرفت خواهد
 آنان کارکردهاي از امور ياریبس در میقد جوامع در که »معتمد« تیشخص هرچند. هستند رئوف و نفوذ ذي کاري، سوابق افراد داراي معمولاً کار، محیط

 .تأثیر آن ضعیف گشته است و کرده دایپ یمفهوم تحول ینوع یکنون جوامع در ؛شد یم استفاده
فرهنگ مستتر در این مشاغل، به واسطه . قابل اعتماد بودن فرد است آن، همانند و امنیتی، مالیشرط بکارگیري در برخی مشاغل بخصوص مشاغل 

 .کند یمحساسیت خاصی که دارند، استخدام افراد معتمد را ایجاب 
اعتماد، بیشتر مورد توجه قرار امروزه با توجه به تغییر نحوه کسب و کار از حضوري به اینترنتی یا غیرحضوري، آیتم  شد؛ اشاره نیز قبلاً که همانگونه

 .ردیگ یم
   
 را افراد برابر در داشتن بزرگ و نهادن ارج نکوداشت، و شده گرفته داشتن نگه حرمت معناي به حرم ریشه از که احترام: پذیر احترام و گذار احترام

 .است برخوردار والایی اهمیت از کار فرهنگ در ،)دهخدا لغتنامه( کند می تداعی
  

 رسمیت به نیز را حقوقی و حق و است يگذار ارزش شایسته و سزاوار که بیند می امري یا فرد در را ییها تیفیک و امتیازها معمولاً گذارنده ماحترا
 بنابراین. بخشید خواهد تداوم خود رفتار به ببیند، پاداشی و امتیاز خود مقابل طرف از فرد که مادامی تا و نبوده طرفه یک غالباً مقوله این. شناخت خواهد
 .یابد می ادامه دیگران از شده مشاهده رفتارهاي دنبال به که است سویه دو رفتاري افراد، بین پذیري احترام و گذاشتن احترام

 رفتار، نوع این .کنند می یاري امور انجام در را دیگران و برند می بکار خود ارتباطات در افراد که است پشتیبانی از اي درجه یا میزان حمایت،: حامی
 تجربی، عاطفی، اجتماعی، اقتصادي، بعد از تواند می حمایت این. پذیرد صورت تر ضعیف افراد نیاز رفع جهت مجموعه یک تر يقو افراد توسط تواند یم

 .باشد اطلاعاتی و علمی
 معمول، طور به. دارد مثبت ریتأث افراد بر روانی نظر از کار، سرعت بردن بالا بر علاوه باشد، سطح هر در حمایت که اینجاست مهم نکته

 .است همدلی و دوستی نوع حس داراي که است قوي شخصیتی حامی، افراد شخصیت
 اقدام منصفانه کار، محیط امورِ کلیه در که موضوع این) اللغات غیاث( .است نشود، زیادي طرف هیچ بر که داشتن برابر و کردن نصف مفهوم به: انصاف

 دیگران، بر فردي برتري و تبعیض بدون که کاري. شوند می تلقی پرطرفدار افرادي حرفَ، و مشاغل همه در منصف، افراد. بود خواهد شوارد بسیار شود،
 .گیرد شکل کار در انصاف گردد می باعث شود، انجام
 و معاشرت نحوه کلامی، و رفتاري برخورد نوع. است روقا با رفتار با همراه نزاکت و ادب کار، فرهنگ در مهم بسیار شخصیتی موارد از: نزاکت و ادب

 و اضطراب از دوري حوصله، فشارکاري، زمان در خشونت و خشم کنترل بودن، انعطاف قابل و مراجعین و زیردستان همکاران، سرپرستان، با مباشرت
 .است خصوصیات این از برخی بودن برخورد خوش درنهایت و تند هاي هیجان

                                                             
١ Cazier & et al 
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 و شأن در کوچک، و جزیی امور به پرداختن. باشند بالا فکري افق و بلند دیدگاهی داراي که بود خواهند موفق افرادي قطعاً کار، یطمح در: دید وسعت
 .داد نخواهند قرار افتاده پا پیش امور از برخی هجمه در را خود هیچگاه هستند، متعالی شخصیت داراي که افرادي. نیست منش بزرگ افراد منزلت
 از ها، آن پیشرفت و ترقی راه کردن سد دیگران، با خود مقایسه سمع، استراق آن، افشاي و افراد خصوصی امور در مداخله غیبت، دیگران، تحقیر 

 .کنند طی را پیشرفت مسیر توانند می دیگران، داشتن نگه متوقف با کنند می گمان که است افرادي دید کوتاهی
 از یخاص مجموعه با تیشخص نوع هر. شوند یم خو و خلق آن با منطبق خاص يها نگرش صاحب ،نیمع يخو و خلق با يافراد یکل طور به

 ،1مکسول( .هستند هم یخاص يها نگرش يدارا خاص، يها تیشخص معمولاً. هستند او تیشخص کننده منعکس فرد هر يها نگرش. است همراه ها نگرش
2005( 

 فرهنگ و تیشخص رابطه
 افکار فقط یفرهنگ يها سازه ایآ که بوده مطرح سؤال نیا همواره دو، نیا نیب رابطه و تیشخص و فرهنگ يرو بر شده انجام يها یبررس در

 .خیر؟ یا هستند 1یغالب
 .اند داشته اذعان تیشخص یده شکل در فرهنگ تیاهم به مقوله، دو نیا يرو بر عیوس مطالعه ضمن 2آلپورت جمله از یپردازان هینظر 
 

 ای دیآ یم شان خوش فرهنگ يها ازجنبه یبعض از فرهنگ کی ياعضا که مساله نیا علت و است ریپذ انعطاف یواقع فرهنگ :دارد عقیده آلپورت،
 .شود یم فرهنگ کافراد ی نیب يفرد يها تفاوت جادیا به منجر فرهنگ، مختلف ابعاد يساز یدرون و يفرد سطح در ،ریخ

 
 

 يرو بر ياریبس ریتأث فرهنگ، همچنان ي،قو اریبس يها ارزش و خو و خلق ،ازهاین با وجود که کند یم اشاره نکته نیا به آلپورت حال نیع در
 از گرفتن فاصله در یسع فعالانه که يافراد یحت و باشد فرد کنترل از خارج تواند یم فرهنگ ریتأث یطرف از. کند یم محدود را رفتارها و دارد افراد تیشخص

 .)1388 ی،رستم و لو جوشن( .باشند خود فرهنگ ریتأث تحت ارانهیناهش صورت به تاس ممکن دارند؛ خود فرهنگ
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  کار فرهنگ در مؤثر اجتماعی نهادهاي

 تصور اجتماعی ارگانیسم کل در اندام یک همچون را اجتماعی نهاد) 1850( کنت آگوست. دارند یاجتماع نهاد از گوناگونی فیتعار انشمندان،د
 هاي و کنش روابط به توجه و با جامعه ارگانیسم کل درون در را آن باید رو این از. باشد داشته را خود اصلی مفهوم ها اندام دیگر از جدا تواند مین که کند می

 .کرد و مطالعه بررسی دارد، نهادها دیگر با که متقابلی

کند؛  می توصیه کنت، آگوست همانند او. ».خواند می نهاد هستند؛ یاجتماع کارکردهاي انجام دار عهده که را هایی پایه و اجزا« اسپنسر هربرت
 متقابل مناسبات روابط بررسی وي اساسی و اصلی کار بلکه بپردازد؛ آن و نظایر اقتصاد خانواده،: مانند اجتماعی نهادهاي مطالعه به فقط نباید شناس جامعه

 .است اجتماعی نهادهاي

 آن اساسی نیاز نیتأم محور در که است اجتماعی گروه مشترك رفتاري پیکربندي نهاد،. دهند می تشکیل را انهاده اصلی عناصر اجتماعی، روابط 
 نیتأم براي و یکنواخت آور التزام طرزي به اشخاص که روابط و ها نقش رفتاري، الگوهاي از پردوام نسبتاً است ساختی نهاد،« :نیبنابرا. است یافته سامان

 )1387گهر، کین( .اند کرده ایجاد هپای اجتماعی نیازهاي

 :نمود اشاره موارد نیا به توان یم نهادها یاصل يها مشخصه از

 .هستند خارجی وجود فاقد و ذهنی اموري نهادها، .1
 .)شوند می ایجاد گروه هاي خواسته نیتأم جهت به( هستند هدف داراي نهادها .2
 )خانواده نهاد رفتن بین از مقابل در ایران دممر مقاومت( کنند می مقاومت ها دگرگونی مقابل در نهادها .3
 )کشور اقتصادي و آموزشی هاي سیاست بر جمعیت رشد و جمعیت رشد بر خانواده ثبات و ازدواج میزان( اند وابسته یکدیگر به نهادها .4
 )هجامع فرهنگی، اجتماعی سیاسی، نهادهاي بر اسلامی انقلاب ریتأث( کنند می تغییر هم با معمولاً نهادها .5
 )مسلمانان در حج یا جماعت نماز سبک( برند می کار به افراد همبستگی و وفاداري حفظ براي که هستند نمادهایی داراي نهادها .6
خانواده، نهاد آموزش  نهاد( ندیآ می وجود به جامعه اعضاي غایی هاي ارزش ساختن متبلور براي و اجتماعی نیازهاي اثر بر اجتماعی، نهادهاي .7

 )پرورش
 .)اند آمده وجود به مختلفی نیازهاي رفع براي که نهادهایی انواع( هستند زیادي تنوع داراي اجتماعی، هاينهاد .8

 )دولت نهاد آموزش، نهاد( .هستند جامعه اعضاي اکثریت پذیرش مورد اجتماعی، نهادهاي .9
 )است شده تشکیل... و کار خدمت ربیان،م آموزان، دانش از آموزش، نهاد( شوند می تشکیل آن از که هستند اجزایی داراي نهادها، .10
 )دهد انجام را خویش وظایف اقتصاد، نهاد به وابستگی بدون تواند یم آموزش، نهاد( کند می عمل مستقل مجموعه یک صورت به هر نهاد .11
 مشخص را آن اعضاي و هخانواد وظایف خانواده نهاد بر حاکم هاي ارزش و قواعد( کنند می عمل خود هنجارهاي و ها ارزش براساس نهادها، .12
 )1991، کوئن. ()کند می
 :شود یم تقسیم گونه دو نیز به اجتماعی نهاد

 و آموزش سیاست، دین، اقتصاد، خانواده، نهاد مثل. هستند فعال اي جامعه هر در و زمانی هر در که جهانی، عمومی،): اصلی( نینخست نهادهاي .1
 پرورش

 آن کارکرد بضرورت آنان بروز و ظهور شوند؛ نمی دیده تاریخی مقاطع همه در .ندارند عمومیت شريب جوامع تمامی در): فرعی( نیدوم نهادهاي .2
 .... و دانشگاه تکنولوژي، و علم نهاد بانکداري، نهاد مثل. است جامعه نیاز اساس بر آنان، کارکرد دارد و بستگی

 کنند یمعی، هر کدام نقش موثري در خصوص مقوله کار و فرهنگ کار ایفا نهادهاي نخستین و نهادهاي فر :گفت توان یم فوق، با توجه به تعاریف
 :گردد می اشاره مختصر طور به نهادها این از برخی به فصل، این که در

 خانواده
 زیستی، مختلف ابعاد که است خاصی اجتماعی نظام خانواده،. سازد می را سالم جامعه سالم، خانواده که بنحوي است اجتماع هر تشکل نیتر یاصل خانواده،
 و پـدر یا و شوهر و زن مثل افرادي از که شود می اطلاق یگروه به گاهی خانواده، اصطلاح. دهد می شکل را جامعه هر تاریخی و جغرافیایی عاطفی، قانونی،
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 روابط جملـه از ی،گونـاگون روابـط ابـ افرادش که دربردارد را محدود یاجتماع گروه ـکی از یمفهـوم نیز گـاهی و است شده تشکیل فرزند و مادر
 .است مرگ و طلاق با آن خروج و خواندگی فرزند و ازدواج تولد، طریق از خانواده به فرد ورود. اند مربوط گریکدی به ي،شاوندیخو

 ،کند یم تغییر اراتشانیاخت و قحقو وظایف، مرحله هر از درگذر تنها خانواده اعضاي. است نهاد این در افراد زندگی کلیت دهنده نشان موضوع، این
 کننده منتقل والدین و ردیگ یم شکل خانواده، توسط جامعه، سازي فرهنگ در نهاد موثرترین بنابراین. کرد خواهند حفظ همچنان را خویش سازنده نقش ولی

 .هستند خود فرزندان به فرهنگ اصلی

 نییتع و داریپا ینقشخانواده، . شود ینم محدود یکیژنت موضوعات به ها، انسان ودوج در آن ریتأث و است یاجتماع ينهادها نیمهمتر از خانواده،
. است خانواده طیمح تجارب ریتأث تحت ی،اجتماع طیمح و نیریسا با ها انسان تعامل ساختار و نحوه. دارد انسان تیشخص و افکار رفتار، يریگ شکل در کننده

 و ها ارزش هنجارها، تیرعا و رشیپذ یی،آشنا موجبات و کند یم يگذار هیپا را او شدن یاجتماع ندیفرآ يبنا سنگ خانواده، ياعضا با کودك هیاول ارتباطات
 ارزشمند، يها یژگیو از يا مجموعه و تعاون و يهمکار حس ي،ریپذ تیمسئول تعهد، ي،کار وجدان ادب، ي،دلسوز صداقت،. سازد یم فراهم را جامعه فرهنگ

 ساختن آماده و ها انسان تیترب در لیبد یب ینقش خانواده نیبنابرا. شوند یم نیتمر و آموخته خانواده در همه و همه مطرود، و سندناپ يرفتارها موازات به
 .داراست جامعه به ورود جهت ها آن

 دنیرس و مطلوب راه در يانرژ صرف موجب ،کارکردن. است کارکردن مفهوم ،شود یم آشنا آن با خانواده در کودك که ینیمضام نیمهمتر از یکی
 و ها يتوانمند به و گردد یم نائل یخودشناس به ،کردن کار قیطر از فرد ،شود یم فرد یاجتماع روابط توسعه به منجر ،شود یم یکیولوژیزیف تعادل به

 .است استقلال به یابیدست لازمه و است یلبزرگسا و بلوغ نشانه که نیا بالاخره و آورد یم حساب به جامعه از ییجز را خود ،برد یم یپ خود يها تیمحدود

 کار طیمح در را پدر کودك که نیا به نظر. آموزند یم خانه از خارج در پدر تیفعال با را کار کودکان هنوز جوامع، در اریبس يها شرفتیپ وجود با
 بر یمنف ای مثبت شگرف راتیتاث تواند یم که ردیگ یم کلش کودك ذهن در ،کار رامونیپ يمتعدد موضوعات است، پدر کار تیوضع شنونده شتریب و ندیب ینم

 به یمنف نگرش موجد باشد، گرید مساله هزار و کیتراف از یناش تواند یم که خانه به بازگشت در پدر چهره ندیناخوشا ریتصاو. باشد داشته ندهیآ در يو اشتغال
 .است کودکان در ،کار

 هیسرما با کار فرهنگ آموزش عامل ي،ادارپدر  دنید یول دهد یم آموزش کودکان به را تلاش با راههم کار فرهنگ ،کار حال در پدر دنید نیهمچن
 .برد یم نیب از را کار به نسبت کودکان یمنطق ریغ يباورها و ها برداشت از ياریبس ،کار یواقع طیشرا در پدر دنید. است کودکان به

 با آنان يباورها که شوند یم وارد کار يایدن به یزمان افراد. است گرفته افراد از را کار نگفره آموختن اجازه ،لیتحص یطولاناز سوي دیگر مدت 
 .است گرفته شکل ینینش اداره به لیتما و مشاغل یاجتماع منزلت درآمد، متوجه که یموضوعات

 ندینما فیتعر را یمدت یطولان و روشن انداز چشم خود، فرزند تیترب درخصوص نیوالد است لازم که است نیا کودك تیترب در مسائل نیتر مهم از
 اما است، مذموم و نبوده حیصح اش يتوانمند از خارج يریمس به کودك تیهدا و اجبار زور، هرگونه اگرچه. باشند داشته نظر در را کودك ندهیآ شغل مساله و

 .است لازم و دهیپسند ،مؤثر یشغل تیترب نحوه که میریبپذ است لازم

 دارد ازین مشروع مشاغلِ تمام به جامعه است، ارزشمند ،کارکردن که است نیا شوند آشنا آن با خانواده در کودکان است لازم که يا تهنک نیتر مهم 
 .است برخوردار تیاهم از خودش يجا در یشغل هر نکهیا و

 آموخته کودك به خانواده در ،کار فرهنگ مثبت هوج که است مطلوب و است کارکردن درباره جامعه ياعضا آحاد یروان و يفکر یتجل ،کار فرهنگ 
و  شغلی تعهد خلاقیت، پشتکار، شغل، با یعاطف یدلبستگ است؛ بخش اثر و مثبت که کند یم اشاره کارگر در ییها تیفعال به ،کار فرهنگ مثبت وجه. شود

 .لیقب نیا از گرید يموارد

 از یخوب اخبار دنیشن و دنید شاهد روزه همه کودکان است لازم نیبنابرا. هستند معهجا یشغل يایدن پرده پشت اوضاع ینیع شاهد امروز، کودکان
 انجام کودکان يساز فرهنگ خصوص در آنچه متاسفانه .شود گماشته همت کودکان کار فرهنگ به یکودک دوره از نیهمچن. باشند خود نیوالد کار محل

 .کار فرهنگ نه است؛ فراغت اوقات فرهنگ ،شود یم
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 کودکی تربیت در ریشه شغلی، هاي کاستی یا ها موفقیت از بسیاري ریشه. هستند آن در تربیت و خانواده محصول هایشان، ویژگی تمام با انفرزند
 .دآور بار خود به متکی و پرتلاش را افراد تواند می آن پرورش و خود به اتکا و نفس به اعتماد فرهنگ. است خانواده فرهنگ از گرفته نشات و داشته

 و روزمره موجود تعارضات. است دیگران با فردي بین و تعاملی نقش بدهد، کار درست انجام درخصوص کودك به باید خانواده که آموزشی نیتر مهم
 وجدان گذشت، مهربانی،. دارد قرار ضعیفی سطح در مطلوب، انسانی تعاملات برقراري توانایی که آنست نشانگر کاري، يها طیمح در حاضر يها يریدرگ

 .هستند نمونه این از سازد، تنش از عاري را کار محیط تواند می که دیگر نیکوي صفات صدها و اسرار حفظ دیگران، خطاي از پوشی چشم اخلاقی، و کاري

 اولیه ذهنی رچوبچا ایجاد. کرد خواهد مشخص را ها آن زندگی درآمد شیوه و سبک فرزندان، ذهن در والدین افکار نفوذ: گفت توان یم قطع طور به
 .کرد خواهد يزیر هیپا طفولیت دوران از را آنان کاري شخصیت کودکان، افکار در

 سنتی از اي، هسته به گسترده حالت از ها خانواده شکل تغییر. است مشاهده قابل چشمگیري طور به ها خانواده فرهنگی عناصر در تغییر این، بر علاوه
 یک فرزندان اکنون. است کرده تبدیل دیگر شکلی به را کار فرهنگ آنان، توقعات سطح رفتن بالا و زندگی امور در ندانفرز پیش از بیش استقلال صنعتی، به

 نگرش شده، تا باعث قبل نسل به نسبت جدید نسل نسبی رفاه. هستند خود دستورات کلیه انجام خواهان که اند شده کوچکی امپراطوران به تبدیل خانواده
 .خواهدکرد تغییر کار آتی، فرهنگ شرایط و زمان مقتضیات به بنا نیز آینده هاي سال در که آنست نشانگر مطلب این. یابد تغییر کار فرهنگ به نسبت ها آن

 آموزشی نظام
 و دروس در را خود فرهنگی هاي سیاست جامعه، در موجود نیازهاي فراخور به جامعه هر. داشت خواهد جامعه یک کار فرهنگ بر مهمی ریتأث آموزشی، نظام
 درسی هاي کتاب در. خورد نمی چشم به فرهنگ انتقال از روشنی انداز چشم فعلی، آموزشی نظام درسی کتب در رسد می نظر به. گنجاند می آموزشی نظام

 خودشناسی،. است شده اشاره ارک اخلاق و آداب جامعه، مشروع مشاغل تمامی به گذاري ارزش کار، رساندن اتمام به و دادن انجام صحیح شیوه به بندرت
 طریق از کودکی سنین از آموزشی نظام توسط توان می را کار اخلاقی منش کلی طور به و شناسی وقت کار، در انضباط انسانی، صحیح تعاملات آموزش
 .کرد نهادینه کودکان در نمایش اجراي و آموزشی هاي کارگاه آموزش،

 تدریس به هم ساعت پایان از بعد گاهی و کند می آموزش صرف وجه بهترین به را کلاس وقت تمام ،شود می حاضر کار سر در بموقع که معلمی
 .دهد می ترویج را فردي اخلاق کلاس در او خوش اخلاق. دهد می آموزش آموزان دانش به را کاري وجدان ناخودآگاه دهد، می ادامه

 آینده شغل پیرامون آموزان دانش در تفکر ایجاد به آموزشی نظام روشن گام اولین ن،دبستا در "شوید؟ چکاره خواهید می آینده در" انشاي موضوع
. دهند می ترجیح دیگر مشاغل بر را پرستاري و معلمی هم، دختران و دهند یم نشان علاقه پزشکی و مهندسی خلبانی، مشاغل به پسر آموزان دانش اکثر. است
 .گردند می بلاتکلیفی و سردرگمی دچار رسند، می تحصیل ادامه براي شتهر انتخاب مرز به وقتی آموزان دانش همین ولی

 نیتر مهم از یکی بنابراین. باشد آموزان دانش آینده موفقیت براي پرواز بال دو مثابه به تواند می دانش یادگیري کنار در مهارت و حرفه آموختن
 .بود خواهد آموزشی نظام عهده بر آن تعالی و رشد و خلاقیت بروز سازي زمینه ست،ا آن پرورش و آن بروز زمینه خلاقیت، شناخت آموزشی نظام وظایف

 لحظات گذراندن و يکارگر يها طیمح از آنان دیبازد امکان و کودکان يسو به ها کارخانه دربِ کردن باز ،مسائل نیا درمان فوق، موارد بر علاوه
 و نشوند آشنا تلاش و کار فرهنگ با کودکان ی،کودک دوره در چنانچه. دارند یکودک در شهیر ی،اطفع روابط یتمام رایز است؛ کارخانه طیمح در مفرح و شاد

 را آن اضطرار حالت در جز ی،بزرگسال در هرگز و ردیگ ینم شکل آنان در کار به نسبت یمثبت نگرش ،نکنند تجربه يکار يها طیمح در را یمفرح لحظات
 دوره از که نیا ضمن است لازم. بود نخواهند برخوردار لازم ییکارآ از شوند، آن انجام و انتخاب به مجبور که هم یزمان است یهیبد. کرد نخواهند انتخاب

 هاي فرصت آموخته شود ها آن به و بوده کودکان يآموز مهارت فکر به ،میپرداز یم... و کردن کار حیصح حلال، کسب ،کارکردن لزوم آموزش به یکودک
 :باشند ویژگی دو داراي که است ديافرا دسترس در شغلی

 .شود سازگار شغلی جدید هاي موقعیت با بسرعت بتواند که کسی: باهوش. 1

 .باشد خویش شغلی مطالبات پاسخگوي بخوبی بتواند که کسی: تلاش پر. 2
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 رسانه
منتقل  را دیگران افکار و ها فرهنگ از را پیامی آنچه هر :گفت توان می رسانه تعریف در. رود می شمار به کار فرهنگ حیطه در مؤثر نهادهاي دیگر از رسانه،
 عهده بر را تفریحی رهبري و راهنمایی، وظایف آموزشی، خبري، هاي نقش و هستند ها امیپ و اطلاعات حامل ها، رسانه حقیقت در. شود یم گفته رسانه نماید،
 .دارند

 گرایش،( یعاطف ،)عقاید بینش، دانش،( یشناخت سطوح در يا کننده تعیین بسیار نقش فرهنگ، دهنده انتقال عوامل سایر کنار در جمعی هاي رسانه 
 در توان می را فرهنگی مقولات با تعامل در ها رسانه نقش دانشمندان، برخی دید از. دارد) ها واکنش و ها کنش( يرفتار و) ترجیحات و احساسات نگرش،
 آسان را تغییر کند، ایجاد صوري تغییر آورد، وجود به تغییر ناخواسته ،)تبدیل و تغییر( شود تغییر باعث داًعم است ممکن رسانه،: کرد جستجو را موارد چندین

 )1935 1کواییل و ویندال مک( .شود تغییر مانع کند، تقویت را است موجود آنچه کند،

 عینیت براي متناسب هنجارسازي جهت در داماق و مناسب يها شاخص با همراه ،کار صحیح فرهنگ ضمنی آموزش و تببین فوق، نظریه طبق
 .داد خواهد قرار بررسی مورد را جامعه در کار هاي ارزش به بخشیدن

 يها رسانه دگرگونی از بتدریج بلکه شوند؛ نمی پدیدار مستقل و انگیخته خود طور به جدید هاي رسانه. اند شده دگرگون ها رسانه جدید، عصر در
 مخاطبین که این. هستند روبرو نیز جدیدتري هاي جذابیت با همواره يا رسانه جدید هاي آوري فن که است این مهم نکته ولی .ندیآ یم وجود به تر یمیقد

 بحث، موضوع اساس بر. است نموده تبدیل تهدید و فرصت به همزمان طور به را آن از يریگ بهره موضوع نیستند؛ برخوردار لازم يا رسانه سواد از ها رسانه
 .بپردازند کار فرهنگ ترویج به جدید يها رسانه جذابیت ویژگی از گیري بهره با رسانه اصحاب است مطلوب

 همچنان .گردد می مخاطبان در رفتار و نگرش يریگ شکل به منجر آشکار هاي آموخته مانند نیز پنهان هاي آموخته: پنهان یادگیري نظریه اساس بر
 یا فرستنده ناآگاهی و یادگیري فرآیند بودن پنهان علت به که این تر جالب. سازد می متأثر را مخاطب پیام، ستندهفر اراده و قصد باوجود پنهان آموزش که

 .کند می تبدیل غیرفعال گیرنده و فرستنده به فعال گیرنده و فرستنده حالت از را گیرنده و فرستنده و نشده فعال یک هیچ در گزینش فرآیندهاي پیام، گیرنده

 این. نامید "غیرعمدي محتواي" را آن توان می که دارد وجود دیگر سطحی سینمایی، يها لمیف مثل درست تلویزیونی، يها یآگه وها  رنامهب همه در
 آن به مترک که رفتارهایی نیز و پاسخگو هاي ماشین ها، تلفن معماري، خیابانی، هاي صحنه ها، اتومبیل منظره. است یافته ترکیب پرتفصیل اي زمینه از محتوا
کاملاً  تصویري بارها و بارها غیرعمدي، محتواي جزییات عمدي، محتواي برعکس. گیرند می جاي بخش این در همگی دست، این از مواردي و شود می توجه

 و شوند می بایگانی ذهنش در بلکه ،ندک یم فراموش نه و گیرد می نادیده نه را ها این از کدام هیچ بیننده. دهند میارائه  را روزمره زندگی هاي واقعیت از درست
 .دهند می تشکیل جهان به نسبت را شخصی دانش عمومی ذخیره از بخشی

 خود، مخاطبین ناخودآگاه در تواند می ویژگی این به اشراف با و سیما صدا معرف طرفی از. است بوده نامشروع درآمدهاي کسب هاي شیوه و انواع
 ربایی آدم خیانت، دروغ، سرقت، کلاهبرداري، تقلب، خشونت، آموزش موارد دهند می ارائه ناخواسته ها رسانه آنچه. دهد شاعها را درآمدزایی و کار حلال، کسب

 چشمی، هم و چشم زندگی، سطح توقع بالارفتن موجب ها سریال و ها فیلم در آنان معیشت طرز و زندگی سبک و نحوه با مختلف مشاغل ي گروگانگیري و
 .شد خواهد جامعه مختلف اقشار به مخاطبین دید تغییر و گرایی مصرف اسراف،

 و گردد می افزوده اجتماع و فرهنگ فرد، بر پنهان هاي پیام منفی تأثیرات بر رسانه یک مخاطبان شمار و دامنه گسترش و یافتن وسعت نتیجه در
. دانست ها رسانه این پنهان هاي پیام تر قوي تأثیر و کشور بزرگ هاي رسانه آشکار و پنهان هاي پیام میان تعارض در باید را اجتماعی التهابات از بسیاري منشأ
 .دهند می ترویج ناخواسته را رفتارها و ها ارزش کدام که اینکه، تر مهم و کنند می تبلیغرسماً  را ها ارزش کدام ها، رسانه این که است مهم البته

گرفته  قرار ریتأث تحت اجتماعی و فردي زندگی هاي بخش سایر مانند هم کار، و کسب جوامع، گفرهن اصلی جریان به اجتماعی يها شبکه ورود با
 کسب همچنین. دهند قرار ریتأث تحت را وي کاري بازده و شده فرد خستگی به منجر توانند می خود فضاي در افراد کردن درگیر با اجتماعی، هاي شبکه. است

 هاي فروشگاه. باشند مشاغل برخی براي بزرگی تهدید براحتی بازاریابی، و تبلیغات براي سهل و مناسب فرصت یجادا ضمن توانند می اینترنتی، کارهاي و
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 قرار خود ریتأث تحت را نقل و حمل شبکه تواند می اینترنتی، نقل و حمل سیستم .باشند گذار ریتأث خرید مراکز و ها فروشگاه سایر فروش بر توانند می اینترنتی،
 .اند کردهرا نزدیک  ها فاصلهو ایمیل و انواع چت،  ي حضوري را هدف قرار دادهها کلاسي مجازي، ها موزشآ. دهند

 این جذابیت که اندازه همان به طرفی از. اند اطلاعات و تجارب وتبادل همکاري ارتباطات، شناسایی، چون ییها یژگیو داراي اجتماعی يها شبکه 
 در شکست افراد، شخصی و مالی اطلاعات به نفوذ. دارد وجود نیز آن امنیتی خطرات و استفاده سوء امکان اندازه همان هب بالاست، مخاطبین براي ها شبکه

 داراي که افرادي با همکاري درخواست و رسانه حوزه متخصصین از استفاده با بنابراین. داشت خواهد همراه به را افراد يا رسانه و مجازي فضاي بازارهاي
 حرکت و مشاغل تغییر با. نمود استفاده کار، قوي فرهنگ ترویج در بدرستی عامل این از و کاست رسانه منفی تاثیرات از توان یم هستند، قوي يا هرسان سواد

 .کرده است پیدا تغییر نیز آن با مرتبط کار فرهنگ جدید، هاي فناوري سمت به آن

 مذهبی اماکن
 دینی فرایض انجام جهت عامه مردم اجتماع براي محلی خویش کارکرد نیتر ساده در مذهبی اماکن. هستند عیاجتما مهم نهادهاي دیگر از مذهبی، اماکن
. اند پرداخته یم مختلف امور در وظایف تقسیم و اندیشی چاره به ها زاده امام و تکایا مساجد، در اجتماع با محل هر بزرگان آن کنار در همچنین. است بوده

 به وابستگی عدم همچنین و اجتماعی يها زهیمم سایر و تحصیلات جنس، سن، محدودیت بدون و بودن فراگیر دلیل به ها مکان این در همفکري و همکاري
 .است داشته قرار مردم خاص اعتماد مورد سیاسی احزاب

 که آنجا از مذهبی، اماکن در آن نپیرامو سخنرانی و مشروع کار و کسب راه از معیشت نیتأم لزوم و حلال کسب ارزشمندي بر تاکید بر علاوه
 تلقی کار فرهنگ ترقی و رشد جهت مکان بهترین شود، می انجام ارشادي کارکردهاي و مذهبی مراسم برگزاري همانند مساجد در اجرایی يها تیفعال
 .گردد می

 روحیه تقویت جمعی، وجدان تقویت ندي،هنجارم صحیح، کار انجام شیوه درخصوص اجتماعی، و مذهبی هاي آگاهی اجتماعی، همبستگی و وحدت 
 به فرهنگی و دینی مراکز هاي آموزش گرو در اسلامی فرهنگ پویایی و تحول نهایت در و کار فرهنگی نمادهاي تقویت گذشتگی، خود از و کار در ایثارگري

 .بود خواهد افراد

 مهمی نقش افراد، بودنِ داوطلب که است مطلب این گویاي ،شود یم دیده گوناگون هاي مناسبت و مراسم زمان در که مردمی و خودجوش هاي گروه
 .است موفقیت رمز کار، به داشتن تعلق و عشق. کند می ایفا را کار فرهنگ در

 بیان و عملی راهکارهاي سخنرانی، ارائه با نهاد این مبلغین و است کار فرهنگ توسعه و ترویج کارگاه نیتر مناسب مذهبی، اماکن بنابراین
 .باشند سهیم کار سازي فرهنگ امر تسهیل در توانند می ،مؤثر نمودهايره

 رو پیش هاي چالش و کار فرهنگ
 به موجود، يها چالش رفع و ییشناسا .است ياقتصاد و یاجتماع ي،فرد توسعه آن بتبع و کار فرهنگ يساز یغن ي،کشور هر مهم مباحث ی ازکی

 :است شرح نیبد ها چالش نیا از يموارد. نمود خواهد انیشا یکمک ریمس نیا ساختن هموار

 مهاجرت
 مرتبط اقتصاد و جغرافیا شناسی، جمعیت اجتماعی، علوم همچون مختلفی علوم با زمان، طول در جمعیت، فضایی توزیع در مهم، کار و ساز بعنوان مهاجرت،

 خویش، کاري زمینه و تخصصی حوزه به نسبت کس هر و آمده عمل به آن از متعددي تعاریف است؛ اي رشته بین يا دهیپد مهاجرت، که این دلیل به. است
 .نماید تعریف را آن کند می تلاش

 به مهاجرت، دهخدا فرهنگ در. است دیگر در سرزمین اسکان و سرزمین یک ترك دیگر بعبارت یا جغرافیایی واحد دو بین جابجایی مهاجرت،
 )1373،دهخدا( .است دنکر اقامت دیگر مکان در و گفتن دیار ترك معناي
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 محل این در وي اقامت آغاز از طولانی هاي سال است ممکن هرچند و باشد داشته اقامت خود تولد محل جز به دیگري محل در فردي چنانچه
 .نامند می 1عمر طول مهاجرت را ها مهاجرت گونه این. آید می حساب به مهاجر حال هر به باشد، گذشته

 مشخصِ معیارهاي با ییها تیمل وجود میلادي، نوزدهم قرن در بخصوص .شود می مربوط پیشرفت و توسعه به جرت،مها مورد در جدید عقاید
 و پیشرفت مهاجرت، از افراد هدف عمدتاً. اند داشته نقش عقاید، این ایجاد در ملیتی، قوانین و حدود و مرزها مستمر و دائم کنترل و پاسپورت مانند شهروندي

 و ناخواسته گاه و) اشتغال - تحصیل( خواسته ها مهاجرت این گاهی. برند یم نفع بسیار نیرو این از مهاجرپذیر مناطق که است حالی در این. است بیشتر رفاه
 .است) جنگ و طبیعی بلایاي( ياجبار

 هاي محیط در افراد اجتماعی نیازهاي هک آنجا از و شود می آموخته اجتماعی نظام از چارچوبی در اجتماعی نیازهاي تمام: معتقدند کارکردگرایان
 خود نیازهاي برآورد و جستجو به بزرگ، شهرهاي و تر وسیع مناطق در مهاجرت توسط ها گردد، آن نمی برآورده) ها محرومیت و محدودیت بعلت( ییروستا

 .پرداخت خواهند

 تحصیل، محل در اشتغال مساله اهداف، تغییر و تحصیل زا فراغت از پس ولی. است اولیه کشش و جذب عامل یک آموزش مهاجران، برخی براي
 .داد خواهد شکل را مهاجرت اصلی دلیل

 دو يریگ میتصم این در. گیرد می تصمیم مهاجرت درخصوص "انتظاري درآمد" سازي پیشنیه هدف مبناي بر بالقوه مهاجر، هر: است معتقد 2تودارو 
 آموزش اي و دوره متفاوت هاي مهارت دلیل به که است مربوط روستا و شهر در دستمزد بین موجود واقعی تفاوت به اولی: دارند نقش اصولی اقتصادي عامل

 )1971تودارو،( .مناسب است شغل آوردن دست به عنصر دومین و است آمده وجود به کارگران

 امکانات توزیع .است جامعه منابع و امکانات متناسب عتوزی در تعادل عدم زمینۀ در اقتصادي، اجتماعی، نابرابري تجلی نشینی، حاشیه دیگر سوي از
فقیر  مناطق از جمعیت انتقال و مهاجرت باعث و ندارد یکسانی توزیع توسعه درحال کشورهاي در بویژه کشورها مناطق تمام در سیاسی و اجتماعی اقتصادي،

 ها آن اغلب ولی کم، مهارت داراي ها آن از بعضی که اند عشایري و روستایی رمهاج افراد نشین، حاشیه هاي سکونتگاه ساکنان. گردد می برخوردار مناطق به
 .هستند شهري لازم مهارت فاقد

 با تطبیق عدم دلیل به ها آن .کنند می ترك را خود زادگاه شهري، جاذب عوامل سبب به کمتر و خود زادگاه رانش عوامل دلیل به بیشتر افراد این
 به هایی کانون در و آمیزند می در شهر محروم طبقات با بتدریج و شوند نمی شهري هاي محیط جذب شهري، رانده پس عوامل اثر بر و شهر محیط و فرهنگ

 سکونت محل با آشکارا ها، آن مسکن نوع و سکونت محل که صورتی به گزینند می سکنی شهر نامرغوب هاي بخش در یکدیگر، از جدا یا پیوسته هم
 )1392 خدایی، و امیري یصالح (.است غصبی غالباً آن مالکیت و ددار مغایرت شهري متعارف

بخاطر  و سالم و آرام اماکن به زندگی مشکلات از فراغت و هوا و آب تنوع دلیل به بازنشسته هم، گاهی به علت بازگشت به وطن و یا مهاجران
 .کنند می مهاجرت دیگر مناطق به مختلف، رسوم و فرهنگ با آشنایی به علاقه

 کشور، یک داخل در مهاجرت. دارد بسیاري يها تیمحدو مهاجرت، ولی است، شده شناخته فردي حقوق بعنوان اغلب کوچ، و حرکت آزادي رچنده
 یول گردند، می اقتصاد رونق در تسهیل باعث مهاجرین، چند هر. گردد تلقی خلاف تواند می کشورها، بین رسمی دییتأ بدون مهاجرت ولی ندارد خاصی موانع
 نادیده آنان اسکان جهت ملک فروش یا ارزان کار نیروي از سرشار سود و کنند می تحمیل تر مرفه جوامع به را خود مهاجرین، که شود می داده جلوه چنین غالباً

 .شوند نمی پذیرفته جدید هاي مکان در مهاجرین براحتی دلیل، همین به .شود یم گرفته

 .اقتصادي و فرهنگی اجتماعی، علل طبیعی، علل: گردد می اشاره عوامل این از برخی به که اردد متفاوتی علل مهاجرت، کلی طور به

 از بسیاري نمود ادعا بجرأت بتوان شاید و شود یم منطقه یک از جمعیت دفع موجب غیرمستقیم یا مستقیم طور به طبیعی مشکلات و ها تیمحدود
 آبی کم همانند هایی محدودیت و خشکسالی ریزگردها، و غبار بهمن، سیل، زلزله، قبیل از مخاطراتی. رنددا طبیعی عوامل در ریشه مهاجرت، اقتصاديِ عوامل

                                                             
١ Life Time Migration 
٢ Todaro 
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 محل ترك به وادار را افراد ورشکستگی، و کشاورزي محصولات فروش عدم یا و محصولات سرمازدگی ها، آب شورشدن زیرزمینی، يها آب سطح افت و
 .نمود خواهد خود سکونت

 شهرها راهی آب، کمبود و بیکاري علت به که روستاییانی مهاجرت گرفته؛ قرار متعددي يها یخشکسال دچار ایران، کشور کهاین به توجه با
 غالباً اند، بوده ساکن روستایی مناطق در که افرادي .است موقتی و نامنظم مشاغل مهاجران، این مشکل نیتر بزرگ. شود می بیشتر روز به روز گردند، می

 به به اجبار و نبوده صنعتی و شهري مشاغل در کافی مهارت و تخصص گردید، داراي ذکر قبلاً که همانطور و اند داشته دامپروري یا کشاورزي نچو مشاغلی
 مشاغل زا آنان طرد در سعی و دید خواهند خطر در را خود شغلی امنیت مهاجر، افراد ورود با نیز شغلی مختلف هاي رسته. آورد خواهند روي کاذب مشاغل
 .شد خواهد مهاجرین و بومی افراد بین تضادها و ها تنش به منجر امر همین که داشت خواهند مختلف

 آسیب بزرگ، شهرهاي فرهنگ با آشنایی عدم و )درمانی بیمه عدم بعلت( یشغل هاي بیماري از ترس جدید، شغل یافتن براي دایمی جستجوي
 .دهد می افزایش را مهاجران این پذیري

 و رفاه براي بیشتر انتظارات آموزشی و فضاي کمبود کوچک، جغرافیایی مناطق محدود امکانات و برمنابع فشار همانند متعدد، هاي نابسامانی زبرو
 تفریحی و آموزشی مراکز درمان، و بهداشت همانند روستایی، و شهري مناطق بین خدمات زیاد اختلاف .است مهاجرت اجتماعی علل از برخی زندگی، بهبود
 .باشد گسترش به رو شهرها به مهاجرت براي تقاضا میزان شده، باعث گوناگون تأسیسات و متنوع

 و سهولت شد ذکر که همانگونه آن مثبت بعد ترین مهم. است بسیاري منفی و مثبت ابعاد داراي مهاجرت، پیامدهاي که دهد می نشان ها یبررس
 .است زندگی در آسایش

 در اجتماعی انزواي و تنهایی از و رسند یم انتخاب آزادي و فردي استقلال به کوچک هاي محیط در موجود سنتی نجارهايه از فرار با جوانان
 محرك، تفریحات و احترام کسب و اجتماعی منزلت یافتن جهت نیهمچن .کنند یم پیدا نجات مداوم و سخت فیزیکی کار با همراه روستایی، هاي محیط
 .نندک یم انتخاب را شهرها

 .است مهاجرت منفی ابعاد از جامعه دو يها ارزش بین فرهنگی شکاف و شهري، اجتماعات داخل در متفاوت هاي فرهنگ خرده وجود 

 ناامنی و جنگ
 به پیامدها و تاثرا این فهم و دارد درگیر جوامع بر زیادي سیاسی و اقتصادي جمعیتی، اجتماعی، پیامدهاي و اثرات خود با همواره که است يا دهیپد جنگ،
 )2006 ،1همکاران و زیمر( .دارد نیاز پیامد هر باب در عمیق اي مطالعه

 افزایش. دهد می قرار ریتأث تحت را افراد زندگی و اجتماعی نهادهاي ي کها گونه به هستند؛ اجتماعی حیات تحول مهم متغیرهاي از یکی ،ها جنگ
 مخرب اثرات همچنین و مالی و انسانی هاي سرمایه رفتن بین از قحطی، و سلامتی هاي بحران و بیکاري و فقر ،سرپرست یب يها خانواده و ها یفوت میزان
 .سازد می مختل را جامعه یک اجتماعی حیات کل محیطی، زیست

و  جان حفظ و خطر از دوري براي کنند؛ می زندگی جنگی مناطق در که مردمی. است جنگ پیامدهاي نیتر ییابتدا از یکی مهاجرتی، اثر بین، این در
 آمادگی عدم شرایط، و زیربناها نبودن مهیا و نزدیک و دور هاي سرزمین به اجباري ورود همین که دهند می در تن يا ناخواسته هاي مهاجرت به خود، مال

اقتصادي،  لحاظ از جامعه، طبقاتی طشرای گاه و ها تفاوت علت به مقاصد، ساکنین براي هم و مهاجرین براي هم را اقتصادي و روانی، اجتماعی ذهنی،
 داده قرار خود ریتأث تحت را نیمهاجر مقصد يشهرها در کار بازار و ملک فروش بازار زده، جنگ افراد اشتغال و اسکان. آورد خواهد بار به فرهنگی و اجتماعی

 .آورد خواهد وجود به آن در را ینوسانات و

 قاچاق
 از تخطی و گریزاندن تردستی، کردن، عمل ربوده، پنهانی معناي به لغت در قاچاق،. است شده گرفته زیرکی و فرار معنی هب قاچماق ترکی واژه از قاچاق، کلمه

 )1373دهخدا،( .است کالا کردن صادر و وارد در متداول مقررات و قوانین

                                                             
١ Zimmer et al 
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 در خود پنهان ماهیت دلیل به و شود می انجام نیقانو غیر تجارت عوامل سوي از سودآوري هدف با که کشورهاست اقتصاد از بخشی کالا، قاچاق
 قانونگذار، درنتیجه شود، می نقض جاري مقررات و قوانین کشور، اقتصادي عملکرد از بخشی ماندن پنهان دلیل به و شود نمی ثبت کشورها رسمی آمارهاي
 ).25/5/1364 مصوب مراتع و ها جنگل از برداري بهره و حفاظت قانون 48 ماده و 15 ماده 5 تبصره( داند می مجازات مستحق را آن مرتکبین

 :گیرد می شکل انجام شکل دو به قاچاق، ماهوي نظر از

 وارد تجاري ضوابط رعایت و گمرکی عوارض پرداخت بدون مخفیانه، و غیررسمی طور به را غیرقانونی کالاهایی تجارت عوامل نخست، شکل در
 .نمایند می خارج آن از و نموده کشور

 در يکار دست با و داده قرار متقلبانه اعمال انجام جهت پوششی را خود قانونی تجاري فعالیت قانونی، تجارت عوامل دارد، امکان دوم، شکل رد 
 )1380باباحیدر،( .شود می گفته قاچاق شبه حالت، این به که بپردازند قاچاق به تجاري، اسناد

 و شده خارجی کالاهاي تقاضاي گسترش و ملی مصرف افزایش موجب اجتماعی، و فرهنگی اقتصادي، موج سه شده، انجام تحقیقات اساس بر
 :از بودند عبارت موج سه این. اند کرده مهیا را قاچاق زمینه

 واردات شد باعث موقعیت این که است بوده ملی درآمد درصد 17 بر بالغ ایران ارزي درآمد سالانه میانگین 1344-46 هاي سال بین -
 )1368کاتوزیان،( .آورد وجود به را 1349 سال در ورشکستگی موجبات و گردد برابر شش کشور به

 ارزش که بنحوي .گردید خارجی لوکس کالاهاي مصرف انگیزه افزایش باعث 1352 سال در نفت صادرات از ناشی درآمدهاي انفجار -
 .رسید 1356 سال در دلار میلیون 18400 به کالا واردات

. نماند امان در ییگرا مصرف هجوم از اي طبقه هیچ که بنحوي افتاد، اتفاق هفتاد دهه در ملی، مصرف لگويا دگرگونی سوم موج -
 و اقتصادي مشی خط فقدان دیگر سوي از و سو یک از سرمایه کم تولیدي، و تجاري دانش فاقد تخصص، بدون بیکار، مهاجرین امر، این محصول

 مواد و کالا قاچاق و شهرها بندر سوي به ملی کار نیروي عظیم سیل تا دادند هم دست به دست مجموعاً ار،باز چندگانه برخورد همراه به ناهماهنگی
 )1379 محمدي، و پور کریمی( .شوند هدایت

 که کسانی .گیرد بیشتري وسعت بیکاري و شده تعطیل تولیدي نهادهاي ریخته، برهم بازار تعادل ؛شود یم باعث که ستیا دهیپد قاچاق، کلی، طور به
: چون مشخصاتی که دهند یم تشکیل پاها خرده را، قاچاق امر در افراد عمده. گردند می تقسیم پا خرده و کلان گروه دو به ورزند؛ می مبادرت قاچاق به

 )1389احمدزاده، و موسایی( .دارند کالا حامل صرفاً و بیکار پایین، سواد سطح اقتصادي، و فرهنگی نابسامان، فقر و پرجمعیت هاي خانواده

 باشیم؟، آن حداقلی رشد شاهد تا گردد اتخاذ باید ییها استیس چه که این و است؟ افردي یا فرد چه با قاچاق، با مبارزه مسئولیت که موضوع این
 .گردد برخورد آن با جرائم صورت به باید سازي فرهنگ از پس که ایست مساله

 یارانه و نفتی درآمدهاي

 افراد متفاوت، پولی هاي سیاست. یافت فزونی یدي کار کاهش روند کشور، به نفتی هاي ثروت شدن و سرازیر نفت صنعت شدن ملی با نهمزما 1340 دهه از
 پول یی،گرا مصرف تر، آسان مشاغل عرصه در کمتر تلاش و طلبی راحت سمت به را مردم نیز جامعه در موجود الگوهاي .خواند فرا زحمت و کار از فرار به را

 به را افراد زحمت، بدون درآمد منبع بعنوان نیز ها یارانه اخیر، هاي سال در متاسفانه. دادند سوق اجتماعی روش یک صورت به زحمت و کار از فراتر و پرستی
 .است ساخته تبدیل ماهانه هاي واریزي منتظرانِ

 .سازد رهنمون کمتر تلاش و بیشتر طلبی راحت سمت به را هجامع پول، به دسترسی تلاشِ بدون سهولت شدن ترکیب با تواند می فرآیند این

 غربی هاي تئوري از الگوبرداري
 در مدیریت. اند پرداخته ها آن مدیریتی الگوهاي و یافته توسعه کشورهاي تجربیات از چرا، و چون بی تقلید به توسعه، حال در کشورهاي که هاست مدت

 در مدیریت نقش. است داده تن غربی، الگوهاي از يرو دنباله و وابستگی به اصالت، و اعتبار به یابیدست براي کوشش بجاي توسعه حال در کشورهاي
 قابل ها آن وارداتی آلات ماشین همچون غربی مدیریت الگوي که کردند می تصور ها سال کشورها این است؛ ولی ناپذیر انکار توسعه، حال در کشورهاي

 نیاز مورد آنچه و بوده فعلی متحول شرایط با انطباق و فرهنگی مبادله سریع، ارتباط و تعامل گرو در امروز دنیاي در فقیتمو آنکه به توجه بی است، استفاده
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 حمیدیان، و امیري( .است کشور هر فرهنگی و اجتماعی هاي ویژگی و محلی هاي موقعیت و شرایط اساس بر مدیریت، عملکردهاي و ها نظریه تدوین است،
1385( 

 ضروري تنها نه غرب، مدیریت بویژه انسانی، علوم زمینه در ها هینظر و راهبردها از چرا و چون بی پیروي توسعه، به رسیدن جهت داشت توجه دیبا 
 .نیست هم مناسب در برخی موارد، سوم جهان و توسعه حال در کشورهاي هاي سازمان و مدیریت براي بلکه نیست

 بعنوان امروزه آنچه. ندارند آنچنانی کاربرد اجتماعی، قابلیت فرهنگی، و اقلیمی شرایط با مغایرت و اتنظری این نبودن بومی علت به رایز 
 دست آن به مطالعه و تحقیق ها سال از پس علم این دانشمندان که است مستحکمی و علمی کاملاً نظریات هستیم؛ مواجه آن با مدیریت يها يتئور

 مورد نظریات و پذیرد می شکل جمعی زندگی و اجتماعات خانواده، يریگ شکل پایه بر مبتنی ها انسان متقابل روابط هک است آن مهم نکته ولی .اند افتهی
 .باشد افراد نیازهاي از برخاسته باید نیز استفاده

 آنچه .است کار فرهنگ در معضلات حل هاي ساخت زیر ترین اصولی از جوامع، آن درونی فرهنگ مبناي بر نیاز، مورد هاي تئوري اساس، براین
 ها آن محتواي بررسی و عمیق مطالعه با لذا یافت، دانشمندان هاي تئوري در توان نمی اجمال به را با آن روبروست کار فرهنگ مشکل جامعه، بعنوان امروزه

 .یافت دست قبولی قابل هاي راهنمایی به قطعاً توان می

 کار یفرهنگ يها شاخص و ها مؤلفه ابلاغ و نیتدو عدم
در  فرهنگ کار يها ها، اجزاء، عناصر و شاخص که همه ابعاد، مؤلفه در دسترس وجود ندارد یمدون فرهنگ سند چیفرهنگ کار، متاسفانه ه تیتوجه به اهم با

حدود و ثغور آن  ،که ابعاد یاست موضوع یهیلذا بد ،دینما يزیر برنامه آن اساس بر بتواند ریمد تا باشد، شده نیتدو جا کی و یاتیعمل کامل،آن به طور 
فرهنگ  یاصل يها شاخصه و اصول یول ؛است ریدر جوامع و مشاغل مختلف، متغ ،هرچند فرهنگ .باشد حیصح يزیتواند قابل برنامه ر یمشخص نباشد، نم

 .خواهد بود انگرینما ياقتصاد تیو معش یاجتماع یآن جامعه است که در نوع و روش زندگ یو اخلاق ی، شرعیاصول عرف انگریهر کشور، ب
 
 تیریمد یثبات یب
 نیهم به و است جامعه یاسیس نوسانات تابع ی،فرهنگ رانیمد انتصاب که یمعن نیبد است، تیریمد یثبات یب ی،فرهنگ تیریمد مهم يها چالش از یکی

 یثبات یب ،نیا بر علاوه .است تضاد در سخت دارد، مدت دراز یتیاهم که ها برنامه تداوم و ها يزیر برنامه با امر نیا و است کوتاه اریبس آنان تیریمد دوره لیدل
 ریمد یعیطب حق. گردد یمجایگزین  يگرید فرد و برکنار را يفرد ،تیریمد نظام در .انداخت خواهد قیتعو به را یفرهنگ توسعه ندیفرآ چالش، کی بعنوان

 مشکل آن لیدل و ضعف مسأله نیا و شود ینم منتقل ،کرده کسب یقبل ریمد که يا بهتجر اما. ردیبگ لیتحو یقبل نفر از را تیریمد نظام که است دیجد
 )1378ي،جعفر اکرام( .شود تکرار دینبا آمـده، دست به که يا تجـربه. شود نهینهاد انتقال تجـربه، مسأله تا نمود جادیا را ینظام توان ینم که است يادار

 1بازي پارتی
 چند هر. است دهیگرد یفارس زبان وارد اخیر سده در و است جانبداري و طرفداري گروه، حزب، معناي به "یپارت" لاتین لغت زا برگرفته »بازي پارتی« واژه

 .شود یم ادی آن از طیمح در ییآشناگرا ای يشاوندسالاریخو به عام اصطلاح در یول ،دهینگرد مصوب آن يبرا یخاص یفارس معادل
 نظر به طولانی بازي پارتی تاریخچه. است شده معنا " يقصد بردن شیپ براي يبند دسته و تعصب " به يباز یپارت از زین دهخدا نامه لغت در

 بحث آلمانی، شناس جامعه ،1وبر ماکس میلادي 1910 سال در .است گردیده بارز بیشتر گرفتند، خود به رسمی شکل ها سازمان که زمانی از ولی رسد می
 گردیده تشکیل کردن اداره و حکومت معناي به "کراسی" و تحریر میز یا کارکنان دفتر معنی به "برو" کلمه دو از راسیبروک. ساخت مطرح را بروکراسی

 از اغلب و داشته پذیر انتقاد و منفی مفهومی عموم، نظر از بروکراسی .است مقررات و قوانین دفاتر، طریق از نمودن، اداره معناي به اصطلاحی نظر از و است
 و قوانین رعایت آن در که است مدیریت و سازماندهی روش معناي به بروکراسی کلی طور به ولی. شود می یاد اداري امور جریان کندي و بازي کاغذ به آن

 .گیرد می قرار توجه مورد رسمی ساختار و ییرا تخصص مراتب، سلسله رعایت مقررات،
 بر انتصاب -امور انجام در شخصی غیر روابط -مقررات و قوانین وجود -مراتب سلسله دوجو -کار تقسیم :است عبارت بروکراسی کلی هاي ویژگی از

 .شخصی زندگی از سازمانی زندگی جدایی -شغلی پیشرفت نظام برقراري -شایستگی اساس

                                                             
١Nepotism 
١ Weber 



 

٢٩ 
 

 .شد خواهد مشاغل واگذاري در بازي پارتی و اشخاص نفوذ حذف و امور انجام در تسهیل موجب ،باشد مطلوب بروکراسی چنانچه: است معتقد رابینز
 پی در را گوناگونی هاي العمل عکس و ها واکنش که جایی تا آورد ارمغان به ها سازمان براي را پذیري انعطاف عدم و ایستایی وبر، ماکس فلسفی نظام ولی

 .داشت
 به يدیجد مرحله گردد، یط يباز کاغذ بحران گرا یول .دیگرد ختم 1يباز کاغذ بحران به تیدرنها یبوروکراس ابزار قیطر از کار کنترل به لیتما

 )2006،فیکانل هج،( .آمد خواهد وجود به متقابل اعتماد بر یمبتن يهمکار مرحله نام
 هر در": دارد می بیان گونه نیارا  نظریه این خلاصه. شد شناخته " 3بروکراسی مرگ " نام با اي اندیشه علت به که است افرادي از یکی 2بنیس وارن

 " برورکراسی" بعنوان بود؛ حاکم بیستم قرن اول نیمه و نوزدهم قرن در که ساختاري و شود می ایجاد عصر آن نیاز مورد مناسب ساختار یا شکل یک ري،عص
 ".است مشهور

 تکلیف آنچه مدت بلند در": دیگو یم وي. آورد می میان به ها اتاقک فروپاشی از سخن " 4قدرت در جابجایی" کتاب در) 1945( تافلر الوین طرفی از
 قدرت کلیدي منابع ها این... و هوشمندانه مدیریت و کار نیروي آموزش تکنولوژیک، علمی، پژوهش. است مغزي کار محصولات کند، می روشن را کشوري هر

 ."بود خواهند فردا
 يها دستورالعمل و بوروکراسی همانند بازدارندگی، عوامل بعلت غالباً اداري، مراحل طی در بازي، پارتی: گفت توان می شده، ذکر مطالب به توجه با

 بدون و ها خویشاوندي ها، سفارش آشنایی، مبناي بر افراد انتصاب و امور انجام در شخصی روابط از استفاده دیگر، طرف از. دهد می رخ اداري گیر پا و دست
 .آورد می وجود به بازي پارتی نام با را معضلی موجود، يها یستگیشا به توجه

 حل استخدام، به منحصر تنها پدیده این گاهی. بود خواهد متفاوت زمانی شرایط به بسته ها بازي پارتی نحوه و شکل فوق، نظریات مبناي بر ولی
 پیشرفت، مستعد يفضاها بر سیطره و متعارف غیر شرایط تسهیل کلان، هاي خواري رانت شامل گاهی و است قانونی غیر طور به مرحله یک از گذر یا مشکل
 .ندارند را آن استحقاق نوعی هر به که است افرادي جهت

 شدن اجرایی به ملزم افراد، اگر که حالی در. است بوده انضباط و نظم ایجاد هدف با خود، پیدایش زمان در مقررات و قوانین وضع: معتقدند برخی
 جدید، دوران در ها بازي پارتی که دارد می اذعان را حقیقت این نیز صرف بروکراسیِ مرگ ایده .پذیرفت خواهد انجام عملاً کاري کمتر گردند، قوانین این کلیه

 .کنند می یاد امور اجراي تسهیل جهت مناسب، میانبر یک بعنوان آن از و اجراست و تصویب در قوانین ضعف نشانگر
 پارتی. نیست قاعده این از مستثنی اجتماعی، و اقتصادي یدي،تول و خدماتی پژوهشی، و علمی فضاي کار، و کسب فضاي نوع کلی، هر طور به

 .خواهد بود باور قابل غیر و تلخ بسیار است، کوتاه مقوله این از دستشان و شاهد آن هستند که دیگران براي و مطبوع و شیرین بسیار ذینفع فرد براي بازي،
 در خویش همکاران بعنوان را خاص افرادي سفارش، طبق یا و خود نزدیکان و شانخوی ابتدا ،زده تکیه ریاست مسند بر که فردي شرایطی، اگر در 

 شغلی انگیزه به آسیب و سالاري شایسته نبود به موضوع این. است گرفته صورت بازي پارتی بسپارد، آنان به را حساس و کلیدي هاي مسئولیت و بگیرد نظر
 .رود یم شمار به اداري فساد مصادیق از و دارد اشاره هستند؛ کار هب مشغول يا مجموعه در بالا کاري وجدان با که کسانی

 و نموده سوءاستفاده خود اختیارات از مجموعه، سرپرست پشتگرمی به توجه با افراد این که شود می شروع زمانی از ها استخدام قبیل این مشکلات
 .کنند نمی پیدا ارتقا و شوند می دیده کمتر هستند؛ کار به مشغول صداقت با که اديافر حین، این در. ناتوانند کاري، اهداف پیشبرد در قوانین، نقض ضمن

  

                                                             
١ Crisis of red tape 
٢ Bennis 
٣ Bureaucracy Dead 
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 کار هاي محیط در موجود فرهنگی و اخلاقی هاي آسیب
 ایجاد بر علاوه محیطی، تهدیدهاي. داشت خواهد دنبال به را وري، بهره آرامش، بر علاوه تهدیدها، و آسیب از عاري و سالم کارِ محیط داشتن

 موارد شناسایی به باید ابتدا معضلات، این رفع براي لذا داشت، خواهد پی در را يکار شرفتیپ از جلوگیري و عملکرد کاهش پرسنل، اذهان تشویش و دغهدغ
 :است شرح بدین ها آسیب این از برخی. بود آن حذف یا کاهش منظور به مناسب حلی راه اندیشه در سپس و پرداخت فوق

 1شایعه
 بی خبرهاي امروز تداول در": است نموده تعریف گونه این را شایعه دهخدا. است شدن منتشر و یافتن رواج معنی به شیع ریشه از و عربی ستیا ژهوا شایعه
 ".باشد ها زبان سر بر مردم میان در که است اصلی

 از که آن اول :است عمده وجه سه داراي و یابد یم گسترش و پخش بسرعت که است رسمی غیر و موثق غیر اخبار دریافت از متداول امري شایعه
 براحتی توان نمی را شایعه منشأ که آن دوم. گردد می نقل دهان به دهان و کلمات وسیله به رسمی غیر ارتباط طریق از و دیگر شخص به شخص یک

 )1379مقدم، حسنی( .کرد کنترل را نآ و گرفت آنرا حرکت جلوي توان نمی بسادگی دیگر شد پخش شایعه وقتی که آن سوم. ساخت مشخص

 آن شدن فراگیر بر شایعه یک مرموز فریبندگی یا جذابیت. است ادعا یا مطلب یک اثبات براي متقن مدارك و اسناد فقدان شایعه، اساس و پایه
 .افزود خواهد

 :کند می عبور اي مرحله سه فرآیند یک از شایعات غالب معمولاً

 سازي شایعه یا تولید -1
 مختلف افراد در حساسیت ایجاد -2
 گیري نتیجه و ارزیابی -3

 یا اخراج جابجایی، انتصاب، مثل( معمول غیر و مهم اتفاقات همچنین. گردد می مشاهده کار محیط رسمی غیر روابط در بیشتر فراگیر، واژه این
 .کند یم کمک شایعه گسترش دامنه به) ارتقاء

 کنترل، روش بهترین. برد سود آن از شایعه مدیریت و کنترل با توان می ولی ،گردد یم رپرستانس یا مدیر نگرانی موجب شایعه منفی بعد چند هر
 یک اشاعه با که بنوعی. کرد استفاده افکار سنجش بعنوان شایعه، از توان می هم گاهی. است بیشتر هاي ملاقات گرفتن پیش در و اطلاعات سازي شفاف
 .گردد اتخاذ مناسب تصمیم آن، انجام از انصراف یا کردن عملی به نسبت افراد، مختلف هاي واکنش مشاهده و شایعه

 و برداشت سوء اضطراب، و نگرانی اعتمادي، بی: شامل کار روابط بر شایعات بروز تأثیرات .آید می وجود به تغییرات بروز زمان در شایعات، غالباً
 نخواهد پذیر امکان سادگی به آن تغییر و شد خواهد ثبیت کار محیط در فرهنگ، ضد یک انبعنو یابد، استمرار امر این اگر و است شغلی امنیت عدم احساس

 .بود

 بواسطه که اخباري از اي عمده بخش زدایی، ابهام و دقیق و سریع رسانی اطلاع. است پذیر امکان مختلفی راهکارهاي با شایعه بروز از پیشگیري
 .ساخت خواهد تر قوي آنان در را صداقت باور مجموعه، یک به نیت حسن دادن نشان و سازي تماداع. داد خواهد کاهش را یافت خواهد نشر شایعه

 رفتن طفره
 کلی، طور به ولی. شود می یاد کردن سستی یا کاري اهمال به آن از نیز گاهی. است شده آورده " کردن خالی شانه " معنی به معین فرهنگ در رفتن طفره
 .گویند می "کار از رفتن طفره" را کاري کم به فرد تمایل

 بر کافی نظارت و ندارد قرار سرپرست مستقیم نظر زیر اینکه بعلت کند می احساس فرد گاهی. باشد داشته زیادي دلایل تواند می رفتن، طفره
 .دارد رهاشا شاغل فرد در کاري وجدان بودن کم بر رفتن طفره معناي این. رود می طفره کار از نیست؛ وي کارکرد، چگونگی

                                                             
١Grapevin 
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 و افراد کار ارزشیابی عدم اوقات، از برخی در نیز و کند می ایجاد یزدگ دل و خستگی فرد براي مداوم، کار یک بودن تکراري یا و بودن ساده گاهی
 .دگرد می کار در رفتن طفره به منجر و داده کاهش ها آن در را کاري انگیزه میزان ها آن به پرداختی پاداش میزان به توجهی کم

 مسائل شدن عادي و جغرافیایی، آشنایی با همشهریان بافت و فرهنگ با کامل آشنایی علت به مناطق، بومی افراد کاري، هاي محیط از برخی در
 مبادرت خود شخصی کار انجام به کاري ساعات در دارند تمایل افراد اشتغال، محل با سکونت محل نزدیکی بعلت گاهی. دارند کار براي کمی انگیزه روزمره،
 پرداخت وجود با صورت این در که ورزد مبادرت دیگر شهرهاي از مهاجر کارکنان استخدام به دهد می ترجیح کارفرما معمولاً وضعیتی چنین در. نمایند
 با تبانی عدم از اطمینان کار، نقوانی اجراي در خویشاوندي و قومی انتظارات عدم کار، بهتر اجراي جهت در تضمین تواند می پرسنل، ذهاب و ایاب هاي هزینه
 .باشد داشته همراه به را اي حاشیه مسائل از دوري و محلی افراد

 
 باند تشکیل

 در ها تشکل این .اند آمده وجود به طبیعی طور به و يزیر برنامه بدون تشابهات، حسب بر و دلخواه طور به که گردد یم تشکیل افرادي از ودسته، دار یا باند
 یا و قدرت جنگ بمنظور( کارشناسان و میانی مدیران ارشد، مدیران نظیر مختلف، سطوح در غالباً باندها،. دارند دفاعی مکانیزم غالباً و رسند نمی تثب به جایی
 کاري يها مجموعه در رسمی غیر هاي گروه این تشکیل گاهی و گردد می تشکیل) مادي منافع و شغلی امنیت تثبیت جهت( کارگران نیز و) اداري پنهان فساد

 .آورد می وجود به را مشکلات برخی ها، سازمان یا و
 طبقه در همسانی یا و شغلی بالاي موقعیت دادن دست از کلیدي، هاي پست از شدن گذاشته کنار جمع، از طردشدن مانند هایی شباهت با افراد این 

 سیستم براي تواند می ها گروه این تصمیمات ولی دارند بیشتري تعلق و امنیت احساس یکدیگر جوار در افراد این. شوند می جمع هم کنار در شغلی گروه یا
 .باشد مخرب حتی و آمیز تهدید

 افزایی و هم گروهی هاي ظرفیت از يریگ بهره بر علاوه است، افراد این تخصص در که اموري کردن محول با توان می ،رسد یم نظر به وجود این با 
 که افرادي جابجایی نیز موارد برخی در. نمود جلوگیري مخرب اعمال سمت به ها آن شدن منحرف از فراغت، زمان کاهش با نارضایتی، کاهش و آنان

 .برساند حداقل به را باندها سوء پیامدهاي تواند می دهند؛ می تشکیل را ها گروه این سرشاخه
 
 صدایی تک فرهنگ

 اغلب قدیمی، جوامع در. است جمعی کار گردد، می او موفقیت و روزافزون پیشرفت باعث آنچه و است بودن گرا جمع انسان، هاي ویژگی ترین مهم از یکی
 شدت. دارند انفرادي کار انجام به بیشتري تمایل افراد امروزه ولی. شتافت می او کمک به گروه فرد، درخواست با و دادند یم ترجیح را کار گروهی انجام مردم،

 .داشت خواهد باز کارگروهی در مشارکت از را افراد شدن، ختهشنا و شدن تحسین به نیاز

 و بدقولی ها، تفاوت و انتقاد پذیرش عدم محدود، پذیري انعطاف دیگران، تحمل عدم برتراندیشی، تفکر فکري، وسواس دیگران، کار از اطمینان عدم
 .است صدایی تک گفرهن آمدن وجود به علل از برخی کارها، و امور تسهیم و تقسیم توانایی عدم

 احترام نیز جمع عقاید به و باشند داشته را نظرها اختلاف و ها تفاوت پذیرش توانایی افراد که معنی بدین. دارد پذیري انعطاف به نیاز گروهی کار
 .بود خواهد پذیري انعطاف از نمادي ایثار، و گذشت هم گاهی. بگذارند

 و ها ارزش اعتقادات، پرورش و تغییر يها روش مهمترین از آموزش،. است پذیر امکان وزش،آم واسطه به فردگرایی و تکروي فرهنگ از گذر
 و ها ویژگی اثرات، مورد در باید آموزشی برنامه در .است شیوه پسندترین عوام و فرهنگ تغییر سطح ترین سادهآموزش  .است مطلوب يرفتار يالگوها

 .گردد تشریح مطلوب يالگو اساسی عوامل و همچنین شده صحبت موجود، فرهنگ نامطلوب يرفتار يها يالگو

 ها، کارگاه برگزاري ها، سخنرانی مناسب، يرفتارها نمایش و پلاکارد نصب. باشند دار جهت و شده ریزي برنامه باید گروهی کار آموزشی يها برنامه
 .است آموزش نوع این از هایی نمونه مختلف هاي گروه به کار نمودن محول اردوها

 انتظار جاي به کار در شدن قدم پیش .است گروهی اهداف به خودمحوري و حمایت به ظن سوء همکاري، به رقابت تبدیل مستلزم گروهی ارک
 خدمت او به و کنند باور را او گذارند، ارزش وي به سایرین باشند منتظر اینکه از قبل. است لازم کارگروهی در موفقیت براي دیگران، توسط امور انجام جهت
 .باشد داشته باور را آنان و کند خدمت دیگران به بگذارد، آنان احترام هاي ارزش و سایرین به فرد خود جاست بهکنند؛ 



 

٣٢ 
 

 آسایی تن فرهنگ
 تن نام اب دیگري پیامد زندگی، کردن ماشینی ارمغان با صنعتی جامعه .)1389عمید،( است پروري تن و طلبی راحت آسایش، آسودگی، معناي به 1آسایی تن

 و مرخصی، استراحت حق همانند حقوقی خود، کارفرمایان با مبارزه در بگیران مزد و کارگران گذشته، سال دویست طول در. است داشته دنبال به را آسایی
 .آوردند بدست را بازنشستگی و سال پایان هاي پاداش

 ولی .آمد می حساب به ارزشمند فعالیت یک ورزش، آن برابر در که حالی در بود بردگان و خاص شد نمی تلقی ارزش بدنی کار باستان، یونان در
 .داد خواهد سوق انگلی زندگی به را افراد گاهی آسیب این. است گسترش حال در کنونی جوامع در و جدید دوران در آن از ناشی هاي آسیب و تنبلی

 معاش، کسب بمنظور تلاش درخصوص ها توصیه تمام وجود با. هستند الاب دستمزد با حال عین در و زحمت کم راحت، شغل دنبال به افراد اغلب
. است شده کاذب مشاغل آمدن وجود به موجب فرهنگ این. کنند معاش امرار راحت مشاغل طریق از ممکن نحو هر به دهند می ترجیح افراد همچنان
 .هستند مشاغل نوع این از گري واسطه یا و دلالی مشاغل گسترش. است فرهنگ و اخلاق عرف، شرع، با مغایر بنحوي مشاغل این متاسفانه

 
 کار طیمحدر  1یفرهنگی نرسیا

فراتر از  .کند یایجاد م مقاومت موقعیت حرکتی نوعی تغییرِ در مقابل در واقع، اینرسی .ندیگو یمی نرسیاتمایل اجسام به حفظ حالت قبلی را ، کیزیفدر علم 
 .را به وفور ملاحظه نمود دهیپد نیا توان یم زیها ن در دنیاي انسان ،جان یاشیاي ب جهان مفهوم فیزیکی اینرسی دري معنا

 چه که باشد و تغییر هر کند یتغییر، ماهیت خود را آشکار مبه همراه اینرسی  .اینرسی نیز وجود دارد ؛دارد هر جا تغییر، تحول و پویایی وجود 
 .معمولاً نوعی اینرسی به همراه دارد

؛ تغییر آب و هوا، تغییر دما، تغییر شوند یم مواجه هر لحظه با انواع مختلف آنافراد تغییر، چیزي است که  .هیچ چیز دیگري ثبات نداردبجز تغییر 
 ......و  شغل تغییر ،کارمحل همکاران، تغییر  و سییر تغییر، موقعیت، تغییر مسیر، تغییر لباس، تغییر وضعیت روحی یا جسمی، تغییر نظر و عقیده

 به محکوم نیاورند، روي نوآوري و ابتکار خلاقیت، به و باشند نداشته سازگاري تغییرات، با که افرادي و است پویایی و تغییر عصر امروز، عصر 
 .است کار و کسب حیات دایمی عنصر تنها تغییر، بنابراین. هستند زوال و تحلیل

 برابر در مقاومت )1950(2زندر دارد؟ اشاره چیز چه به "مقاومت" شود عبارت شخصم تا است مهم اریبس کارکنان، مقاومت مفهوم درك بمنظور
 فریب به میل: کنند می اشاره )1995( 3لویکی و دواین .است تخیلی یا و واقعی اثرات برابر در افراد از محافظت آن، هدف که کند می تعریف رفتاري را، تغییر
 .دهند می یلتشک را تغییر برابر در مقاومت مافوق، دادن

 آن با چون. کنند حل خود سنتی شیوه به را مسائل دارند دوست ها آن. باشد ها آن نفع به تغییرات این هرچند هراسند، می تغییر از افراد صورت، هر در
 از دفاع به جامعه باشد، نشده بدیلت آگاهی به هنوز ولی باشد داشته وجود ضرورتی که زمانی. کنند نمی احساس آن در تهدیدي و دارند کامل آشنایی ها روش
 .گرفت خواهد تدافعی حالت تغییر مقابل در و پرداخت خواهد خود طبیعی حالت

 کافی اطلاعات چون کنند؛ نفوذ اعمال دیگران بر توانند نمی دیگر و برکنار خواهند شد خود قدرتی جدید، ازجایگاه تغییرات با کنند می احساس برخی 
 .داد خواهند دست از را قبلی کاري روابط حتی و دوستان درآمد، موقعیت، بر علاوه ندارند یا دجدی تغییرات به راجع

ي که به صرف تجربه و محفوظات ذهنی خود، از طرفی از آموزش و افراد .ي جدید در بازار کار استها يتکنولوژمثال بارز آن در جایگزینی 
در مختل  به همین دلیل سعی .طرف دیگر از پیشرفت دیگران و از دست دادن موقعیت فعلی خود واهمه دارندو از  زنند یمي جدید سر باز ها يفناوربکارگیري 

 .کردن این روال خواهند داشت و مقاومت زیادي در برابر آن نشان خواهند داد
کمتر هنوز افرادي هستند که مایل به  با توجه به جابجایی آسان و صرف وقت و هزینه. هاي اعتباري نمونه دیگري است تبدیل پول نقد به کارت

 .دلیل این مقاومت هم ضرورتی است که به آگاهی تبدیل نشده است. ها باشد استفاده از آن نیستند؛ هرچند به نفع آن
 عمل سونامی همانند ناگهانی تغییر. باشد پلکانی و آرام تغییرات باید برابرتغییر در مقاومت کاهش گروهی، براي روابط و فرهنگی هاي سنت فروپاشی

 .داشت خواهد همراه به را آشفتگی و کرده رو و زیر را کاري محیط وضعیت، بهبود بجاي که کند می
 :است زیر شرح به تغییر برابر در مقاومت ایجاد عوامل ترین مهم متعدد، نظریات اساس بر
 ها ناشناخته از ترس-
 جدید وضعیت کنترل فقدان -

                                                             
١ Indolence 

١ Cultural inertie 
٢ Zender 
٣ Devine & Lweicki 
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 قبلی تگیشایس و وجهه دادن ازدست -
 ها عادت فشار -
 سنتی دیدگاه با متخصصان تهدید -
 ناقص آموزش 

 به نیاز کارکنان که زمانی تا طرفی از. باشند گرفته قرار کافی آموزش تحت اشتغال، از قبل که داشت را ایراد بدون کار انتظار کارکنان از توان می شرایطی در
 شور شود، بیان کامل طور به فرد از سازمان یک انتظارات و کار شرایط ابتدا اگر. داد نخواهند نشان خود از اشتیاقی آموزش جهت نکنند، احساس را آموزش

 حتی و خدماتی صنعتی، هاي محیط در ایمنی موارد جمله از را خطراتی تواند می ناقص، آموزش لذا ،گردد یم ایجاد فرد در نیاز مورد مهارت و دانش فراگیري
 .باشد شتهدا فرد براي را اداري

 دانش انتقال عدم
 انتقال از اساس همین بر. اوست خود به منحصر است، شده آموخته شغل یک در مهارت بعنوان آنچه هر که گیرد می شکل دیگران اذهان در فکر این گاهی

 مرهون آن دستاوردهاي کلیه و بشري تمدن که ودش فکر مساله این به اگر لذا کنند، می خود تجارب کلیه نمودن پنهان به و کرده خودداري دیگر افراد به آن
 اشتراك به از هراسی و برداشته و خست طبع، دست فکري خساست این از است، پیشنیان تجارب کننده تکمیل نسل هر و بوده پیشین نسل از دانش انتقال

 .داشت نخواهد آن گذاشتن

 کار در پیشرفت عدم و رکود ایستایی، موجب پدیده این. کند می بروز دانش، فراموشی نام هب اي پدیده نیابد، انتقال افراد بین در کار، مهارت دانشِ اگر
 .باشند خویش سرپرستان از کافی مهارت و اطلاعات دریافت خواهان باید نیز جدید افراد نیست، سویه یک امري یادگیري که آنجا از. شد خواهد

 جهان، از اي تازه دانش و دیدگاه جدید، زمینه کسب با افراد این فرآیند، طول در است و کار یطمح براي تعالی به رو و مستمر فرآیند یک دانش، خلق
 .است " شدن به بودن " از سفري دانش، خلق دیگر بیان به .دهند می گسترش قلمرودانش جدید به را قدیمی مرز

 خرید، باز بازنشستگی،( نحو هر به افراد خروج بمحض پردازند، می غمبال و فرصت از اعم افراد آموزش جهت هنگفتی هزینه کارفرمایان، که آنجا از
 .گردد می متحمل را زیادي زیان و ضرر کار، محیط ،)، ارتقاتیمأمور اخراج،

 زمان ددمج بطور و کنند استفاده آن از بتوانند بعدي کارکنان تا گردد حفظ باید طریقی هر به مجموعه یک کارکنانِ بین در موجود دانش بنابراین 
 .ندهند دست از را تجربه و دانش آوردن بدست جهت شدن سپري

 جمله از داشت خواهد همراه به زیادي مزایاي جدید، دانش خلق و ترویج فرهنگ: 
 .نوین خدمات پیشنهاد و جدید محصول یک ساختن گروه و اعضا میان فعالیت و تجریه دانش، اولیه تسهیم 

 آن ریتفسـ و دانـش انتشـار و لیتحص طرفی از. آورد می وجود به مجموعه یک کل در را سراسري و یکسان شنهاداتپی و ها نمونه دانش، بکارگیري
 این مهم نکته ولی .بود خواهد کاري مجموعه یک حیات اساسی رکن اطلاعات، رسانی بروز و یادگیري آموزش، دلیل همین به. گردد یم محقق یادگیري، با

 .نیست مناسب سیستم، نوع هر براي ،یادگیري نوع هر که است
 جدید هاي ایده وجود ضمن بنابراین. شد خواهد کارکنان سردرگمی باعث بلکه کرد، نخواهد کمکی کار ارتقاي به تنها نه مختلف، اطلاعات انباشت

 زندانی طرفی از. گردد انجام شغل ره به مرتبط نیازهاي ها و تخصص مختلف، سطوح در یادگیري است، ضروري بخش، هر در آموزش و یادگیري براي
 کردن روز به و نوآوري با توان می براحتی که است معضلی خود، شغلی موقعیت تثبیت و انحصاري ابزار بعنوان کارکنان از برخی توسط اطلاعات کردن

 .گذاشت سر پشت را آن جدید ابزار و افراد توسط سازمان اطلاعات
 

 متقابل اعتماد عدم
 افراد بین اعتماد اگر. بود خواهند رسمی غیر و رسمی ارتباطات داراي ناگزیر هستند، مشغول شغل یا صنف یک در هم با که افرادي اري،ک هاي محیط در

 با توام جوي اعضا، بین متقابل اعتماد عدم با و درنتیجه شد خواهد تبدیل امن محیطی به کار فضاي باشد، داشته وجود مختلف مشاغل از یک هر در همکار
 .شد خواهد حاکم بدبینی و استرس

 افتد، می اتفاق برعکس عمل این که زمانی و سپارد می خود همجوار دار شاگرد یا مغازه به را خود کسب محل چند دقایقی براي که داري مغازه 
 به درحقیقت کند، می محول زیردستانش به را خود محوله کارهاي از بخشی مدیر وقتی همچنین. است داده نشان دیگران به نسبت را خود اعتماد بدینوسیله

 .رفت خواهد بین از آن بین موجود و نظم ریخته هم در قاعده تمام متقابل اعتماد عدم جریان در ولی. است نموده اعتماد یا همکاران خود دست زیر
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 خصمانه محیط
 کنترل دستوري، فرهنگ. گردد می آرامش از دور به و خصمانه محیط به دیلتب شود؛ کار بهبود براي انگیزه و تلاش محل آنکه بجاي کار محیط اوقات برخی
 .گردند موقعیت این از فرار جهت کوتاه، هرچند فرصتی مترصد و گیرند قرار سختی و ناخوشایند شرایط در کارکنان گردد یم باعث اختیار تفویض عدم شدید،

 و تشویق کار، اهداف توجیه گردد، می کاري محیط در کارکنان استفاده سوء به منجر سنلپر با دوستانه رفتار و سرپرستان نرمش گاهی که آنجا از 
 سمت به خصمانه جو از را محیط تواند می نامحسوس کنترل و نهایی هاي پاداش در پرسنل کردن دخیل و مجموعه آمال و اهداف به رسیدن در آنان ترغیب
 .دهد سوق مطلوب محیط

 کار در تبعیض
 دیعقا مـذهب، جـنس، رنـگ، نـژاد، اسـاس بر حیترج ای حذف تفاوت، هر« بعنوان را کار در ضیتبع) 1958( کـار یالمللـ نیبـ سـازمان 111 ارهشم قطعنامه

 .ستا کرده انیب» دارد اشتغال در رفتار ای یشغل يها فرصت ـتیفیک بـر مخـرب يریتـأث کـه یاجتمـاع خاسـتگاه ـای نسـب و اصـل و تیمل ی،اسیس

 انیب ،کار با متناسب مقدار يبرا پرداخت سطح و مشـاغل نـوع اشتغال، يها فرصت يبرابر توان یم را اشتغال در طرفانه یب رفتارِ وجود اساس این بر
 سختی یا سهولت یزانم وهمچنین فرد مسئولیت میزان و کاري يها مهارت و تجارب تحصیلات، تندرستی، توانایی، میزان سن، با تواند یم تناسب این. نمود
 .شود سنجیده کار

 مشاغل در یانسان يروین يریبکارگ درخصوص مرد و زن یروح و یجسم ،یکیزیف ،یکیولوژیب شناخت ،یانسان منابع يزیر برنامه و تیریمد در
درحد  جنس، هر از دیبا کار، يروین از تیارض مورد يور بهره يبرا و بوده متفاوت اریبس افراد، تیجنس در موجود يها لیپتانس. است يضرور اریبس مختلف،

 .او، انتظار داشت یواقع ییتوانا

 برخوردار يتر عیرف گاهیجا از مردان و داشت فرد یکیزیف توان و بازو و زور با یمیمستق رابطه ثروت، دیتول و اشتغال ت،یامن نیتأم و دفاع گذشته در
 .نمود لیزنان تسه يورود را برا ،نیماش و شد کاسته يدی کار نقش از يوژتکنول و تمدن فرهنگ، تحولات با و زمان بمرور. بودند

حضور  ،یاست که زنان در عرصه مشاغل اجتماع دهیباعث گرد اجتماع در حضور به لیتما نیهمچن و ياقتصاد مشکلات ر،یاخ يها سال در
 نیا. زند یم باز سر یتیریمد يها پست يتصد جهت زنان به اعتماد زا اجتماع، که است آن مشکل نیتر یاساس و نیتر مهم یول. باشند داشته يتر فعال

 يمتخصص کار يرویبه علت اشباع ن یبه وجود آمده و گاه و اهمیت به نقش زن در خانواده، جامعه شئونات و یعرف ،یشرعمسائل  بواسطه یگاه مشکلات
 .سرپرستان خانواده رخ داده است عنواندادن به مردان ب تیو اولو

 رکاران،یتعم ن،یسنگ و سبک هینقل لیوسا رانندگان. میمشاغل در بازار کار توسط زنان و مردان هست یتیجنس رییشاهد تغ جامعه، در امروزه یول
 .است مردانه و زنانه مشاغل به افراد نگرش رییتغ دهنده، نشان ها، خانم توسط نیچن نیا مشاغل و مختلف يها پروژه ناظران

 شتریکارب حجم کمتر، دستمزد. کارفرما خواهند شد ياز سو یلیتحم طیبه قبول شرا ریناگز کار، بازار در ماندنجلوگیري از باز زنان به علت یطرف از
 .است کار در یتیجنس يها تیمحدود از بود، خواهند آن رشیپذ به ناچار اخراج از ترس بواسطه که ییها استفاده سوء هم یگاه و يکار شتریب ساعات و

 1ی شغلیفرسودگ 
 یاحساس یمتشکل از سه بعد خستگ ،یروانشناخت یسندرمرا  آن شده است که انیب) 1993( 2مازلاك و جکسون توسط ،یشغل یفرسودگ فیتعر نیتر معروف

 .دانند یم 5یشخص تیو کاهش احساس کفا 4تی، مسخ شخص3یجانیه ای

                                                             
١ Job Burn out 
٢ Maslack & Jackson 
٣ Emotional Exhaustion 
۴ Depersonalization 
۵ Personal Accomplishment 
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کاهش . شود یمفرد در خصوص مسائل محیط کار  شدن تفاوت یباعث و مسخ شخصیت، ب به صورت استرس، نمایان شده غالباًخستگی احساسی، 
 .گردد یماحساس کفایت شخصی نیز، منجر به یک ارزیابی منفی، در رابطه با انجام کارخود، 

خود را و  شود یحادث م ،دیشد یاسترس شغل طیکه تحت شرا یشناخت روان ندیفرا کی :عبارت است از يکار یفرسودگ ،)1994( بسونیگ فیدر تعر
 .دهد ینشان م یو ترق شرفتیپ يبرا زهی، کاهش انگتیمسخ شخص  ،یعاطف یبصورت فرسودگ

کار است که شخص قادر به  یشغل به خاطر فشار روان يو رخوت متصد یاز پا افتادگ: عبارتست از ی،کارزدگ ای یشغل یفرسودگ ،گرید فیدر تعر
ی در کار از زگیانگ یبو اهمال در کار، روي آوردن به مصرف دخانیات و  بتیغ .اري در برخواهد داشتفرسودگی شغلی عواقب بسی.ستیمقابله مناسب با آن ن

 .این موارد است

 صبح 7( روزانه کار معمول ساعت از خارج در که است کاري نوع هر کاري نوبت از منظور. به فرسودگی شغلی کمک کند تواند یمنوبت کاري نیز 
 .است هفتگی فشرده هاي وشیفت چرخشی يها فتیش ثابت، يها فتیش :شامل و شود انجام) ظهر از بعد 6 الی

 يها فتیش و کاري نوبت با ؛کند یم تنظیم را بدن فیزیولوژیکی وظایف و است) زیستی ساعت( بیولوژیکی ساعت داراي انسان مغز که آنجا از
 یپامدهاي و اجتماعی و خانوادگی مشکلات بهداشتی، خطرات. گرفت خواهد قرار تتغییرا دستخوش کارکنان زندگی خواب و بیداري، چرخه تغییر و گوناگون

ي یا شیفت کاري دارند، به ناچار زندگی خانوادگی خود را با چرخه کاري او تنظیم ا دورهخانواده کارکنانی که مشاغل . است کاري نوبت مشکلات از ایمنی،
ید، گردش و تفریح و همه امور زندگی، به تبعیت از شیفت کاري دگرگون خواهد شد که در نهایت سبک دید و بازدیدها، مسائل اقتصادي وخر. خواهند نمود

 .متفاوتی از زندگی را براي آنها رقم خواهد زد

 یزگیانگ یب
 جهت به را او و دارد وامی يکار به را انسان آنچه یعنی 1انگیزه :کنیم می بیان را کاربردي تعاریف از یکی که دارد وجود انگیزه براي مختلفی تعاریف
 تعریف چنین را آن و خوانده درونی را انگیزش برخی .دهد می دست شخص به انگیزه یک اثر دخالت در که حالتی یعنی انگیزش دهد و می سوق خاصی

 .کند حرکت شخصیم هدف سمت به کند، یا عمل معینی روش به شخص شود می سبب که است قصدي یا جنبش درونی، کشش انگیزش، :اند کرده

 تلاش فرد که است ممکن .متفاوتند یکدیگر انگیزشی، افراد با پویایی نظر از .افراد بیرون از نه جوشد می فرد درون از انگیزش تعریف، این با
 مگر است، کم شود، عملکرد ای بازدهی افزایش باعث افراد، تلاش که این احتمال بنابراین .نباشد اهداف راستاي در ها کوشش این ولی دهد، انجام زیادي

 )1394زهتاب، و نیآر( .شود انجام ها آن با سازگار و اهداف جهت در مزبور تلاش که این

 .نماید می جلوگیري کارکنان، یزگیانگ یب از ارتباط ایجاد و مصاحبه، گفتگو گاهی. نیست وجه دریافت و پاداش قبال در الزاماً کارکنان، انگیزه
دو دسته از عوامل  لهیافراد بوس هینظر نیمطابق ا .است یاساس و یاصول رابطه کیرابطه کار با فرد ) 1967(2هرزبرگ کیردرف یملعا دو يتئور براساس

 ،همکاران با روابط ران،یمد وشرکت  يها استیس ا،یمزا وحقوق ( یبهداشت عوامل و) رشد و عیترف ت،یمسئول شغل، تیماه ،ییشناسا ت،یموفق( یزشیانگ
 .رندیگ یم قرار ریتحت تأث) یسرپرست

 :است عوامل نیا از یکی از یناش ایتقرب کارکنان یزگیانگ یب

 غلط نشیگز -
 نامشخص و مبهم يها هدف -

 عملکرد یابیارز نظام -
 .)1943،نزیراب( یده پاداش و یابیارز يها نظام يکارآمد قبولاندن و دادن نشان در رانیمد ییتوانا عدم ای یده پاداش و یقدردان نظام -

 
 

                                                             
١ Motivation 
٢ Herzberg  
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 فیزیکی مشکلات
 ترکیب و مختلف هاي رشته شدن توام این علم از .است شده ساخته طبیعی قانون و قاعده معنی به 2نومی و کار معنی به 1ارگو یونانی واژه دو از ارگونومی

 طراحی و پردازد می آن پیرامون محیط و اشینم انسان، میان رابطه به که است دانشی ارگونومی، علم. است آمده وجود به 3دانشی چند یا و اي رشته چند علوم
 .ببرد بالا را بازدهی و سهولت و ایمنی که دهد می پیشنهاد طریقی به را ها آن از استفاده نحوه و وسایل

 از استفاده طریقه. است کارکنان حال رفاه درنهایت و ایمنی بردن بالا کاري، محیط و شرایط بهبود کننده، خسته کارهاي اصلاح علم، این هدف 
 سوي از مستمرکاري عادات ترك. گیرد می قرار حوزه این در کار انجام صحیح نحوه کلی بطور و ایستادن نشستن، صحیح طرز کار، ابزار آلات، ماشین

 منجر کار محیط تولید يبالا وري بهره و ایمنی کیفیت، به کارکنان روانی جسمی، مشکلات اصلاح بر علاوه تواند می کار، انجام صحیح آموزش و کارکنان
 و فرهنگی نیازهاي طرفی از و شود ساخته و طراحی انسانی نیازهاي و ها ویژگی طبق باید جامعه نیاز مورد هاي سیستم و آلات ماشین کار، ابزار بنابراین. شود

 .شود گرفته نظر در نیز جوامع اقلیمی

 کاري هاي حمایت عدم
 در کارکنان مالی و جانی امنیت عدم است، شده باعث کارگران، اي بیمه پوشش عدم. کارفرما است طرف از کاري هاي حمایت عدم کار، در مشکلات از یکی

 دچار را اند نبوده برخوردار اي بیمه پوشش از هایی که خانواده از بسیاري کارگران، این فوت و جرح به منجر شغلیِ حوادث. باشد داشته همراه به را محیطی هر
 تحت از آن، از ناشی کاري تعهدات و بیمه هنگفت هاي هزینه علت به کارفرما که است پیوسته وقوع به زمانی مشکل این. است نموده ونیگوناگ مشکلات

 .زنند می باز سر کارکنان دادن قرار پوشش

 کار فرهنگ در بازي قاعده
 ییراهبردها يباز يها طرف آن در که نفر چند ای دو انیم است یتیفعال ي،زبا. است يبشر يرفتارها حیتوض و نییتب يبرا ،هیپا اتینظر از یکی ي،باز يتئور
 محسوب یعقلان انتخاب لحاظ، کی به ها انتخاب نیا. دهند یم بروز ییرفتارها و رندیگ یم یماتیتصم ،کنند یم ییها انتخاب راهبردها آن يراستا در و دارند

 )1385 ی،انیمعمار و ياحمد( .قائلند یمنطق ها آن يبرا و کنند یم رفتار آن اساس بر يازب يها طرف که هستند تیعقلان ینوع مشمول و شوند یم

 رفتار ییراهبردها و منطق چه براساس يباز يها طرف که نیا. دارند یعقلان يها انتخاب بر یمبتن و متقابل ییها واکنش و کنش ي،باز در افراد
 و انصاف ی،خودخواهي، همکار همانند( یواقع قواعد سلسله کی از یتابع همه، و همه برند؟ شیپ چگونه را آن و ؟رندیگ شیپ در را يباز نوع کدام ؟کنند

 .است) امثال آن

 یشناس روان ریتأث تحت ،گرید يسو از و است فرهنگ ساختارها و ي،نهاد تیوضع جامعه، و یخیتار يها نهیزم ریتأث تحت سو کی از قواعد نیا
 .شود یم آموخته ی،اجتماع يریادگی ینوع قیطر از که دارد قرار افراد

 نیا متقابلاً ،کنند یم نگاه فهیوظ کی دید به موضوع نیا به که نیا ضمن گردد، افراد یتلق مطلوب فرهنگ ي،همکار که يا جامعه در مثال طور به
 به را خود يجا ي،تکرو قاعده یگاه اند، برده ارث به خود نگذشتگا از نهیس به نهیس افراد، را نقش نیا چند هر. کرد خواهند بازي گریکدی قبال در را نقش

 .است انیاطراف از خود يریادگی محصول که کند یم نقض را متقابل نقش نیا و دهد یم يهمکار

 يمشتر ،نممک نحو هر به و است جنسش آخر بسته نیهم فقط کند یم ادعا که یکودک. است افراد هیسو دو رفتار تابع ،کار فرهنگ در يباز قاعده
 .است گرفته فرا یبخوب را يباز قاعده رساند، فروش به را اجناسش همه تا کند یم تکرار را ادعا نیا دوباره بعد، نفر برخورد با و کند یم آن دیخر به وادار را

 و آورده بدست را يباز عدهقا دارد، که یذکاوت با بتواند که باشد موفق خود حرفه و شغل ،کار و کسب طیمح در تواند یم یکس صورت، هر در
 .کند استفاده آن از یبخوب

                                                             
١ Ergon 
٢ Nomos 
٣ Multiple Disciplinary 
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 ارزشمندي پیشرفت و خصوصیات نماد ها را پله دارد، ساله قدمتی چندین که شیرین بازي این .است پله و مار بازي همانند کار، فرهنگ در بازي
 میان، این در. گردند می تلقی گرد عقب نوعی درنهایت و ظلم و خشم نماد برعکس مارها، و دهد یمنشان  ترقی صورت هر در و صداقت پشتکار، چون

 و نیست هموار مسیري هیچ هیچگاه که این و کند می گوشزد انسان به را بالا رفتن و پایین ،ها پله و مار میان در برداشتن گام طبق شانس و تاس انداختن
 .دارد وجود زیادي هاي بلندي و پستی

 افراد دسترس در را موجود امکانات و منابع کنند، می تسهیل را پیشرفت هاي موقعیت کنند، می بازي را پله نقش افراد، برخی نیز کار محیط در
 .باشند همکار یا و مافوق توانند می افراد این. دهند می دیگران به را ترقی هاي پله پیمودن شانس و گذارند می

 از متشکل( یانسان نردبان ساختن. دهند می تشکیل را ها پله این ماهیت افراد، هناخودآگا گاهی چیست؟ پله هر ماهیت که است آن مهم نکته ولی 
 .است بازي این بعد انگیزترین غم آرزوها، و آمال به رسیدن قصد به ،)زیردستان یا همکاران

 را ها پله میان در یکی دنپیمو شاید شخصی، مقاصد به رسیدن جهت ممکن، طریق هر به دیگران اذیت و آزار و تهمت غیبت، شخصیت، تخریب
 .نیست يا ستهیشا عمل وجدانی، و اخلاقی بعد نظر از ولی .برگیرد در

 پایین به بالا از را او و گردد می فرد دچار دیگران، خواهی بد تاسِ توسط که زهرآگینی هاي نیش. هستند بازي در موجود مارهاي همان موارد این 
 سر پشت به نگاهی با آن قیمت ولی است، بازي برنده برسد، پایانی خانه به زودتر هرکس که است صحیح نکته این. گردد می او راه ادامه سد یا کشد می

 .گردد می تعیین

 "فرستادن نخودسیاه دنبال" عنوان با دیگران فریب بازي. شود می انجام کاري سیستم یک در جو بهانه و تنبل افرد توسط غالباً که دیگر بازي
 این از امري، نرسیدن ثمر به یا و نشدن انجام براي کارکنان برخی. است کار ندادن انجام و واهی و دروغین بهانه به فرد کردن روانه معناي به لفظ این. است
 .فرستند می واقعی غیر امور دنبال، به ترفندها انواع با را خود زیردستان یا مشتریان مراجعین، و کنند یم استفاده بازي

 آشنا سیستم و بخش هر معایب و مزایا مراحل، با مدتی، از پس مختلف، امور کردنِ تجربه با افراد، این. گراست مداخله افراد ملشا دیگر، بازي
 یدد از و کارشناس مجموعه، مدیر از دید کنند، کسب کار، در موفقیتی اگر. نیستند برخوردار پسندي مورد وجهه از ها آن کارکنان، دیگر نگاه در. گردند می

 .گردند می قلمداد "فرانسه آچار" همکاران

 منابع در جویی صرفه یا) مخبر( مختلف واحدهاي از اطلاعات و اخبار کسب علت به گردد، شروع سرپرست یا رییس توسط اگر بازي این هدف
 رشد سیستم یک مدیریت تثبیت زمان تا نقش، این نبازیگرا .است کار در شدن دیده یا علاقه علت به باشد، آن آغازگر فرد، خود اگر و بود خواهد انسانی
 .خواهند داد دست از را خود موقعیت کاري، هاي سیاست اصلی گیرنده تصمیم افراد و مدیریتی سیستم تغییر با ولی کرد خواهند

 ها آنکه گاهی کار  کنند یمعامل و تبانی به نحوي ت و مراجعان خود، ردستانیز ،سرپرستان ، افراد، با همکاران،دارد یمبازي بده و بستان، نیز بیان 
 .توقعات خود فرد از سوي افراد فوق مرتفع خواهد شد و در دفعات بعدي نیز، شود یمانجام 

 ذکاوت یا سیاست 
 :شوند می تقسیم دودسته به کاري هاي سیاست. است شده برداشت مختلفی تعابیر کار، محیط در سیاست درخصوص

 )مثبت( گردد می لحاظ پیشرفت نههرگو براي که هایی سیاست

 )منفی(شود  می دیگران ترقی و رشد مانع که هایی سیاست

 از برخی حتی. اند دانسته نیز سازنده را آن گاهی بلکه ندارد بر در منفی بعد تنها نه گردد، می استنباط کاري يها استیس از آنچه کلی، طور به ولی
 محیط در تا کند می کمک فرد به اغلب نباشد، دیگران به زدن ضربه باعث اگر کاري، هاي سیاست یا ذکاوت این .دان برده نام ذکاوت نام با کاري هاي سیاست

 .گیرد قرار پیشرفت و ترقی مسیر در کار
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 یخاص تیولوا از آن، دادن انجام چگونه بلکه ست،ین کار تمام يکار فیوظا انجام که دارد اشاره نکته نیا به ها، استیس نیا مهم اصول از یکی
 .دارد يادیز تیاهم ،يا حرفه طیمح کیدر  ياعتبار کار نیهمچن .است برخوردار

. کارکنان است ییاز توانا گرانیبلکه با توجه به برداشت د ست،یانجام شده ن فیتنها به خاطر وظا گرفتن، عیترف که داشت توجه زین نکتهاین به  دیبا
تنها انجام  کار، طیمح در نیبنابرا .گردد یم ریتفس کار محل در حاضر افراد تمام یکل طور به و سرپرست توسط مجموعه، کی کارکنان به محوله امور انجام

 .کند یم فایا یاساس نقش نیب نیا در احترام یگاه و تیمحبوب یگاه. ستین یکار کاف

 ایمحبوب بودن  .باشد تیرمز موفق ،تیمیصم و قدرت نیب تعادل جادیا دیشا. وجود دارد ییها تفاوتمحبوب بودن و مورد احترام قرار گرفتن،  نیب
 کردن فرض ناتوان فرد، رفتار از استفاده سوء: همانند .آورد یبه بار م زیرا ن یاست، اما مشکلات یکار کاف طیمح يبرا افراد، شتریب نظر از دنینظر رس به خوب

 .ندارد را عیفتر گرفتن ییتوانا که یکس عنوانب يو نمودن قلمداد نیهمچن و فرد

 :کمک گرفت ریاز موارد ز توان یم موضوع نیا نمودن کنترل يبرا

 گرانیبا د یحد اطلاعات شخص از شیاشتراك ب عدم 
 يکار يها استیفعالانه در س مشارکت 
 برتر يها تیموقع و شانس با ییارویرو يبرا تلاش 
 گرانینکردن بخاطر اشتباهات د یعذرخواه 
 گرانید تیجلب رضا ياز تلاش دائم برا يخوددار 
 لزوم مواقع درافراد  یبرخورد کردن با برخ ضرورت 
   نفس به اعتماد داشتن و بودنقاطع 
 يو کار يا حرفه اهداف يرو بر تمرکز 
 همکاران هیو دوستانه از کل یمیصم يانتظار همکار عدم 

 
 زیرآبیسم

 را چاکري. کردن کوتاه آن جز و عملی از را او دست وسیله بدین و کردن متهم اندیگر نزد را کسی یعنی زدن را کسی زیرآب است، آمده دهخدا نامه لغت در
 ...شدن او اخراج سبب و ساختن منفور غمازي به خواجه پیش

 جایی از بداند آنکه را بی او و کردن اقدام او ضد به و ضرر بر بشدت یا کردن معاف خدمت از و برداشتن کاري سر از را کسی یعنی :زدن زیرآب
 )1382زاده، جمال( .اندنر

 افراد گاهی. شود یم مشاهده "آبیسم زیر" نام با فرهنگی ضد مجموعه، هر کارکنان بین در موجود کاري هاي سیاست بر بنا و تعاریف این براساس
 هر از ها، آن شکست و دیگران ترقی يها راه نمودن مسدود در سعی مجدانه طور به که معنا این به .زنند می را دیگران آب زیر کار، در خود موفقیت براي

 .دارند ممکن طریق
 نمایی بزرگ خود، به دیگران توجه جلب فوق، ما بیشتر گرفتن قرار توجه مورد جدید، هاي موقعیت آوردن دست به شغلی، امنیت عدم حسادت،

 به توجه بدون دلیل همین به و باشد خود منافع فکر به تنها فرد شود؛ می باعث نیز خودبینی .باشد زنی آب زیر دلایل از برخی تواند یم شده، انجام کارهاي
 باعث فردي هاي حساب تسویه یا شخصی مشکلات هم گاهی. یابد دست خود مقاصد به دیگران زنی آب زیر با به تا بزند عملی هر به دست ناگوار، يامدهایپ

 .شود می پدیده این بروز
 و یا غیبت ها، تلاش این ترین مهم از. گرفت خواهند کار به را خود تلاش تمام و کنند می بینی پیش را مدتی بلند هاي برنامه افراد، گروه این البته 

 .است سرپرست یا مافوق نزد اي وسیله و عنوان هر با نظر مورد شخص تخریب

 اکاذیب و افترا شامل نباشد، ضعفی نقطه داراي نظر مورد فرد اگر یا و باشد کار حیطه ماوقع شرح از واقعیات نقل شامل اظهارات این تواند می اکنون
 .باشد رییس چشم از افراد انداختن چشم از براي ساختگی،
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. زنند یم دست زیادي هاي کاري پنهان به خود، کار محیط به اعتماد عدم علت به که افرادي. دارد اشاره کارکنان رفتن آبی زیر به قضیه، دیگر بعد
 مخفی خود همکاران از را... و ترفیع انتقالی، آموزش، مرخصی، مأموریت، قبیل از اموري .دارند یم نگه خود نزد راز یک همانند را خود امورکاري تمام ها آن
 و سر هب مخفیانه خود، وظایف انجام به تظاهر با نیز گاهی. کنند انتخاب خود براي کار محیط در را يا بسته و محدود بسیار ارتباط دهند یم ترجیح و کنند می

 .پردازند می خود شخصی امور دادن سامان

 زنند می دست امور، بودن مخفیانه به دیگران پیشنهاد به یا و اند گشته خود همکاران جانب از کاري يها بیآس دچار هستند که کسانی غالباً افراد این
 .دهند تغییر خود نفع به را ها موقعیت انحا، از نحوي هر به هستند قادر افراد این کلی، طور به و
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 فرهنگ کار ءو ارتقا جیترو ،يسازنهینهاد يها فرهنگ کار ، فنون و روش يو رهبر تیریمد
 از دقیقی و درست برداشت توان ینم فرهنگ، به رجوع بدون دارد، زندگی يها عرصه تمامی در محوري اهمیت "فرهنگ"مقوله  اینکه به توجه با -

 غنی دلیل همین به. نباشد مرتبط فرهنگ پدیده به که یافت توان می را موضوعی کمتر کنونی، جهان در. نمود هارائ زندگی مختلف موضوعات و مسائل
 .دارد والایی اهمیت بسیار مختلف مسائل در موفقیت براي آن، از حراست و حفظ و ترویج سازي،

 ارتقاي و ترویج بنابراین .است رفته فرا جغرافیایی مرزهاي و ملی سطوح از و گشته عجین فرهنگی مسائل با جوامع، و کشورها سرنوشت امروزه
 .است ضروري بسیار آن نمودن نهادینه و کار مقوله بخصوص اي زمینه هر در فرهنگ

 کار فرهنگ مدیریت
 " مدیریت " از مختلف ریفتعا طبق. نیست پیچیده چندان مدیریت، مفهوم آن برخلاف ولی .است پیچیده بسیار فرهنگ، مفهوم شد، ذکر قبلاً آنچه بنابر
 :برشمرد زیر شرح به را آن مشترك نکات توان می

 .است فراگرد یک مدیریت -
 .دارد دلالت انسانی تشکیلات هدایت بر -
 .است مطلوب نتایج به دستیابی و مناسب گیري تصمیم بر مبتنی ،مؤثر مدیریت -
 .است منابع مدبرانه مصرف و تخصیص کارآ، متضمن مدیریت -
 )1380 رضاییان،( .دارد تمرکز هدفدار يها تیفعال بر مدیریت، -

 بسیج سازماندهی، ي،زیر برنامه طریق از که ارزشی نظام یک مبناي بر انسانی، و مادي منابع کارآمد و مؤثر کارگیري به فراگرد دیگر، تعریفی در
 .اند دهینام مدیریت، ار گیرد می صورت شده تعیین اهداف به دستیابی براي کنترل و هدایت امکانات، و منابع

. است کار تجزیه و کردن تخصصی کارآیی، لازمه پس .شود بیشترمی آن کارآیی کنیم، ریزتر را کار چه هر که است این مدیریت ثابت اصول از یکی
 کسب معناي به اثربخشی و هزینه ترینکم با زمان نیتر کوتاه در کار انجام یعنی کارآیی. است کار از بازخور گرفتن و تنوع انعطاف، بخشی، اثر لازمه ولی

 .)1380رضاییان،( است دهند، می انجام را کار که افرادي خاطر رضایت که اي گونه به هدف

 الگو، این تر، دقیق عبارت به. بپذیرند را آن سایرین باید که دارد وجود مقدس يها ارزش و اصول نوعی که معناست بدین نیز فرهنگی، يساز گانهی
 تا کند می طراحی اجتماعی عرصه در را رفتارها و هنجارها ،ها ارزش از هندسی طراحی آن، مبناي بر که دارد خویش درون در فرهنگ از معنوي و والا تصوري

 و ارزش ضد مکدا سرانجام و هستند پوشی چشم قابل والا، هاي ارزش با ارتباط عدم دلیل به یک کدام کدامند، عالی هنجارهاي و ها ارزش دهد نشان دقت به
 تمایز آن مبناي بر که کرده اختیار را هنجارین و کانونی نقطه یک فرهنگی، هاي ارزش هندسی طرح این. شوند می محسوب ها آن به وصول مقدمه ضدهنجار

 همگان وفاق مورد هاي ارزش از اي منظومه بر که کشد می انتظار را همبسته اي جامعه هندسی، طرح این ترسیم از و بخشد می سامان را خود هاي گذاري
صالحی . (گزیند می دوري بتدریج امروزي جوامع هاي زشتی و پلیدي از و جوید می افق در را والا مقصدي پیماید، می اي یگانه راه که اي جامعه نه است، استوار

 .)1395امیري و محمدي، 

 کار باید که است افرادي شناخت و کار کار، محیط نوع ساختن روشن م،گا اولین. دارد يمتعدد عوامل به یبستگ ،کار فرهنگ تیریمد يبند میتقس
 ی،نظام تیریمد سابقه با فرد کی چگاهیه. شد خواهند اداره متفاوت تیریمد با ،کند یم ارائه که یخدمات و دیتول طبق ،کار طیمح انواع .بدهند انجام را

 نشان خود از تواند ینم را یخوب تیریمد یورزش کار طیمح در است یاسیس نگرش يدارا که يریمد ای. بود نخواهد يهنر ی،فرهنگ طیمح در یموفق يریمد
 .دهد

 خواهد طول ها سال شود، ییخطا دچار آن تیریمد در يفرد اگر بر، زمان و تو، حساس در تو ،دهیچیپ اریبس است يامر فرهنگ، نکهیا بر علاوه
 .دهد نشان را خود بتواند، فرهنگ رییتغ و دیجد وهیش تا دیکش

 ،دیاسات و رانیدب. است کار طیمح یرونیب و یدرون يازهاین و کار به مجموعه ریمد بودنِ آشنا ،کار فرهنگ نمودن تیریمد مساله نیتر مهم نیبنابرا
 تابع همه و همه و رمندانهن رانندگان، ی،خدمات و يدیتول مشاغل هیکل کارگران و کارمندان پرستاران، و پزشکان ی،انتظام و ینظام يروهاین کارکنان
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 کی ریمد. گردد یم دشوارتر آن تیریمد ،رود یم شیپ یتخصص سمت به يتکرار و ساده يکارها از مشاغل سطح چه هر و هستند خود خاص کار فرهنگ
 اگر هرچند. کند رفتار ساده گرانکار با یکارگاه ریمد همانند خود ردستانیز با تواند ینم هرگز است، کرده لیتحص و متخصص پرسنل يدارا که يا مجموعه

 خواهد وارد مجموعه آن تیکم احتمالاً و تیفیک به يریناپذ جبران صدمات افراد، یروان ی،روح بیتخر بر علاوه آن، از یناش عوارض دهد، رخ اتفاق نیا
 .نمود

 بندیپا و حساس اریبس خود فرهنگ به نسبت ،اند شده وارد ،کار طیمح در متفاوت فرهنگ و سنن و آداب و اتیروح با که یمختلف افراد نیهمچن
 .دینما برخورد کارکنان یفرهنگ يها تفاوت همه با احترام با که است ریمد کی فیوظا از. هستند

. اشدب بالاتر آن، کارکنان از ي،ا حرفه لحاظ از، دیبا يکار مجموعه کی ریمد ،که آنست شود یم گرفته دهیناد مواقع اکثر در که گرید مهم نکته
 .آورد وجود به اتحاد کار بدنه مختلف ياجزا نیب بتواند که است آن در تیریمد هنر یول باشد واقف کار فنون همه به ،ریمد فرد که ستین يازین

 و اضرح حال در را آن راتییتغ و یطیمح عوامل ،کند ییشناسا یخوب به را خود کار طیمح بتواند که است نیا کار فرهنگ در ریمد کی فیوظا از
 .آورد دست به معتبر منابع از را خود ازین مورد اطلاعات و کرده استفاده امور در ماهر و متخصص افراد اتینظر از. دینما یبررس ندهیآ

 :از عبارتند آورد دست به را روز به اطلاعات توان یم که يمعتبر منابع از

 کار طیمح به مربوط يها يژ استرات و ها استیس ،ها دستورالعمل و مقررات و نیقوان بروشورها، ،ها تیسا -
 معتبر یعموم يها رسانه و یتخصص يها مجله ها، روزنامه -
 نیمسئول یرسم ریغ يها نشست در مذاکرات و ، مباحثکیاستراتژ مطالعات مراکز يها افتهی ،کشور در يریگ میتصم مراکز گزارشات -
 کارکنان از یخواه نظر و یدانیم مطالعات انجام -
 کار طیمح یدرون فرهنگ در اثرگذار يدهایتهد و ها فرصت یبررس و لیتحل یی،شناسا -
 .است يآور فن و ساختار ،کارکنان ،تیریمد سطوح شامل که ها آن رفع جهت شده ییشناسا ضعف نقاط در يبازنگر از استفاده -

 
 1کار فرهنگ در رهبري

 )1985 سیبن( .دارد وجود آن مورد در کار کمترین و گرفته انجام آن روي بر مطالعات بیشترین که است يا مقوله شناسی، جامعه علم رهبري در

 در که کرد ذکر را اصلی موضوع سه وجود، این با توان می اما است متنوع آوري حیرت طور به و گسترده دارد، وجود فرهنگی عرصه در که ادبیاتی
 :دارند محوري جنبه کاملاً عرصه این مباحثات

 قواعد، ها، ارزش را بعنوان فرهنگ متفاوت، هاي سنت .کنند می فراهم فرهنگ ساختمان درك براي را بزارهاییا :ها نظریه محتوا و -
 .اند کرده دیگردرك هاي شیوه بسیاري به همچنین و ها گفتمان ،ها شناس آسیب ها، ایدئولوژي روایات،

 بی و قدرت کشمکش، نگهداشتن پابرجا یا فرصت و همبستگی ثبات، تأمین در را فرهنگ نقش کوشند می پردازان نظریه: اجتماعی هاي دلالت - 
 کارها و ساز این طیف .شود می کانالیزه آن طریق از تأثیر این که کند می ارائه نیز را ناهمگرایی کارهاي و ساز ضمن در فرهنگی نظریه .دهند توضیح عدالتی

 .گیرد می دربر را ماعیاجت هاي نظام و کلان نهادسازي تا پذیري جامعه فردي سطح از

 طریق از فرهنگ که است ییها راه یافتن مساله، خطیرترین .است فرهنگ و فرد رابطه اینجا، در اصلی مساله :( شتنیخو (نفس عاملیت، کنش، -
 2005) ،تیاسم (.دهد یم شکل را انسانی عمل ها، آن

 و اثرگذاري" کلیدي واژه داراي تعاریف این غالب ولی شده بیان بسیاري مطالب مدیریت با آن يها تفاوت و ها شباهت و رهبري تعریف مورد در
 .هستند "نفوذ

 :است قرار این از رهبري درباره معتبر و رایج تعاریف از برخی

                                                             
١ Leadership at work culture 
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 ).1381 بند، علاقه( فیوظا انجام در ها آن هدایت و یاري براي سازمان اعضاي در رفتار در نفوذ و اثرگذاري فرآیند: از است عبارت رهبري

 )1اولیوا( .اهداف تأمین جهت در گروه یک یافته سازمان هاي تلاش بر اثرگذاري یا و نفوذ اعمال در توانایی :از عبارتست رهبري

 )1989 بنیس، وارن( .دهند می درست بنحو را کار که هستند کسانی مدیران و دهند یم انجام درست کار که هستند کسانی رهبران

 .نمایند کوشش گروهی اهداف به دستیابی براي خود توان حداکثر و اشتیاق و میل با که بنحوي است برمردم اثیرگذاريت و نفوذ هنر رهبري،

 .شود می خلاصه معین هاي هدف مشتاقانه تعقیب به دیگران، ترغیب قدرت در رهبري،

 .است پیروان پیروي آن اصلی مشخصه. باشد داشته وجود تواند نمی انزوا در رهبري هیچ

 .نشوند متوقف موانع برابر در و حرکت از تا کنند یم ایجاد انرژي و انگیزه پیروانشان در و کنند می تعیین را حرکت و جهت رهبران،

 :داد نشان زیر فهرست در توان می را مدیران و رهبران میان تفاوت کلی طور به

 .شندیاند یم مدت کوتاه هاي برنامه به مدیران و دارند مدت بلند نگاه رهبران،

 .هستند ها چگونگی دنبال به مدیران و پرسند یم چرایی از رهبران،

 .پردازند می دیگران از تقلید و اقتباس به مدیران، و دارند فرد به منحصر هاي ایده و ناب افکار رهبران،

 .هستند استمرار و ثبات دنبال به مدیران اما تغییر، و تحول جستجوي در رهبران،

 .است کافی کارکنان تبعیت و اطاعت مدیران، براي اما کنند کسب خاطر تعلق و قلبی عمیق دلبستگی و تعهد تا دارند تلاش رهبران،

 .)1391ابوالعلایی، ( .است مدیریت از تر وسیع مفهومی اجزا، و ابعاد جمله از رهبري هنر کلی، طور به

 کار، فرهنگ کردن رهبري. است نیازمند رهبري به مدیریت از بیشتر کار، رهنگف فرهنگ، و فرد رابطه و فرهنگ مقوله اهمیت توجه با بنابراین
 .دارد افراد کردن رهبري هنرِ به نیاز تخصص، بر علاوه زمانی، برهه این در بخصوص

 رهبري بکس و نگرش یک با توان نمی که معناست بدین موضوع، این. دارد رهبري سبک و نوع در مهمی نقش فرهنگی، يها ارزش و ها سنت 
 محیطی مخاطبان و کار محیط ،کارکنان کار، نحوه از عمیقی ودرك دقیق نگاه که هستند موفق امر این در افرادي .نمود اداره را کاري هاي محیط تمام واحد،
 .باشند داشته

 درك با و باشند واقف روز جتماعیا علوم به که بود خواهد قوي رهبرانی نیازمند دادن، انجام درست کارهاي و کردن کار صحیح سازيِ فرهنگ
 .ورزند اهتمام آن اعتلاي و تروج جهت در کار، مختص فرهنگ از خود صحیح

 را آن فرهنگ، بودن کیفی دلیل به معتقدند برخی. دارد وجود مختلفی خیر؟ نظریات یا هست کردن رهبري یا قابل مدیریت آیا فرهنگ، که این در
 و شعور و تخصص تفکر، داراي که گردد می انجام افرادي توسط کار، که آنجا از ولی. دانند می کمی موارد به محدود را موضوع این و نمود کنترل توان نمی

 در و آورد وجود به اعتبار و اعتماد و دلبستگی تعهد، داد، سو و سمت آن به کار، کردن رهبري بر علاوه توان یم هستند، خود خاص فرهنگ نهایت در و آگاهی
 .یافت دست نتیجه بهترین به رضایت، کسب ضمن نهایت

 از شیب دخالت و مداوم يها تیحساس و است همراه خود خاص ینظم یب با فرهنگ، مقوله در نظم که نیا به توجه با که گردد یم اشاره انیپا در
 .گردد هدایت خاص آرامش با و نامحسوس محتاطانه، اریبس کار فرهنگ تا طلبد یم آورد، خواهد وارد آن کریپ بر يجد يها بیآس آن، در حد

                                                             
١ Olica 



 

٤٣ 
 

 نظمی بی در نظم
 .نیست نظایر آن و ریختگی هم ناکارآمدي، به تئوري، این ادبیات در آشوب منظور واقع در .دارد اشاره نظمی بی در موجود نظم تأثیر به ،1آشوب تئوري

 قطعیت با همراه بودن اتفاقی نوعی را آن توان یم که شود می بمحسو ریاضی مفهوم یک عملی، مفهوم در ینظم یب: دارد یم بیان) 1990(2 هیلز
 .است بینی پیش قابل غیر رفتارهاي دلیل به نیز آن بودن اتفاقی و است درونی دلایل علت به آن قطعیت. دانست

 :نمود خلاصه زیر موارد به توان می را کار فرهنگ مدیریت در آشوب تئوري کاربرد

 .آورد روي مدت میان و پذیر انعطاف هاي گیري تصمیم به باید مدت بلند هاي گیري تصمیم بر تمرکز جاي به -

 .داد رجحان عقلایی هاي گیري تصمیم به نسبت را کار در ابتکاري و شهودي رویکردهاي -

 .گیرد قرار نظر مد کار محیط با متناسب جدید معیارهاي و ارزش جذب براي کار در موجود فرهنگ اصلاح -

 .بود مستتر و پنهان نظم جستجوي در موجود نظمی بی و آشوب میان از -

 ها آن در اندك تغییر که هستند نقاطی يدارا ها، پدیده تمامی نظریه، این اساس بر .است 1اي پروانه اثر نام با اي نظریه آشوب، تئوري بناي سنگ
 حرکت یک با که دهد می دست به موفق و خلاق کلان، هاي تصمیم و تارهارف از کامل و عقلایی توجیهی اي پروانه اثر. شد خواهد عظیم تغییرات باعث

 .است شده بزرگ هاي دگرگونی و تحول موجب زیرکانه،

 .نماید استفاده بزرگ و شگرف هاي فعالیت جهت در اهرم همانند نقاط، این از بود خواهد قادر نماید، شناسایی را کار در کلیدي نقاط مدیري اگر

او این . براي موفق بودن در کار باید نظم را پیشه خود کنیم : دارددر کتاب لذت کارکردن بیان می ) 2020( 2، کوندو و سائن شاین در نظریات جدید
 :کند نظم و ترتیب را طبق موارد ذیل عنوان می

 ).کند هدف مند باشید مرتب کردن کمک می( مرتب کردن فضاي کار  -
 مرتب کردن فضاي دیجیتال -
 نتنظیم زما -
 مرتب کردن تصمیمات روزانه  -
 نظم بخشیدن به جلسات -
 مرتب ساختن گروه -

 
 کار فرهنگ مهندسی باز

 بر فرهنگ هرگاه "شناخت اساس بر و آگاهانه صورت به فرهنگ مقوله ارتقاي و دهی جهت اصلاح، بخشی، سازمان" :از است عبارت فرهنگ مهندسی
 نزدیک فرهنگ مهندسی به شود، استفاده آن از مطلوب بنحو و یابد ارتقا گردد، اصلاح شود، داده جهت آگاهانه طور به جامعه یک يها ارزش مبانی مبناي

 )1386 اردکانی، ناظمی( .شود می

 دیگر و نیازها با منطبق و مکان و زمان مقتضیات به وابسته بشري اجتماع در موجود هاي پدیده غالب و بوده متغیر يا دهیپد فرهنگ، که آنجا از
 .خورد می چشم به کار فرهنگ جمله از موارد، تمامی در فرهنگ مهندسی باز پدیده گردد، می متحول طشرای

                                                             
١ Chaos Theory 
٢ Hayles 

١ Butterfiy Effect 
٢ Kondo & Sonenshein 



 

٤٤ 
 

 تغییر باعث بتدریج تکنولوژي و امکانات تقلید، و اقتباس معاشرت، و ستد، داد تحصیلات، مهاجرت، چون عواملی. شد بیان قبلی فصول که همانطور 
 الزام امري فرهنگ، شدن روز به و اصلاح مستمر، بازآفرینی و حیات تجدید و آمد خواهد وجود به شکل تغییر و استحاله نیا زمان، بمرور لذا گردد، می فرهنگ

 .بود خواهد آور

 اثر بر که زمانی. نگریست آن به برتر دیدگاهی و جدید نگاهی با باید مدتی از پس و بود نخواهد مقوله این از مستنی نیز کار فرهنگ اساس، این بر
 .شوند می تبدیل دیگر گوناگون اشکال به یا و شوند می حذف کلی طور به مشاغل از برخی بناچار یابد، می تغییر انسان زندگی سبک تکنولوژي، جهش تغییر

 فرهنگ سیمهند باز دیگر بیان به یا مجدد، مهندسی لزوم بنابراین. گردد می تحول و تغییر دستخوش نیز آن بر مستولی کار فرهنگ میان این در
 .داد خواهد نشان وضوح به را خود ها یدگرگون این از پس کار،

 :نمود اشاره زیر موارد به توان می است، مطرح فرهنگ مهندسی باز در که دیگري کلیدي عناصر و الزامات از

 اهداف به نیل مشی خط و راهبردي مسیر تعیین

 متغیر و پویا محیط با سازگاري راستاي در راداف پذیري انعطاف و شرایط با فرهنگ سازي منطبق بر تاکید

 جامعه محیطی زیست و فرهنگی اجتماعی، انسانی، شرایط ابعاد با فرهنگ مطلوب عناصر تطبیق

 .افراد سوي از عمومی توافق و پذیرش منظور به فرهنگی محیط با فرهنگ عناصر سازي همسان 

 ها ضعف سپس. انجام گردد اصلی هدف تعیین منظور به کافی مطالعات آن، درخصوص باید ابتدا پدیده، یک بازسازي و نوسازي براي اساس این بر
 سیستم اندازه هر البته. نمود اقدام و اندیشید يا چاره نواقص، کردن برطرف درخصوص بتوان تا شده مشخص اهداف، به رسیدن در موجود يها یینارسا و

 .بود خواهد دشوارتر آن بازسازي بخصوص و وسازين طراحی، یعنی آن مهندسی باشد، تر پیچیده فرهنگ

 تبیین و تعریف کار مطلوب فرهنگ و موجود فرهنگ ابتدا باید کار، فرهنگ مهندسی طبق. نیست مستثنی قاعده این از نیز کار فرهنگ اینرو، از
 .ورزید مبادرت کار، فرهنگ قوت و ضعف موارد در یمهندس باز و نظر تجدید به نسبت جامعه، درفضاي موجود شرایط ومقتضیات به توجه با سپس. گردد

به  ریز موارد. کمک گرفت کار فرهنگ ارتقاي و ترویج سازي، نهادینه هاي روش و فنون براي داشتن فرهنگ کار به دور از ضعف و کمبودها باید از
 :برخی از این فنون اشاره دارد

 زمان مدیریت
 فقط و یکسان ها انسان کلیه براي زمان ولی است تغییر قابل کار فراخور به انسانی نیروي و تجهیزات سرمایه،. تاس بشر اختیار در منبع ارزشمندترین زمان،

 شرط به دیگر منابع بنابراین .است زمان طریق از دیگر ابزارهاي کلیه به دستیابی و بودن برگشت قابل غیر آن عمده ویژگی دو. است روز شبانه در ساعت 24
 .برد آن از را استفاده بهترین آن، مدیریت با توان می ولی است ممکن غیر آن سازي ذخیره یا و زمان افزایش طرفی از. کند می پیدا شارز زمان وجود

 ).1997 مکنزي،( .شود می تقسیم خود کار محیط با فرد ارتباط و خود با فرد ارتباط قسمت دو به کار محیط یک کارکنان درخصوص زمان مدیریت 

 بندي رتبه. داد اختصاص کارها مهمترین به را اوقات بهترین که معنی بدین. کارهاست بندي اولویت زمان، مدیریت در موجود هاي سازه رینمهمت از
 فراغت اوقات و کمتر استرس و روحی انرژي، فشار در جویی صرفه و نظم ایجاد ضمن شود می باعث امور انجام به زدن دست از قبل اهمیت نظر از کارها

 .یافت دست نتیجه ترین مطلوب به بیشتر،

 کار محیط فرهنگی تیپ شناخت
 کار هاي محیط کلیه و نهادها ادارات، ها، سازمان تمایز وجه و گردد می اطلاق آن غالب مشخصات و اطلاعات مجموعه به کار، محیط فرهنگی خصوصیات

 فرهنگ شناخت جهت این از. برخوردارند مختلفی هاي فرهنگ از هستند کار به غولمش ها محیط این در مختلف مشاغل در که افرادي سو دیگر از و است
 .است مراجعین و کارکنان با صحیح برخورد نحوه جهت ضروري موارد از آن کارکنان و محیط



 

٤٥ 
 

 که را فنونی و ابزار ابراینبن. هستند متفاوت صنعتی موسسه یک یا آموزشی نهاد یک مراجعین با تجاري واحد یک مراجعین و کارکنان مثال طور به
 .اند نامیده 1فرهنگی هوش دانشمندان، پدیده را موضوع این. است محیط کاري شرایط به بسته و متمایز برد بکار اماکن از یک هر در توان می

 )2008 2 دائن ون و انگ( .متنوع است فرهنگ با اي مجموعه در اثربخش مدیریت و عمل براي فردي توانمندي مفهوم به فرهنگی هوش

 (.ناآشناست فرد خود فرهنگی بافت با معمولاً که جدید فرهنگی يها طیمح با زیآم تیموفق سازگاري راستاي در فرد توانایی یعنی فرهنگی هوش
 تنها IQ که است هوش از مختلفی يها شکل شامل که است فراهوش یک فرهنگی هوش که کند می اشاره 2005 سال در آفرمن)3،2003آنگ و ارلی

 20054)لیه و نیگر (.هاست آن از یکی

 توجه با بگمارند، کارشناسان یا متخصصین ریاست به ،است بوده بکار مشغول ساده، کارگران سرپرست سمت در راکه فردي اگر راستا همین در
 شرایط در براحتی بتوانند تا کند می کمک فرادا به فرهنگی هوش نیبنابرا. نماید عمل قبلی مشی خط و رویه تواند ینم محیط، متفاوت فرهنگ و تغییرات
 .یابند تطبیق محیط با فرهنگی مختلف

 پروري جانشین به سازي جایگزین تغییر
 بازنشستگی، پوشش جهت در کلیدي مهارت با کارکنانی کیفیت با همراه مناسب تعداد درخصوص ریزي برنامه براي تلاشی :، عبارتست از5پروري جانشین

 )2005 بروك،( .شود ایجاد آینده هاي برنامه در است ممکن که جدید هاي موقعیت در ارتقا یا بیماري مرگ،

 به نیاز که -کلیدي هاي سمت و پست در ها آن از آینده در تا کند می آماده و شناسایی را شایسته کارکنان که است فرآیندي پروري، جانشین واقع در
 .نماید استفاده -دارند خاص تجربه

 این. نماید جبران را او خلاء فرد، یک فیزیکی حضور کار، محیط از کارکنان از یک هر خروج صورت در که معناست بدین سازي یگزینجا ولی
 .بشود نیز مجموعه و با هر درجه از میزان مهارت از خارج افراد شامل حتی تواند می حضور

 جانشین تخصصی، امور و کلیدي هاي پست درخصوص ولی. شد نخواهد زسا مشکل کارکنان، درخصوص سازي جایگزین ساده، مشاغل انجام در
 .بود خواهد برخوردار والاتري اهمیت از کارکنان، سازي جایگزین به نسبت پروري

 انگیزه ایجاد و خلاقیت با سنتی فرهنگ از گذر
 نتوانند بزرگ هاي سازمان از بسیاري تا شده باعث محیطی شرایط از اطمینان عدم و پویایی پیچیدگی، رقابت، افزون روز افزایش و اخیر دهه در تحول و تغییر
 فرهنگ و گیرد کار به را کارآفرین و خلاق افراد که است اساسی تحولی درگرو هایی سازمان چنین این بقاي ادامه شرط. دهند وفق کنونی شرایط با را خود

 .سازد تبدیل کارآفرین فرهنگ به را سنتی

 ایجاد رقابت، افزایش بوروکراسی، کاهش منابع، اتلاف از جلوگیري ها، هزینه کاهش تولید، کیفیت و کمیت ارتقاي به منجر خلاقیت، افزایش
 قضیه دیگر فضابعد این استمرار و جو این آوردن وجود به و است مساله بعد یک خلاق کارکنان شناسایی و بکارگیري ولی. گردد می شغلی رضایت و انگیزش

 .است

 کوتاه، مدتی از پس متاسفانه ولی دارند برمی خود کار محیط کیفی و کمی ارتقاي جهت در مثبتی گام خود، يها دهیا ارائه با خلاق افراد واردم اکثر در
 این تصور اب مجموعه مدیر پرسنل، به محوله امور احسن و کامل انجام به توجه با است شده دیده بکراّت. دهند می دست از را انگیزه این مختلف، علل به

 زمان در ولی. پردازند می آن از يریگ خرده به بلکه کنند، می اقدام زحمات گرفتن نادیده به تنها نه سازد؛ می مدعی و جري را افراد دانی، قدر تشکرو که ذهنیت

                                                             
١ cultural intelligence 
٢ Ang & Dyne 
٣ Earley & Ang 
۴ Green & Hill 
۵ Substitution 



 

٤٦ 
 

 و انگیزه و تشویق ایجاد که دارد مطلب این بر گواهی آنان، شده ثابت نظریات و مدیریت علم دانشمند صدها. است رسیده پایان به تفکرات این عصر کنونی
 .افزود خواهد آنان توانمندي و کارایی در پرسنل، از تشکر

 کاري روحیه ارتقاي جهت متناسب دهی پاداش سیستم
 شانیها دهیا و ها تلاش و بابت کنند افتیدر بازخورد عملکردشان و رفتار مورد در دیبا کارکنان که است یمعن نیا به یقدرشناس و یقدردان فرهنگ جادیا

 )1391یی،ابوالعلا( .دارند يادیز تیاهم هم روزانه و يفور و یرسم ریغ يها یقدردان ،قیتشو یرسم يها برنامه بر علاوه نیهمچن .شوند قیتشو

 يها رده مختلف، تحصیلات با پرسنل مجموعه که انواع یک در اگر. دارند را خود يکار ستمیس از پاداش انتظار مشاغل، و موقعیت با افراد، متناسب
 عدالت رعایت با تصور مدیران گاهی. گرفت نظر در را پاداش نوع یک آنها همه براي توان ینم هیچگاه هستند؛ کار به مشغول کارگري و کارمندي مدیریتی،

 .دارد گوناگونی هاي بازتاب فمختل هاي موقعیت در افراد براي صورت این در که کنند می اعمال را پاداش نوع یک خود کارکنان همه به

 همراه به هستند بکار مشغول ساده کارگران و اداري کارمندان صنعتی، مهندسان ارشد، مدیران اعم که صنعتی کارخانه یک در اگر مثال طور به 
 براي مادي پاداش همچنین .بود واهدنخ جذاب و مفید اندازه یک به فوق افراد همه براي هیچگاه مراسم این گردند، دعوت جشن یک به همزمان خانواده
 شغلی مرتبه و گروه بندي رده و شناسی مخاطب بحث دهی، پاداش سیستم در بنابراین. رمانتیک تأتر یک به دعوت تا خواهد تر جذاب کارکنان تر نییپا سطوح
 .گردد می تلقی مهم بسیار

 

 کار محیط مکانیزم ایجاد و طراحی
 انسان، از اعم آن درونی عوامل و کار محیط و گیرد می قرار مطالعه مورد کار فرهنگ اشاعه و حفظ در عامل ترین اساسی بعنوان کار، مدیریت که آنجا از

 ایجاد موجب کار، محیط در آلات ابزار و انسان آسان دسترسی جهت مناسب طراحی. دهد می تشکیل را کاري مجموعه ها آن میان روابط و کارگر ماشین،
 .داشت خواهد همراه به را کار محیط در کار اشتیاق و شور و انگیزه

 تحولات کارکنان، مشاغل، راتییتغ نیتر کوچک. بود خواهند و بوده مؤثر برآن يادیز عوامل مجموعه رایز است؛ ریناپذ انیپا کار، فرهنگ داستان 
 ؛میبرو آن از حاصل راتیتاث استقبال به يشتریب یآمادگ با کند یم کمک راتییتغ نیا ینیب شیپ. باشد داشته آن بر یشگرف راتیتاث تواند یم یجهان و یاجتماع

 ژاد،  ن و تیجنس یی،کارفرما و يکارگر يها تشکل اراتیاخت حدود ی،عیطب و یانسان منابع شهر، ساختار و ایجغراف. است ينگر ندهیآ مستلزم ،مؤثر تیریمد رایز
 ،میهست فرهنگ نیا ارتقاي یپ در اگر. دارند کار فرهنگ بر يموثر نقش دست، نیا از يموارد و یشغل يها فرصت و کار يروین تناسب ،لاتیتحص سطح
 .را نیز بپذیریم ها يزیر برنامهو الزامات این  میینما لحاظ ها يزیر برنامه در را ها آن ونقش شناخته را فوق عوامل هیکل میریناگز

 :گنجد می مقوله چندین در فرهنگ مدیریت الزامات

 است؟ اصیل یا تبعی امري فرهنگ آیا فرهنگ؛ اصالت و پذیري تعین -
 است؟ دخیل آن در سیاسی مسائل حتی یا و است اقتصادي اجتماعی، روابط از ناشی کار محیط در موجود فرهنگ آیا فرهنگ، نوع -
 دیگر، بیانی به است؟ مدیریت و کنترل قابل طارتبا این آیا. ارتباط این بودن متقابل یا سویه یک اجتماعی، زندگی دیگر هاي حوزه و فرهنگ رابطه -

 است؟ گروه و جوامع و منافع از متأثر یا هاست انسان امیال و اراده از مستقل و طبیعی امري فرهنگ
 است؟ پذیرش یا رد مورد میزان چه تا فرهنگ، تداوم و تغییر -
 طولی؟ رابطه یا است عرضی رابطه) هنر، دین اخلاق، علم، همانند( ها آن نسبت و فرهنگ هاي عرصه -
 .)1387امیري، صالحی(دارد؟ هدایت و حمایت به نیاز یا دهد ادامه خود بقاي و حیات به تواند می فرهنگ فرهنگ، آیا طبیعی بسندگی خود -

 پیشنهادات و ها توصیه

 آموزش ضرورت اگرچه. است مشترك دنیا تمام در باًیتقر که است اصولی رعایت مستلزم و نبوده اتفاقی شغل، در جمله از و اي زمینه هر در ت،موفقی
 شود می گرفته نادیده غالباً اما باشد، کننده کمک موارد از بسیاري در تواند می و نیست زیادي هزینه و زمان صرف نیازمند ندارد، تبیین به نیاز اشتغال، از پیش

 .هستند لازم يها هیتوص ها و آموزش فاقد شوند، می وارد کار دنیاي به که کسانی و
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 کننده، ناراحت موضوعات بسیاري از پیشگیري در تواند میبلکه سازد،  هموار را فرد اي حرفه پیشرفت راه تواند می تنها نه خرد، هاي مهارت از آگاهی
 .باشد مؤثر هم... و وري بهره کاهش شغل، از دلسردي

 يخواستارآزاد ،شرفتیپ به معطوف و هدفمند شاتیگرا با هستند يافراد مطلوب، کارگران که است نیا بر یمبتن کار، فرهنگ ،رامروزیمتغ يایدن در
علاوه بر موارد  ی،اسلام دگاهیدبراین اساس . دارند یررسمیغ و دوستانه اخلاقی، يبرخورد که نیا و مهم باشند تیباکفا کارخود، در کوشند یمتلاشگرکه  و

 ریغ يکارها انجام از زیپره خلق، حسن کار، انجام در اعتدال و يرو انهیم حرام، و حلال تیرعا آن، در که کند یم عرضه را کارگر از يگرید ریتصوفوق، 
 .برخوردارند تیاهم نیز از یواقع ریغ غیتبل از زیپره و یاخلاق لیفضا و عفاف تیرعا مدارا، ی،سختکوش ي،ضرور

 :شود یم هیتوص کار يروین به امروزه

 .دیباش داشته یدسترس ،شناسند یم خوب ار کار که يافراد به دیکن یسع ·

 .دیکن مطالعه را شرکت سالانه گزارشات و بروشور ،اتینشر ·

به يکسری و دیبپرس سؤال يتعداد هیاول يبرخوردها در ·  .دیده انجام کار شـ

 .دیریبگ قرار ها تیفعال ریمس در ·

 .دیباش یخوب گر مشاهده ·

 .دیکن گفتگو گرانید با دیکن یسع ،دیباش داشته مصاحبه قصد نکهیا بدون ·

 .دیینما استفاده مناسب یاجتماع يها مهارت از ·

 )2008 ی،چدس( .دیباش یخوب راز محرم ،افتد یم اتفاق دوره نیا یط در آنچه به نسبت دیبکوش ·

 تیرضا موجب تواند یم د،افرا تیشخص با متناسب يکار محل جادیا جهت معمول يها تیحما يریکارگ به دارد دهیعق )2008(1یچدس سیجن
 .باشد اهداف به تر آسان یدسترس و فرد

 با متناسب یشغل باشد؛ موفق خود کار در خواهد یم یکس اگر. دیده قرار نظر مد را کارکنان یاجتماع يها مهارت و اهداف: کند یم شنهادیپ همچنین
 .گرفته شود نظر در گرا وندر افراد يریبکارگ درخصوص باید مساله نیهم. کند دایپ خود فرهنگ

 یبتازگ که ینیشاغل از معمول یتیحما يراهبردها چدسی نظر به. نمود تیحما ؛شود یم استخدام یبتازگ که يکارگر از لازمست: دارد دهیعق وي
 :به شرح زیر است ،اند شده استخدام

 .شود یم حاضر کار سر خاص زمان در نیشاغل ریسا همانند يو که دیشو مطمئن -

 .ردینگ فاصله نیریسا از و شده حاضر ،کنند یم آمد و رفت محل آن از شتریب همکاران که ییها محل در دیکن قیتشو را او -

 .باشد مشارکت اهل است، نیریسا يهمکار مستلزم که يکار فیوظا انجام در که دیینما جذب را يکارگر-

 .دهند ادی دیجد همکار به را دیجد يکار فیوظا -

 .ندینما مشارکت کار نیز به مربوط یاجتماع روزمره يهادادیرو در -

 

 
                                                             
١ Chadsey  
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 کار فرهنگ ابعاد از یبرخ یبررس

 :دیینما توجه زیر شنهاداتیپ به .دیشیندیب هستند، مهم شما يبرا که يابعاد ریسا به سپس و دیبخوان را بعد هر به مربوط يها فیتوص دقت، با

 :مکان 

 ؟دیدار یخاص يها تیاولو ،دیکن کار نآ در دیدار قصد که یمکان درخصوص شما ایآ

 ؟دیینما سفر خود کشور از خارج به دیدار لیتما یحت نکهیا ای باشد؟ تانیزندگ محل همان در کارتان محل دیدار دوست ایآ

 شهر؟ کلان ای باشد کوچک يشهر در کارتان محل دیده یم حیترج ایآ

 ؟دیدار کارتان محل به آمد و رفت خصوص در یخاص تصور ایآ

 شود؟ کارتان محل به آمد و رفت صرف حقوقتان از یمبلغ چه دیهست یراض

 :محیط نوع 

 ی؟محل و کوچک یحت و یمل ای دیکن کار یالملل نیبو  شده شناخته نهادي يبرا دیدار دوست ایآ 

 د؟دارن ییها یژگیو چه ها آن باشد؟ ندیخوشا تانیبرا مؤسسات ریسا از شیب که دارد وجود یخاص موسسه ایآ

 ....)ی، بهداشتی یانظام ی،آموزش ی،خدمات ي،دیتول صنعتی،(؟دیده یمچه نوع محیطی را براي کار ترجیح 

 :بودن یاجتماع 

 ی؟رسم ریغ ای باشد یرسم روابط آن در که دیکن کار یسازمان در دیده یم حیترج ایآ

 :یشغل قیعلا 

 کنند؟ تیحما و باشند باخبر تانیزندگ يها جنبه ریسا و یخانوادگ یزندگ شغل، درخصوص شما مسائل از همکارانتان دیدار دوست ایآ

 شود؟ محقق چگونه تیحما نیا دیدار دوست 

 :ایمزا و پاداش 

 است؟ مهم شما ندهیآ و يامروز یزندگ يبرا ییایمزا نوع چه

 شود؟ منجر ییها پاداش چه به شما یشغل يها تلاش دیدار دوست

 دیدار انتظار و است ندیخوشا شما يبرا ها جنبه نیا چرا« :دیبپرس خودتان از و دیریبگ نظر در است، مهم تانیبرا که کار طیمح يها جنبه از کی هر
 »برآورند؟ را شما يازهاین ينحو چه به همکارانتان

 

 کار فرهنگ ابعاد در ها تیاولو یبررس

 کم به و) 1( نمره ،نیمهمتر به و دیینما يبند رتبه خود يها تیلواو اساس بر را ها آن .شود یم آورده کار فرهنگ ابعاد از تمیآ 14 ادامه در
 :دیبده) 14( نمرهتا  ،نیتر تیاهم

 گرا شرفتیپ/ریپذ ریتأث .1
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 متمرکز اراتیاخت .2

 بودن یاجتماع .3

 یشغل قیعلا .4

 ارتباط سطوح .5

 ایمزا و پاداش .6

 یزندگ سبک .7

 شغل مکان .8

 رییتغ سرعت .9

 یمیکارت/يکارفرد .10

 ...سازمان، اداره، نهاد و نوع .11

 بودن دوستانه و یمیصم .12

 یدرون رقابت .13

 .مشخص ساختار و قیدق فیتعر/  ساختار در ابهام .14

 :دیسیبنو مطلب پاراگراف کی حداقل خود، اول تیاولو پنج از کیهر يبرا و دیینما مشخص را خود يها ملاك

 ت؟اس مهم شما يبرا بعد نیا چرا که نیا -

 .دیینما تمرکز ،دیباش داشته بعد نیا به نسبت يقو احساس است شده موجب که یخاص مشاهدات ای تجارب از یکی يرو بر -

 ؟دینیبب کارتان محل در را کار فرهنگ از بعد نیا چگونه دیدار انتظار -

 است؟ مهم تانیبرا تمیآ نیا چرا که دیینما مشخص و دیسیبنو جمله کی حداقل است، مهم تانیبرا که فهرست مانده یباق يها تمیرآیسا درخصوص
 .باشد داشته بر در را خاص يها یژگیو کوتاه جملات نیا مطلوبست

 :باشد دیجد شغل با شما شدن هماهنگ و وستنیپ در يدیمف کمک تواند یم زیر شنهاداتیپ

 .دیشو آگاه موسسه سییر یاستخدام يها استیازس -

 .دیباش ارتباط در یابیکار مراکز با و داشته نظر در را نیگزیجا یاستخدام يها فرصت -

 .دیبشناس را مرتبط...)  و یشغل يها تیسا ی،شغل مشاوره مراکز( یشغل يها آژانس -

 .دیینما شرکت ،دینما یم لیتسه را شما يکار شرفتیپ يبنحو که ییها کلاس در نیهمچن. دیکن استفاده خود یدانشگاه مدارك يایمزا از -

 .دییجادنمایا باشد، دیمف طرف دو هر يبرا که را يا مصاحبه ندیفرآ -

 .دیده قرار تانیها تیفعال انیجر در را يو و دیباش ریمد با يبرقرار جهت ییها فرصت دنبال به. دیینما جادیا مانهیصم و تگریحما یطیمح -

 .دیباش داشته یخاص برخورد کیهر با و دیندان... و حزب هم ي،شهر هم مذهب، هم را همکارانتان همه که دیباش مراقب -
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 .دیبگذران را لازم یآموزش يها دوره و نموده ییشناسا را يا حرفه شرفتیپ يها فرصت -

 -خود  دیجد يها فرم دیتوان یم یحت. دییننما تکرار را نیریسا یقبل اشتباهات دیبکوش و دیینما مرور را یقبل يعملکردها از شده انجام يها یابیارز -
 .دیده شنهادیپ و نموده هیته را کارکنان از ریمد یابیارز و همکاران جهت یابیزار

 .دیباش داشته...  و ها تیفعال کار، ساعت رییتغ درخصوص يباز ذهنِ. دیشو همراه راتییتغ با و دیبدان رییتغ به ملزم را خود -

 و یاجتماع يدادهایرو در و نموده يهمکار يکار يها تهیکم با ،دییانم شرکت خود یشغل گروه سالانه جلسات در. دیباش فعال کارتان محل در -
 .دیباش داشته مشارکت کارتان محل يا حرفه

 شما کمک تواند یم یابیکار و یشغل مشاوره مراکز ی،نترنتیا و شده چاپ منابع. دیده قرار یبررس مورد را یخاص شغل ،نیتمر کی بعنوان انیپا در
 دارد؟ وجود يدور ای قرابت قدر چه شغل آن خاص کار فرهنگ و شما تانتظارا نیب دینیبب. باشد

 

 

 

 


