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تهیه و تنظیم : مسلم صداقتی | مدیر سیستم ها و روش ها
الف- اقدامات در بخش عملیاتی

  پیشرفت 45 درصدی سیستم مدیریت اطلاعات یکپارچه )ایریسا(
ح توسعه فرآوری مواد اولیه نسوز جمبزه   پیشرفت 40 درصدی طر

ح توسعه فرآوری مواد اولیه دولومیتی نهاوند   پیشرفت 5 درصدی طر
   اجرای پروتکل های بهداشتی در راستای پیشگیری از شیوع ویروس کرونا

 تحقق پیش بینی تولید طبق بودجه مصوب 99 

ب- اقدامات در بخش مالی
   تحقق پیش بینی فروش و سود هر سهم طبق بودجه مصوب 99

  پیگیری جهت ثبت سرمایه جدید با توجه به افزایش سرمایه
 اقدام در راستای تدوین برنامه راهبردی ایرفکو افق 1403-1399

سلام بر همه همکاران عزیز شرکت فرآورده های 
نسوز ایران 

گام  نخســت :  »مــن لــم یشــکر المخلوق لم 
یشکر الخالق«

همچنانکــه همــکاران عزیــز مســتحضر هســتند 
عهــده  بــر  ایــران  نســوز  شــرکت  اداره  مســئولیت 
اینجانب قرار گرفت و مانند دو امدادی که در پایان 
هر چند صد متر نفر دیگری مسئولیت ادامه دویدن 
را برعهده می گیرد،  این مسئولیت نیز پس از آقای 

مهندس لقمانی برعهده اینجانب قرار گرفت. 
آقــای مهنــدس لقمانی طی ســالهای مســئولیت 
گاهــی ایــن مجموعــه  کمــال صداقــت و آ خــود بــا 
را اداره نمودنــد و شــرکت نســوز ایــران را طــی ایــن 
ســالها بــه بهتریــن وجه حفــظ نمودند و بر اســاس 
حدیث »من لم یشــکر المخلوق لم یشــکر الخالق« 
می‌بایســت از زحمــات ایشــان تشــکر و قدردانی به 
عمــل آیــد و امیدواریــم ایشــان همچنانکــه در این 
شــرکت بــا صحــت و دقــت و زحمــت امــور را اداره 
کردند همواره موفق باشند و در ادامه نیز به خدمت 

خالصانه خود در پست‌ها و سمت بالاتر ادامه دهند 
و از خداوند برای ایشان توفیق آرزو دارم. 

گام دوم : جهش تولید
بــا توجه بــه نام این ســال که ســال جهش تولید 
گرفته همگی خــود را متعهد بــه افزایش تولید  نــام 
می‌دانیم که در واقع مهمترین مشــکل فعلی کشور 
در زیــر فشــار تحریم‌هــا نیــز همیــن مشــکل یعنــی 

مشکل تولید و افزایش آن می‌باشد. 
گر در جهت افزایش تولید  لازم به گفتن است که ا
حرکــت کنیــم بزرگترین خدمت را به مردم و کشــور 
خــود انجام داده ایم . زیرا هم منافع ملی را در نظر 
گرفتــه ایــم و هم با تقویت اقتصــاد در جهت بهبود 
شــرایط اقتصــادی کارگــران و مردم و کشــور حرکت 
کرده ایم و هم با ایجاد اشتغال بخشی از مشکلات 
کشــور و بخصوص مردم منطقه را کاهش داده‌ایم 
و برای جوانان این مرز و بوم ایجاد امید و بهروزی 

کرده‌ایم. 
گــر مــی خواهیــم این اشــتغال پایــدار باشــد باید  ا
الزامــات اقتصــادی و فنــی آن را به درســتی در نظر 

گرفت تا شــغل‌های ایجاد شــده را بتوان پایدار نگه 
کارخانــه  داشــت و در حــد ظرفیــت واقعــی تولیــد و 
کــه به جــد دنبال ایــن مهم  اشــتغال ایجــاد نمــود 

هستیم . 
گام سوم : افزایش تولید

در ارتباط با وظیفه ملی جهت افزایش تولید طی 
کارگــران و مدیران و  ســه ماهه اخیــر با کمک شــما 
کــوره  متخصصیــن همــکاران عزیــز موفــق شــدیم 
کوره به  که این  گنی را راه اندازی نماییــم  شــش وا
ظرفیــت عملیاتی تولید می‌افزاید و این خود باعث 
افزایش درآمد و کمک به بهبود وضعیت اقتصادی 
و ســودآوری کارخانــه مــی باشــد و در همین فاصله 
کوره هم حدود 200 تن به  انــدک از راه اندازی این 
تولید افزوده شده است . همچنین با بازسازی پرس 
که در حال انجام اســت امیدواریم  بوخر 1600 تنی 
که این  گردد  ظرفیت عملیاتی تولید باز هم افزوده 
موضوع نیز تا حد زیادی شرایط را بهبود خواهد داد 
و بــا انجــام این دو پروژه به ظرفیت تولید عملیاتی 
کــه امیدواریم علاوه بر  کارخانــه افزوده خواهد شــد 
اینکه سودآوری افزایش می یابد کارکنان نیز از این 

افزایش سودآوری منتفع گردند. 
البته برنامه‌هــای دیگری نیز برای افزایش تولید 
که پــس از اطمینــان از  گردیده اســت  پیــش بینــی 
اجرایی شدن آنها به اطلاع همکاران خواهد رسید. 

گام چهارم :  »ید الله مع الجماعة«
که  اما سخن نهایی و مهمترین سخن این است 
کمک جمع بدست نمی ‌آید و  موفقیت هرگز بدون 
هرگونه پیشــرفت و افزایش بهبودی صرفا بدســت 
گــردد و  توانــای شــما همــکاران عزیــر حاصــل مــی 
که همواره این حمایت و همکاری رابطه  امیدوارم 
حســنه از طرف شــما همکاران محترم برقرار باشــد 
و بــا کمــک و همــکاری یکدیگــر بتواینــم گام‌های 

مثبتی برای بهبود شرایط برداریم. 
و مـــــــن ا...الـتـــوفــیـــــق
علی تدین - مدیر عامل

        به نام خدا

ل
عام

دیر
م م

پیا

اقدامات انجام شده در راستای تحقق اهداف، چشم انداز و ماموریت ایرفکو
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تولید مفهومی اســت که جان مایه آن معمولا اقتصادی اســت هر چند واژه 
تولید در ترکیب با اندیشــه ، فکر ، ایده ، محتوا و ... از جنبه های اقتصادی 
دور میشــود و ابعــادی سیاســی ، فرهنگی و اجتماعی می یابــد اما با توجه به 
مهمتریــن نیازهــای فــردی و اجتماعــی درون مایــه و مفاهیم اقتصــادی آن 

برجستگی و عینیت بیشتری می‌یابد .
گزیر از تولید اســت که نوع  هــر فرد برای رفع اساســی ترین نیازهــای خود نا
کالا یا خدمات ماهیت حرفه ای یا به عبارت دیگر مشاغل افراد  تولید اعم از 

را تعریف می‌کند .
کــه از آنها به  طــی دهه‌های گذشــته ایران در زمره کشــورهایی قرار داشــته 
عنوان تک محصولی یاد می‌شود، طی سالیان دراز استخراج نفت اصلی‌ترین 
فرآینــد تولیــد ایــران بــوده و از طریــق فروش آن منابــع مالی و ارزی مــورد نیاز 
کشور تأمین شده است . این در حالی است که تحریم های بی سابقه ایالات 
متحده امریکا طی یکی دو سال گذشته شریان حیاتی کشور یعنی فروش نفت 
را هدف قرار داد و بار دیگر این واقعیت را به اثبات رســاند که کشــور به جای 
شریان حیاتی نیازمند به شبکه های متعدد شریانی است تا حیات اقتصادی 
را تضمین نماید . در همین راستا امسال هم به نام » جهش تولید « هدف 
گــذاری شــده تا با توجه به بــازار بزرگ داخلی ، بنگاه هــای اقتصادی و واحد 
هــای تولیدی و صنعتی برای تأمین نیازهــای این بازار از همه ظرفیت های 

کثر میزان ممکن برسانند . خود بهره جویند و تولیدات خود را به حدا
مفتخریــم در ســال 99 که بــه نام جهش تولید نامگذاری گردیده اســت به 
کارکنان شــرکت فرآورده های نسوز ایران در تاریخ 99/08/24  کلیه  همت 

موفــق بــه تولید 174 تن آجر خام نائل گردیم در این راســتا رکورد جدیدی 
گردید  در تولید آجر خام در یک روز در شــرکت فرآورده های نســوز ایران ثبت 
که رکورد قبلی به میزان 152 تن مربوط به سال گذشته بوده  لازم بذکر است 
اســت . در آبان ماه ســال 99  نیز با تولید 3350 تن آجر قابل حمل نیز 
رکورد جدیدی در تولید ماهیانه آجر قابل حمل در تاریخ شرکت فرآورده های 
نسوز ایران ثبت گردید امید است با همت و تلاش کلیه کارکنان اهداف والاتر 

محقق گردد و بتوانیم دین خود را به کشور عزیزمان ادا کنیم .

رکورد تولید آجر خام در تاریخ 99/08/24

23/5 تن پرس‌های بوید

21/5 تن پرس‌های کراسلی

66 تن پرس‌های هورن

16/5 تن کمی پرس سا

46/5 تن پرس لایس

174 تن مجموع

   ))ارزش آدمی به اندازه همت او و عملش به اندازه نیت اوست ((
حضرت علی )ع(

ثبت رکورد جدید تولید آجر در سال جهش تولید
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تهیه و تنظیم: بهزاد امین پور 

 ضمــن تشــکر از شــما بــرای شــروع صحبــت؛ لطفــا مختصــری در 
رابطه با بیوگرافی و سوابق خود در صنعت بیان فرمایید.

در  ســال  دو  را  خدمــت  دوره  التحصیلــی،  غ  فــار از  پــس   1354 ســال 
کارخانجات بابک به عنوان سرپرســت، مســئول بودم. از اواخر 1356 در 
کار شــدم و تا ســال 1366  کارخانــه فــراورده های نســوز ایران مشــغول به 
سرپرســت تعمیــرات بودم. از ســال 1366 تا 1368 مدیــر فنی، و همزمان 
ح توســعه؛ مسئول بخشــی از آن یعنی آماده سازی مواد و  کار طر با شــروع 
ح تا ســال 1377  نصب پرس های هورن شــدم. پس از راه اندازی این طر

کارخانه بودم. معاونت بهره برداری و سپس تا سال 1383 مدیر 
از شــرکت جــدا بودیــد و در وضعیــت بســیار بحرانــی  نیــز  مدتــی 
مدیریتــی 84 تــا 85، بــه شــرکت بازگشــتید؛ ولــی بــا این حــال بعد از 
مرحــوم مهنــدس فتــاح؛ رکورد حضــور در جایــگاه مدیریــت عاملی را 

داشته اید.
بلــه، از اواخــر ســال 1384 تا نیمه دوم ســال 1385 بعنــوان مدیر عامل 
و عضــو هیئــت مدیــره شــرکت دیرگداز ایــران مشــغول بــودم. در آن موقع 
ایرفکــو به دلایلی دچار یک بحران شــده بود و بنــده به عنوان مدیرعامل 
به شرکت برگشتم و این سمت را تا دی ماه 1393 ادامه دادم. پس از آن 
یک ســال و اندی هم به عنوان عضو غیرموظف هیئت مدیره در خدمت 

شرکت بودم.
 شــما از ســال های نخســتین احداث شــرکت حضور داشــته اید؛ 

اساسا علت احداث شرکت در شرایط آن سال ها چه بود؟
ح های مختلف و توســعه ســاخت  از ســال 1351 کشــور بــرای اجــرای طــر
مســکن، وارد کننده ســیمان بود. چشــم انداز احداث کارخانجات ســیمان 
و فولادســازی هــا، تولیــد آلومینیــم و از همه مهم تر صنایــع مس که بدلایل 
مشــکلات سیاســی پیــش آمــده در شــیلی؛ نیــاز بــه دیرگدازهــا را ضــروری 
کار شد.  می‌ساخت. مرحوم دکتر عالیخانی برای ایجاد این واحد دست به 
لازم بــه ذکــر اســت در آن مقطع نیازهای دیرگدازی توســط آلمــان و اتریش 

 )Harbison Walker Company( تامین می شــد و شــرکت هاربیســون والکر
به دلیل نداشتن بازار در ایران، احداث شرکت به همراه انتقال تکنولوژی 

را انجام داد.
ج آمریکایی ها، بحث های تکنولوژی با شــرکت های   بعــد از خــرو
که بــه آن خواهیم  اروپائــی ادامــه یافــت. به جز موضــوع تکنولــوژی؛ 
کــدام چالش هــای عمده  پرداخــت، در حــال حاضــر ایــن صنعــت بــا 

روبروست؟
کیفیــت  کننــده  کــه از یــک طــرف خواصــش تعییــن  نقــش مــواد اولیــه 
محصــول و از طــرف دیگــر تــا 80 درصــد در قیمت تمام شــده نقــش دارد، 
گفته نماند آنالیز قیمت تمام شده  می‌تواند چالش اصلی به حساب آید. نا
به دلایل پایین بودن قیمت انرژی و دستمزد در کشور ما نقش مواد اولیه 

کرده است. را پررنگ 
که واحدهای جدید نســوز احداث شــدند   از دهــه 70 بــه بعــد هم 
کیــد بــر روی نصــب  نیــز بــه ایــن موضــوع توجــه نشــد و بیشــترین تا

ظرفیت‌های جدید تولید محصول نهایی بود، چرا؟
گر به تاسیس ذوب آهن برگردیم؛ دومین واحد نسوز بعد از امین آباد در  ا
کارگاه شــاموت بر پایه مواد اولیه داخلی شــاموت و  دل این مجتمع به نام 
کارگاه  دولومیت صورت گرفت و حتی فرآوری دو ماده اصلی هم در همان 
گرفت. ولــی این روند؛ یعنی فرآوری مواد اولیه داخلی در تاســیس  انجــام 
که  ح های توســعه آن ها مورد لطف قــرار نگرفت،  واحدهــای جدیــد و طر
کشــور چین  ج اســت. می توان ورود  گفتگو خار توضیح آن از حوصله این 
بــه ایــن عرصه را مهم دانســت؛ و به عرضه مواد اولیه ارزان و ســهولت در 
کردن زمان بازگشــت ســرمایه را همراه  کوتاه  که  تبدیــل آن بــه محصول، 
گر به روند افزایش قیمت مــواد با منابع چینی در  داشــت، اشــاره کرد. امــا ا
کشور نگاهی بیاندازیم، به اهمیت  سه دهه اخیر و بالا رفتن قیمت ارز در 

این چالش پی خواهیم برد.

مطالعه دراحوال پیشکســوتان صنعت و مصا حبت ایشــان؛ هزینه های آموختن 
کســی  کســی عاری از خطا نیســت و برنده  کاهــش می دهد.  و تکــرار تجربــه هــا را 
کار بنــدد. بــه  گیــرد و در زندگــی بــه  کــه از تجربیــات دیگــران درس همــی   اســت 

فرمایش مولانا:

پیر اندر خشت می بیند همهآنچه بیند آن جوان در آینه

قای مهندس حســن شــایگان‌نیا اختصــاص داده ایم.  گفتگــوی این شــماره را به آ
که همگان از آن بهره برند. امید 

مصاحبــه با مهندس حســن شــایگان‌نیا 
پیشکسوت صنعت دیرگداز
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 اهمیت و نقش فعالیت های تحقیقاتی در رشد شرکت چیست؟ م

کنم: اهمیت و نقش  ح  اجــازه دهید در اینجا ســوال را اینگونه مطــر
کاهــش التهــاب ایــن صنعــت بــه مــواد اولیــه،  کــز تحقیقاتــی را در  مرا

چطور می بینید؟
کز تحقیقاتی با دانشگاه ها و  ع را می توان به ارتباط مرا کلی موضو بطور 
شــرکت های تولیدکننده خلاصه کرد. در دانشــگاه ها این تحقیقات برای 
ایجاد فرصت های مطالعاتی و ســکوی پرتابی برای دانشــجویان مقاطع 
کارخانجات هم فعالیت واحدهای تحقیقاتی  بالا به حســاب می آمد. در 
به اصلاح فرمولاسیون و جایگزینی مواد اولیه خلاصه شده بود. هرچند در 
کارهای مهمی در جلوگیری از وابستگی انجام  همین فعالیت ها دوستان 

کمتر توانسته اند چالش اصلی را تحت تاثیر قرار دهند. داده اند. لیکن 
که مجموعه    بــا توجــه به ایــن مقدمه؛ اینطور اســتنباط می شــود 
دانشــگاه و مجموعــه تولیــد بــه نیازهــای یکدیگــر و توانائــی خــود در 
رفــع آن نیازهــا واقف نبودند.  چه راهــکاری را برای رفع این معضل و  

گرفتید؟ اعتلای صنعت دیرگداز در پیش 
ع در طول مدت دو سال در شهرک علمی تحقیقاتی اصفهان  این موضو
هفتــه ای 5 ســاعت با حضور اســاتید دانشــگاه ها و دســت انــدرکاران این 
کتابی به نام » نقشه راه فراورده  صنعت مورد بررسی قرار گرفت و در قالب 
های دیرگداز ایران« در آمد. در آن مقطع هم چالش اصلی؛ وابســتگی به 

مواد اولیه و رفتن بسوی فرآوری مواد اولیه خلاصه شد.
گویــا در راســتای همــان نشســت هــا تصمیــم بــه احــداث واحــد   
گرفته شد که خوشبختانه  جدیددر جمبزه با هدف فرآوری مواد اولیه 
پروژه در حال پیشرفت بوده و بخشی از آن راه اندازی شده است.

بله، در این راستا در ایرفکو واحدی برای فرآوری مواد اولیه تاسیس شد 
که  کشــیدن آن نداشــتم. خوشــبختانه باخبر شــدیم  کــه خبری از به کجا 
کردن دولومیت  چند شــرکت خصوصی این فــرآوری را در چهارچوب غنی 

کلید زده اند و دو تای آن ها در آستانه بهره برداری می باشند.
 بعــد از مــواد اولیــه؛  بــرای اعتــا و مانایــی ایــن صنعــت، مشــترک شــدن
کــرد. مســلما  را شــروع  ح خارجــی  بــا شــرکت هــای مطــر  )Joint venture(
کشــور دارای یــک ســری برتــری هــای نســبی هســتیم، از جملــه؛  مــا در 
گرید  معــادن و تجربــه خوب روی آلومینا ســیلیکات هــا، انواع منیزیــت با 
پاییــن، آندالوزیــت، دولومیــت و مهــم تــر از همه انــرژی مناســب و ارزان. 
ح  بطــور مثــال کشــور هنــد در تولید و عرضه نســوزها در ســطح جهان مطر
ک را بصورت  می‌باشــد. مــی توان با یک یا چند شــرکت هندی این اشــترا
کــرد. توجه کنید؛ ســوء تعبیر نشــود، برای شــرکت های  بــرد – بــرد شــروع 
ک امــکان پذیــر اســت. بــه هر صــورت منظــور بنده  خصوصــی ایــن اشــترا
از حــذف تحریــم هــا عملــی شــود. پــس  امیــدوارم  غــرب تنهــا نیســت، 

» شرط مانایی؛ جهانی شدن است «
کارکنان شــرکت به اهداف سازمان در بقای آن    نقش تعلق خاطر 

کنید؟  را چگونه ارزیابی می 
رضایت شــغلی و تعلق خاطر ســازمانی از دیرباز مورد توجه مدیران بالا و 
میانی شــرکت بوده اســت. هرچند اثربخشــی آن قابل بحث اســت. بطور 
کارکنان  که  کلی نمی توان شــرکت موفقی در تمام زمینه ها داشــته باشیم 

آن از لحاظ رضایت مندی امتیاز بالایی نداشــته باشــند. متاســفانه عامل 
تعلق خاطر ســازمانی بنا به دلایلی رو به کاهش اســت. بنده این توصیه را 
کارکنان را  گر شــرکتی برنامه توسعه در تولید محصول دارد، رضایت  دارم ا

از نظر دور نداشته باشد.
  نقــل خاطــرات از بزرگان بســیار آموزنده و شــنیدنی اســت؛ ما را از 

شنیدن آن ها بهره مند فرمایید.
بــاور بفرماییــد ایــن ســی و هشــت ســال هــر روزش خاطــره بــود. اما یک 
خاطره ساده و آموزنده از دوران جوانی در شرکت دارم؛ قضاوت و برداشت 

گذارم: را به عهده خوانندگان می 
در خــال جنــگ تحمیلــی در زمان حملــه هوایی در شــرکت آژیر خطر به 
کارکنان به پناهگاه می رفتند. ما مشغول تعمیر و تنظیم  صدا در می آمد و 
گلوله ای شاموتی بودیم. تنظیم دنده و پینیون با روش بک لش  آسیاب 
)Back lash( اولین تجربه در آن زمان بود. وقتی بعد از ساعت ها تنظیم 
گردش آسیاب بصورت دســتی بودیم، آژیر  شــد و مشغول آچارکشــی برای 
خطــر بــه صــدا درآمد. به اتفــاق دو نفر از همــکاران به پناهــگاه رفتیم. در 
آنجــا یکــی از همــکاران؛ که در تنظیم نقش اساســی داشــت رو به من کرد 
گــر زد، به نزدیکی  و بــا یــک چهره نگران و فراموش نشــدنی گفت: کاش ا
آســیاب نخــورد؛ آخه می دونیــد آقای مهندس، خیلی زحمت کشــیدیم تا 

تنظیم شد!
کلیه دوســتان و  کنم خدمــت  در همیــن جــا مــی خواهم ســامی عــرض 
همکاران ســابق، و درودی بفرســتم به ارواح همکاران درگذشــته، و برای 

کلیه عزیزان آرزوی سلامتی و برای رفتگان طلب مغفرت الهی دارم.  
  برای مهندسین جوان چه توصیه هایی دارید؟

کشــور در آینــده مــی باشــد.  گرداننــدگان صنعــت  منظورتــان مدیــران و 
غ التحصیل شده  که فار مطمئن باشــند در هر رشــته با هر درجه تحصیلی 
کاربردی را شــروع  باشــند؛ درکارخانجات لازم اســت فعالیــت های علمی، 
کنند. با تکیه بر آموزش های دانشگاهی، برای تکمیل و بروز رسانی کوشا 
باشــند. مطمئن باشــند مســایل صنعت بر پایه علوم؛ مخصوصا فیزیک و 
خ نمــی دهد، مگر بدســت  گذاری شــده اســت. معجــزه ای ر شــیمی پایــه 
خودشــان. از تغییــر رشــته صنعتــی و از ایــن شــاخه بــه آن شــاخه پریــدن 
بپرهیزند. ســعی کنند در یک رشــته صنعتی جزء نفرات اول شــوند و نکته 

آخر اینکه فراموش نکنید:
کلید موفقیت است. ثبت اتفاقات و تجربیات ؛ شاه 

 ضمــن آرزوی ســامتی و توفیق بــرای جنابعالــی؛ از اینکه به دلیل 
محدودیت ها قادر به گفتگوی مفصل تر نشدیم از شما عذرخواهی و 
گذاشتید صمیمانه تشکر می‌نمایم. که برای فصلنامه نسوز  از زمانی 

خوانندگان محترم فصلنامه نسوز:
   متاسفانه در شماره پیشین فصلنامه؛ در متن مصاحبه با آقای 
گراف سوم عبارت » در ایرفکو«  مهندس اصغر مبلغ در سطر آخر پارا
کــه در اینجــا ضمــن پــوزش اصــاح می‌گــردد.   اضافــی مــی باشــد، 

هیئت تحریریه
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کوره‌ها کرمی/سرپرست پخت و  تهیه و تنظیم: اسماعیل 
امروزه تولید اقتصادی و زیست محیطی سیمان، فولاد و سایر فزات 
رنگین در کارخانه‌های بزرگ بدون اســتفاده از مواد دیرگداز با طول 
عمر بالا امکان‌پذیر نمی‌باشــد. بتن‌های دیرگداز در صنایع مختلف 
نظیر فولاد، آلومینیم، ســیمان، سنگ آهک و... کاربرد فراوانی دارد 
که امروزه از اهمیت زیادی از نقطه نظر محل نصب، هزینه‌های تمام 
شــده و Per Ton مواد دیرگداز مصرفی پیدا کرده‌است. بنابراین با 
تمرکز بیشــتر بر روی خواص آن‌ها، نه تنها ویژگی‌های نصب آن‌ها 
اهمیت می‌یابد، بلکه فرآیندهای خشک کردن و گرمایش و همچنین 
عملکرد آن‌ها در ارتباط با رفتار ترمومکانیکی و ترموشــیمیایی نیز 

اهمیت پیدا می‌کند.
رفتار ترموشــیمیایی محصــولات دیرگداز عمدتا توســط ترکیب 
شــیمیایی- مینرالی آنها شناخته می‌شود، درحالی‌که فرآیند خشک 
کردن، گرمایش و عملکرد بر پایه پارامترهای ریزساختاری می‌باشند. 
اســتاندارد ASTM جرم‌های ریختنی را بر اســاس مقدار سیمان 

هیدرولیک به 4 گروه تقسیم کرده‌است. 

مروری بر جرم‌های ریختنی آلومینایی

کم براساس  جدول یک: طبقه بندی جرم‌‌های ریختنی مترا
ASTM استاندارد

%CaO مقدار نوع

- >2/5 جرم ریختنی با سیمان 
)MCC( متوسط

≥2/5 <1 کم سیمان جرم ریختنی 
)LCC( 

≥1 <0/2 کم  جرم ریختنی بسیار 
)ULCC( سیمان

≥0/2 0 جرم ریختنی بدون 
)NCC( سیمان

عامل پیوندی جرم‌‌های بدون ســیمان معمولا‌‌‌‌ فســفات‌‌ها، چسب‌‌های 
آلــی، آب شیشــه و  P آلومینا می‌‌باشــند. بتن‌‌های بدون ســیمان با اتصال 
ســل-ژل و با پیوند ژئوپلیمر از نظر رفتار ترمومکانیکی و ترموشــیمیایی در 
ع خود یک جهش عملی و انقلابی در حوزه جرم‌‌های ریختنی محسوب  نو
کــردن  گرمایــش ایــن بتن‌‌هــا بــه آســانی رفتــار خشــک  می‌‌شــوند. فرآینــد 
آن‌‌هاســت و از سرشــکن شــدن بتن به‌‌علت انفجارات ناشی از خروج بخار 
آب، تــا حــد زیــادی بدلیــل کاهش مقــدار آب هیدراتــه با پیوند کریســتالی 
گرمایش ســریع تر، در هزینه، زمان و انرژی  خ‌‌های  جلوگیری می‌‌کند. با نر
صرفه جویی می‌‌شــود و بنابراین از نظر اقتصادی و زیســت محیطی قابل 
مقایســه با ســایر ســیمان‌‌های معمول نمی‌‌باشــند. علاوه بر این، عملکرد 
ایــن بتن‌‌هــا در حیــن اســتفاده بدلیــل تنــش ترمومکانیکــی کم‌‌تر در آســتر 
جــرم مونولیتیــک، بــا بهبود همراه بــوده و منجر بــه طول عمــر بالاتر بتن 

گردد]1[. می 
در رابطه با سایر جرم‌‌های ریختنی از سیمان‌‌های آلومینات کلسیمی استفاده 

گــرام فازی تعادلی  می‌‌گردد. این ســیمان‌‌ها در دیا
گرام ســه تایی نشــان داده  قرار دارند. محدوده ترکیب این ســیمان در دیا

شده است. 
گرام سه تایی  شکل یک: نمودار تعادلی دیا

و نواحی تشکیل سیمان‌های آلومینایی و پرتلند

کلسیمی عبارتند از  فازهای موجود در سیمان آلومینات 
C,  C12A7,  CA,  CA2,  C2S,  C4AF,  C2AS,  CA6,  A

کلســیم )CA( مهم‌‌تریــن جــزء این ســیمان‌‌ها می‌‌باشــد و  منوآلومینــات 

حدود 40 تا 70 درصد این سیمان‌‌ها را تشکیل می‌‌دهد. دومین فاز عمده 

این ســیمان‌‌ها CA2 می‌‌باشــد که دیرگدازی آن بیشــتر از فاز CA می‌‌باشــد 

ولی از زمان گیرش طولانی‌‌تری برخوردار است. بطور کلی ویژگی و خواص 

کلســیمی )CAC( ناشــی از مقدار آلومینــا، آهک و  ســیمان‌‌های آلومینــات 

ناخالصی‌‌هــای موجــود در آن می‌‌باشــد. افزایــش آلومینــا باعــث افزایــش 

کارپذیری و  که افزایش CaO باعث افزایش  دیرگــدازی می‌‌گردد. در حالی 

کیورینگ در سیمان می‌‌گردد. 

بــه هنگام ترکیب شــدن هر ســیمان بــا آب، مینرال‌‌هــای هیدرولیکی به 

سرعت حل شده و تشکیل یون‌‌های اشباع از محلول را می‌‌دهند. جوانه‌‌زنی 

:
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محصــولات هیدراتاســیونی و رشــد بلــوری متوالــی آنها یک شــبکه به هم  

قفل شده داخلی را ایجاد می‌‌کند که باعث گیرش و سپس استحکام‌‌دهی 

کلــی فازهــای ژل AH3و  می‌‌گــردد. بطــور 

که با توجه به  کلسیم می‌‌باشند  گیبســیت )AH3( هیدرات‌‌های آلومینات 

کاری به صورت زیر تشکیل می‌‌شوند. دمای 

چــون فازهــای هیدراتــه پایــدار C3AH6 و ژیبســیت می‌‌باشــند، فازهای 

هیدراتــه دیگــر در حیــن حرارت‌‌دهــی بــه ایــن دو فــاز تبدیــل می‌‌شــوند. 

آب  هیدراتــه،  فازهــای  مختلــف  دماهــای  در  حرارت‌‌دهــی  حیــن  در 

کثــر تــا کــه ایــن عمــل حدا  خــود را از دســت داده و دهیدراتــه می‌‌گردنــد 

دمــای C° 550 صــورت می‌‌گیــرد. در این حالت به دلیــل از بین رفتن باند 

کاهــش اســتحکام روبــرو هســتیم. بــا افزایش دمــا، فازهای  ســیمانی، بــا 

سیمانی به ترتیب زیر دوباره شروع به تشکیل می‌‌کنند. 

افزودنی‌‌ها در جرم‌‌های ریختی دو نقش اساسی دارند:

  1- نقش دفلوکولانت )روانساز(

کننده‌‌ها  کــه بــه دو دســته تســریع  گیــرش ســیمان    2- تغییــر ســرعت 

کندکننده‌‌ها )Retarders( تقسیم می‌‌شوند. )Accelarators( و 
در جرم‌‌هــای ریختنــی آلومینــا بــالا بواســطه تشــکیل فازهایی بــا دمای 
عناصــر  میــان  کنــش  وا نتیجــه  در  پاییــن  ذوب  نقطــه  و  یوتکتیــک 
بــه خوردگــی  مقاومــت  و  دیرگــدازی  نقطــه  از   
ترکیــب جرم‌‌هــای  از عمــده عناصــر مضــر در  پایینــی برخوردارنــد]1و2[. 
کاهش مقــدار ســیمان آلومینات  کــه می تــوان با  ریختنــی CaO می‌‌باشــد 
کلسیم)CAC( که بعنوان منبع اصلی بایندر در جرم‌‌های دیرگداز ریختنی 
کــم ســیمان  کــرد]1[. در جرم‌‌هــای  شــمرده می‌‌شــود، بــه آن دســت پیــدا 
کمتــر  کــم ســیمان )ULCC( بدلیــل اســتفاده از مقادیــر  )LCC( و خیلــی 
بایندرهــای هیدرولیــک )CAC( بایســتی از مقادیــر بیشــتری ذرات دانــه 
ریــز و پــودر بعنوان جایگزین اســتفاده شــود تا بتواند اســتحکام مکانیکی 
خــام را برای ما فرآهم آورد]3[. تحقیقات نشــان می‌‌دهد جرم‌‌های نســوز 
کمتر ســیمان می‌‌تواند بدلیل ایجاد لوله‌‌های موئین  تهیه شــده با مقادیر 
کاپیــاری، ذرات نرمتر را در حین  کمتــر با توجه به افزایش نیروی  بــا قطر 
کشیده و لذا ساختار جرم  کردن و خروج آب، به سمت خود  فرآیند خشک 
بصــورت هتــروژن در می‌‌آید که می تواند باعــث ایجاد تخلخل‌‌های بزرگ 

گــردد]3و4[.  کاهش خــواص مکانیکی  در ریــز ســاختار جــرم و در نتیجــه 
که   )NCC( ع در رابطــه با جرم هــای ریختنی بــدون ســیمان ایــن موضــو
هیچگونه بایندر هیدرولیکی در ترکیب آن‌‌ها وجود ندارد و دامنه وســیعی 
ک می‌‌باشد]3و4و5[.  از ذرات ریز در ساختار آنها حضور دارند بسیار خطرنا
توسعه دیرگدازهای بسیار کم سیمان )ULCC( در اواخر دهه 80 میلادی 
با جایگزینی بخشــی از ســیمان با ذرات بسیار ریز همانند میکرو سیلیس و 
کتیوآلومینا آغاز شــد]6و7[. وجود میکروســیلیس و آلومینای فعال شده  رأ
بــه عنوان مــواد اولیه ریز دانــه در ترکیب شــیمیایی دیرگدازهای ریختنی 
ULCC باعث تشکیل فاز مولایت در دمای بالایC °1300 بجای فازهای 

 بــا نقطه ذوب پایین همچــون آنورتیت
 لنیت در جرم‌‌های پرســیمان شــده و سبب 
گــرم می‌‌شــود]8و9[. اخیــرا‌‌‌‌ تحقیقات  افزایــش قابــل ملاحظــه اســتحکام 
زیــادی بروی اســتفاده از نانو ســیلیکا بعنوان باینــدر در جرم‌‌های ریختنی 
کلوئیدی )نانو ســیلیکا(  گرفتــه اســت]10و11[. نانو ذرات ســیلیس  انجــام 
کزیمــم  کــه از ذرات نانــو شــده و آمــورف ســیلیکا بــا ما بشــکل سیلیکا‌‌ســل 
گر سیلیکا‌‌سل  قطر 100 نانومتر تشــکیل شــده اســت، اســتفاده می‌‌شــوند. ا
بــه مخلــوط نســوز اضافــه شــود، نانــو ذرات ســیلیکا می‌‌تواننــد دانه‌‌هــای 
آزاد  گروه‌‌هــای  دربرگیرنــد]2[.  سل‌‌ســازی  مکانیــزم  بوســیله  را   جــرم 
ســیلانول )Si-OH( در ســطوح نانــو ذرات ســیلیس بــه بانــد سیلوکســان 
)Si-O-Si( تبدیــل شــده ولــذا با این مکانیزم بطور پیوســته شــبکه‌‌های 
ســه بعدی تشــکیل می‌‌شــوند. ایــن مکانیــزم همچنین می‌‌توانــد از ایجاد 
کنــد]2[. برخی از مزایای اســتفاده از ذرات  ســاختاری ناهمگــن جلوگیری 
کاهش زمان میکس،  نانو سیلیکا در جرم‌‌های دیرگداز ریختنی عبارتند از 
نفوذپذیری و جریان یابی بیشــتر و بالاتر جرم، ســرعت خشک شدن بالاتر 
کنش‌‌پذیری بیشــتر  کاهــش خطر سرشــکن شــدن جرم. علاوه بــر این وا و 
نانــو ذرات ســیلیکا، تشــکیل مولایــت در جرم‌‌هــای ریختنــی آلومینایــی را 
افزایــش می‌‌دهــد. همچنیــن اســتفاده از ســل ســیلیکا مانند یک ســاختار 
می‌‌تواند استحکام مکانیکی نمونه‌‌های خشک شده را در مقایسه با جرم 
هــای ریختنــی حــاوی CAC که به زمان بیشــتری برای فرآینــد انحلال و 
رســوب ســیمان دارند، افزایش دهد. ســطح ویژه بســیار بــالای نانو ذرات 
می‌‌تواند سرعت زینترینگ جرم‌‌های دیرگداز  سیلیکا
ریختنــی را افزایــش دهــد. در شــکل شــماره دو تصویــر SEM از یــک جرم 
آلومینــا بــالا خیلــی کم ســیمان که بــا اســتفاده از 4 درصد میکروســیلیکا و 
5 درصد ســل ســیلیکا ســاخته شــده و در دمایC ° 1400 پخت داده شــده 
اســت آورده شده اســت. همچنین شکل شماره سه تصویر SEM از همان 
 جــرم بــدون اســتفاده از ســل ســلیکا و پخــت در دمــای C°1400 را نشــان 

می دهد]12[. 
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 تصویر شماره 2: ریزساختار نمونه حاوی 4 درصد میکروسیلیکا  و 

]12[1400 °C 5 درصد سل سیلیکا پس از پخت در دمای 
تصویر شماره 3: ریزساختار نمونه بدون سیلیکاسل پس از پخت 

]12[1400°Cدر دمای

همانطور که مشاهده می‌‌‌شود بعد از پخت در دمایC °1400 رشد مناسب کریستال‌‌‌های مولایت در نمونه‌‌‌های حاوی سیلیکا‌‌‌سل ایجاد شده است اما در 
کنش ذرات نانو سیلیکا با ذرات ریز آلومینا و تشکیل شبکه‌‌‌های سوزنی شکل مولایت  نمونه فاقد سیلیکا‌‌‌سل مشاهده نمی شود. این موضوع در نتیجه وا
ایجاد شــده اســت. نتایج تحقیقات این محققان نشــان می‌‌‌دهد سل‌‌‌سیلیکای حاوی نانو ذرات سیلیکا مسئول تشکیل و رشد کریستال‌‌‌های مولایت به 

کلوئیدی بوده و باعث افزایش خواص مکانیکی جرم‌‌‌های آلومینا بالای خیلی کم سیمان می‌‌‌گردد]12[. دلیل سطح تماس ویژه نانو ذرات سیلیکا 

نتیجه‌گیری:
کارپذیری جرم میگردد. به منظور دستیابی  افزایش آلومینا در سیمانهای دیرگداز باعث افزایش دیرگدازی جرم و افزایش مقدار CaO باعث افزایش 
کمتر بایندرهای هیدرولیک )CAC( و در عوض از مقادیر  کارپذیری مناســب بایســتی از مقادیر  کارایی و  به جرم ریختنی با دیرگدازی بالا و همچنین 
کتیو آلومینا میباشد. اضافه کردن  بیشــتر ذرات دانه ریز و پودر اســتفاده کرد. از عمده مواد اولیه ریز دانه مورد اســتفاده نانو ســیلیکا، میکروسیلیس و رأ
نانو ســیلیکا میتواند دانه های جرم را بوســیله مکانیزم سلســازی دربرگرفته و علاوه بر افزایش اســتحکام مکانیکی مزایایی نظیر کاهش زمان میکس، 
کنش  کاهش خطر سرشــکن شــدن جرم و همچنین افزایش تشــکیل فاز مولایت بدلیل وا نفوذپذیری و جریانیابی بالاتر، ســرعت خشــک شــدن بالاتر، 

پذیری بیشتر در جرمهای آلومینایی را بدنبال دارد.  
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پیشــرفت فنــاوری و توســعه اقتصــادی، ارتباطی نزدیــک و تنگاتنگ با 
که بین تولید ناخالص ملی، صادرات  فعالیتهای پژوهشی دارد به طوری 
کشورهای مهم صادرکننده، همبستگی  و هزینه‌های تحقیق و توسعه در 
که بیانگر نقش مهم فعالیت‌های پژوهشــی در ارتقای  خوبــی وجــود دارد 
فنــاوری، رشــد اقتصــادی و توانایی‌هــای کشــورها بــرای صادرات اســت. 
امروزه در کشــورهای پیشــرفته صنعتی، تحقیق و توســعه‌ای که منجر به 
کاهش  کیفیت محصول و روش‌های ســاخت،  افزایــش بهره‌وری، بهبود 

هزینه و ضایعات و بهبود رضایت مشتری شود، اهمیت زیادی دارد.
عوامــل مختلفــی در رشــد و توســعه اقتصــادی و صنعتــی موثــر اســت. 
مهمترین این عوامل، تحقیق و پژوهش است که خود، از عوامل بسیاری 
گر همه این عوامل با هم و هماهنگ انجام شــود،  تشــکیل شــده اســت. ا
امــکان موفقیــت بســیار بــالا خواهد بــود. هر جامعــه ای برای پیشــرفت و 
ح‌ها در جامعه،  ترقی، نیاز به تحقیقات دارد.  برای اجرای برنامه‌ها و طر
که فقط از طریق مطالعات  کیفی است  کمّی و  کافی  ابتدا نیاز به اطلاعات 
و تحقیقــات به دســت می‌آیــد. وقتی این اطلاعــات در بوته پژوهش‌های 
کاملا بررســی شــود، مــوارد بالقوه بــه بالفعــل تبدیل خواهند شــد.  نظــری 
کار عملی  بــه بیــان ســاده‌تر، بــرای پیشــرفت باید بــا برنامه و هــدف ایــن 
نمی‌شــود مگــر بــا مطالعــه و تحقیــق. تحقیقات، پایه و اســاس پیشــرفت 
غــرب بوده اســت. کشــورهایی جلو افتاده‌انــد که به علم توجه داشــته‌اند 
کــه به  کرده‌انــد. در اروپــا و امریــکا  و در زمینــه تحقیقــات، ســرمایه‌گذاری 
لحاظ فناوری پیشــرفته‌اند، پژوهش‌ها همزمان و همپای تکنولوژی جلو 
رفتــه اســت. پس برای پیشــرفت، بایــد قســمتی از ســرمایه‌ها را در عرصه 
کرد، روشــهای تحقیقاتی بهینه پژوهشگران پیشرفته را  تحقیقات صرف 
به کار گرفت و در عرصه تکنیکی از آنها به شکل مناسب بهره‌برداری کرد.
تحقیــق و توســعه مقوله‌ای اســت که مشــکل میتوان بــرای آن، روش و 
کار یا پروژه، راه‌های بســیاری  قاعده خاصی را نشــان داد. برای انجام هر 
کدام راه بهتر از ســایرین  که  که ما را به مقصد برســاند. این  میتوان یافت 
است، بستگی زیادی به موقعیت زمانی، مکانی، اجتماعی و پرسنل دارد. 
در مورد تحقیق و توسعه باید سعی شود علاقه به ایجاد ایده‌های مختلف 
در افراد به وجود آید و از میان این ایده‌ها، تعدادی به ثمر بنشــینند. باید 
کار تحقیق و توسعه معمولا بسیار مثبت است و  کلی  که برایند  توجه شود 

شکست‌ها در پروژه‌ها، خود میتوانند منشاء پیروزی دیگری باشند.

کلی ترکیب پروژه‌ها تابع موارد زیر است: به طور 
  فناوری سازمان

  ابعاد سازمان
کارکنان   توانایی‌های 

  امکانات
  منابع مالی

کوتاه باشــد تا  اداره پروژه‌ها بایســتی منجر به افزایش ســود آتی در زمان 
به همراه ســایر دســتاوردهای مهم پروژه، اســتمرار تلاش‌هــای تحقیقاتی 
کنــار فعالیت‌های اقتصــادی تضمین نماید. همچنین باید با رعایت  را در 
اصول علمی، مساله همزبانی بین واحد تحقیق و توسعه و مدیریت ارشد 
ســازمان، شــکل موثری به خود بگیرد و موجب تقویت و پشتیبانی بهتر از 

ع تحقیق وجود دارد: کلی سه نو محققین شود. به طور 
که معمولا به ندرت انجام می‌شود.   تحقیق محض 

کمتر انجام می‌گیرد. که  کاربردی    تحقیق 
که بسیار زیاد صورت می‌گیرد.   تحقیق توسعه‌ای 

کالا و خدمــات، منابــع مالــی ایجــاد می‌کننــد.  صنایــع، از طریــق ارائــه 
علــت تحقیــق و توســعه نیز ایجــاد منابع مالی بــرای صنایع اســت. با این 
کــه تحقیــق و توســعه، هزینه‌بردار اســت اما انجام آن ضروری اســت. زیرا 
گــر بــه تحقیــق و توســعه توجه نشــود، رقبا بــا ارائه محصولات پیشــرفته  ا
)کیفیت بالاتــر، ویژگی‌های بهتر و جدیدتر(، محصولات جدید )ایده‌های 
کاربرد  موثــر و جدیــد( و تولیــد موثرتر بــا راندمان بالاتــر )کاهش هزینه‌هــا، 
کرد و  کاهــش آلودگی، نتایج و ســود بالاتر( ارائــه خواهند  مــواد پیشــرفته، 
کنترل خود درخواهند آورد. بنابراین باید تحقیق و توسعه با  بازار را تحت 

هدف‌گزاری، سازماندهی، مدیریت هزینه‌ها و زمان انجام شود.
اثربخشــی فعالیتهــای  کــه عــدم  بررســی و مطالعــه نشــان داده اســت 

بخش‌های تحقیق و توسعه ناشی از تنگناها و معضلات زیر است:
 عدم ساختار اجرایی مناسب

 عدم سازماندهی مناسب
 سنگین بودن هزینه‌های پژوهشی

 عدم توجه به بازار و نیازهای مشتری
 عدم تامین امکانات و تجهیزات موردنیاز پژوهش

در شرایط کنونی، فعال کردن و شکوفا ساختن توانایی‌های درونی برای 
توســعه نیاز اســت. همچنین بــرای پیشــبرد برنامه‌های اقتصــادی مانند 
گســترش صــادرات غیرنفتی،  کیفیت،  فنــاوری، افزایــش تولیــد، ارتقــای 
توســعه منابــع انســانی از نظــر مهــارت و خلاقیــت، لزوما بایــد راهکارهایی 
کرد و  اجرایــی و ســازگار بــا محیــط و متناســب بــا منابــع در دســترس پیــدا 
کار پژوهشی بر پایه نیازها و اندیشه‌های بومی  یافتن این راهکارها، جز با 

ممکن نیست.
منابع

 منشــوری یگانه، امیرمســعود.، "مدیریت تحقیق و توسعه در آغاز 
هزاره سوم"، نشر آتنا، 1380

کز  کز تحقیق و توسعه صنایع و معادن، "مرا  انجمن تخصصی مرا
تحقیق و توسعه صنایع و معادن"، انتشارات سبزان

تهیه و تنظیم: مرکز تحقیقات ایرفکو

اهمیت تحقیق و توسعه محصول
در کارخانجات تولیدی

کیفیت و پررنگ شــدن  با توجه به نقش مهم آموزش و تحقیقات در تولید با 
این موضوع در نگرش مدیریت جدید، بر آن شــدیم تا به بیان مطلبی راجع 

به اهمیت آن در این شماره از فصلنامه بپردازیم.
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تهیه و تنظیم: وجیهه رمیار/دبیر کمیته نظام پیشنهادها

کلی نظام پیشنهاد ها خروجی 

)تعداد ارائه پیشنهاد(: بیشترین تعداد پیشنهاد دریافتی در 5 سال گذشته از آقایان علی یزدانی، قاسمعلی باقری و مصطفی نوری به ترتیب با تعداد 9، 7 و 
6 پیشنهاد بوده است.

)تعداد پیشــنهاد در حال اجرا یا اجرا شــده(: بیشــترین تعداد پیشــنهاد پذیرفته شــده جهت اجرا و اجرا شــده از آقای قاســمعلی باقری با تعداد 5 
قایان شهرام ذوق و  وحید باقر فراش هر کدام با 2 پیشنهاد می باشد. پیشنهاد و پس از آن آقای مصطفی نوری با 3 پیشنهاد و آ

)تعداد پیشنهاد پذیرفته شده(: بیشترین تعداد پیشنهاد قبول شده به ترتیب مربوط به آقایان قاسمعلی باقری و مصطفی نوری هرکدام  با 5 پیشنهاد و پس 
از آن آقای شهرام ذوق با تعداد 3 پیشنهاد بوده است.

42% از پیشنهاد های دریافتی مربوط به مقطع تحصیلی لیسانس بوده و پس از آن 2  مقطع تحصیلی دیپلم و فوق لیسانس به ترتیب با 32% و 
21% مشارکت قرار دارد.

بیشــترین میزان مشــارکت از نظر واحد ارائه دهنده پیشــنهاد، واحد فنی با 32%  و پس از آن واحد های تولید و سیســتم ها و روش ها به ترتیب با 27% و %10 
مشارکت می باشد.

رده سنی زیر 35 سال با 41% بیشترین میزان مشارکت و پس از آن رده های سنی 45-36 و 45 سال به بالا به ترتیب 39% و 20% مشارکت داشته اند.

کمیتــه نظــام پیشــنهاد هــا از ابتــدای ســال 1398 بــا برگــزاری 5 جلســه 
کمیته اجرایی ، 63 پیشــنهاد، شامل پیشنهاد های بررسی نشده سنوات 
که از  قبل و پیشنهاد های دریافتی از ابتدای سال 1398 را بررسی نموده 
کارشناسان جهت ارزیابی ارسال شده است.  این میان 47 پیشنهاد برای 
که  گرفته است  مجموعا 27 پیشــنهاد قبول شده و به آن ها پاداش تعلق 
کنون تعداد 21 پیشنهاد قابل اجرا تشخیص داده شده اند و از 16 مورد  تا 

آنها بهره برداری شده است. 
میــزان پیشــنهاد هــای دریافتــی در 6 ماهه اول ســال 1399 نیز نســبت 

به دوره مشــابه ســال گذشــته رشــد 2 برابری داشته است. ســایر اقدامات 
ح ذیل می باشد: کمیته نظام پیشنهاد ها به شر

  طراحی و نصب اطلاعیه های نظام پیشنهاد ها
گزارشات خروجی نظام به صورت دوره ای   ارائه 

  افزایش 100 درصدی میزان پاداش پیشــنهاد دهندگان و افزایش 60 
کارشناسان با بازنگری آیین نامه نظام پیشنهاد ها  درصدی حق الزحمه 

در بهمن ماه سال 1398

که واحد های عملیاتی به نسبت واحد های ستادی علاقه مندی بیشتری به ارائه پیشنهاد داشته  کی از آن هستند  تحلیل نموداری: نمودار ها حا
کمتر تعداد بیشتری از پیشنهاد ها را به خود اختصاص داده اند لذا لازم است نیروهای ستادی و  کاری  اند و از این میان نیروهای جوان تر و با سابقه 

گردند. افراد با سابقه بالا به نحوی ترغیب شده و در این زمینه فعال تر 
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فرمانــدار شهرســتان مبارکــه در بازیــد از شــرکت فرآورده های  نســوز ایران  بر حمایت همه جانبه ی مســئولان از بخــش تولید و 
کــرد و گفت : باید بــا تقويت ایــن بخش‌ها، عــاوه بر ایجاد رونــق اقتصادی، بــه ایجاد  کیــد  اشــتغال در ســال جهــش تولیــد تا

کرد. کمک  کاهش آمار بیکاری در شهرستان نیز  اشتغال و 
به گزارش روابط عمومی شرکت فرآورده های نسوز ایران ، اصغر هدایت در دیدار باعلی تدین  مدیر عامل شرکت فرآورده‌های 
کرد : مدیریت خوب و اســتفاده از نیروهای توانمند  نســوزایران با قدر دانی از فعالیت ها و خدمات  این واحد تولیدی تصریح 

کند. سبب شده است  این مجموعه بتواند در حوزه ی فعالیت خود موفق عمل 

بازدید فرماندار مبارکه از شرکت فرآورده های نسوز ایران؛

مراســم تودیــع و معارفــه مدیرعامــل ســابق و جدیــد شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران در روز شــنبه 19 مهــر مــاه ســال 
گــذاری صدرتامیــن(،  قایــان مهنــدس عبودی)رئیــس هیئــت مدیــره شــرکت ســرمایه  جــاری در محــل شــرکت بــا حضــور آ
گــذاری صدرتامیــن(، رئیــس و اعضــای هیئت مدیره شــرکت  مهنــدس وکیلــی )عضــو موظــف هیئــت مدیره شــرکت ســرمایه 
ارزشــمند مهنــدس  از زحمــات بســیار  ایــن مراســم ضمــن تشــکر و قدردانــی  برگــزار شــد. در  ایــران  فــرآورده هــای نســوز 
بــه ســمت مدیرعاملــی  تدیــن  ، دکتــر علــی  ایــران  هــای نســوز  فــرآورده  لقمانــی طــی ســالیان خدمــت در شــرکت  ســعید 
گــردد. اعتــای هرچــه بیشــتر شــرکت  انتصــاب زمینــه ســاز رشــد و  ایــن  امیــد اســت  گردیدنــد.   ایــن مجموعــه منصــوب 
قای مهندس سعید لقمانی،این انتصاب جدید را تبریک عرض  فصلنامه نســوز ایران ضمن تقدیر و تشــکر از زحمات جناب آ

می نماید.

مراسم تودیع و معارفه مدیر عامل شرکت
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همکار گرامی: 
ج رخصتی قای ایر جناب آ

انتخاب شایسته جنابعالی به سمت رئیس هیئت مدیره شركت فرآورده‌های نسوز ایران را صمیمانه 
تبریك می گوییم.

امید است با حضور و استفاده از تجربه و تخصص جنابعالی  و سایر اعضای محترم هیئت مدیره، 
توفیق و ارتقای روز افزون در مجموعه نسوز ایران را شاهد باشیم.

انتصاب

انتصابات جدید در مجموعه شرکت فرآورده های نسوز ایران
که در سایه تلاش دلسوزانه تان شاهد  که بیانگر تعهد وکارآمدیتان هست را تبریک عرض نموده و امیدواریم  انتصاب شایسته شما 

دستیابی هر چه بیشتر  این مجموعه به پیشرفت و توسعه باشیم.
موفقیت و سربلندی شما عزیزان را از درگاه خداوند منان مسئلت داریم.

حامد فتحی
)سرپرست آزمایشگاه های 

مینرالوژی و فیزیک(

اسماعیل کرمی
)سرپرست پخت و کوره‌ها(

محمد صادقیان 
)سرپرست آماده سازی مواد(

احمدرضا اسماعیلی
)سرپرست شکل دهی آجر(

علیرضا صادقی
 )جانشین مدیر تولید(

ها
اد 

ید
 رو

ر و
خبا

ا

شهرام جعفری راد 
)مدیر پروژه‌ها و طرح و توسعه(

محسن غفاری 
)جانشین معاونت بهره برداری(

ذبیح الله صادقی
)معاونت مالی(

محسن ابراهیمی
)معاونت بازرگانی(

امیرحسین مؤذنی
)مدیر هماهنگی پروژه جمبزه(

 همکار گرامی:
قای سیدکمال الدین میرهادی  جناب آ

انتصاب شایسته شما به سمت معاونت اداری، منابع انسانی و ارتباطات و عضویت در هیئت 
 مدیره شرکت فرآورده های نسوز ایران را تبریک می‌گوییم.

امیدواریم درسایه تلاش دلسوزانه تان شاهد دستیابی هرچه بیشتر به پیشرفت و توسعه باشیم.

انتصاب
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ها
اد 

ید
 رو

ر و
خبا

ا

گرامی جناب آقای فضل اله سبحانی همکار 
کنون که پس از ســالها  تلاش و خدمت دلســوزانه  به افتخار بازنشستگی نایل گردیده‌اید   ا
لازم می‌دانیم فرارســیدن فصلی جدید  از زندگی ارزشــمندتان را به جنابعالی تبریک عرض 

نمائیم. 
امید است در سایه سار امن الهی مستدام و پیروز باشید.

بازنشستگی

قدم نورسیده مبارک

قایان :  آ
مصطفی عباسی)واحد کنترل کیفی(

 عباس نصوحی)واحد فنی(
 علی دهقانیان )انتظامات(

صمیمانه ترین شادباش مجموعه شرکت فرآورده های نسوز ایران را برای شکفتن نو 
گل زیبای زندگی‌تان پذیرا باشید . با آرزوی روشنترین فرداها برای وجود نازنینشان.

تسلیت

قایان: گرامی، آ  همکاران 
 قاسمعلی باقری)واحد پشتیبانی فنی(

 حسن صادقی)مدیرعامل شرکت شایستگان صنعت-پیمانکار(
گرامیتان را تسلیت عرض نموده و از درگاه  بدین‌وسیله درگذشت پدر 
ایزدمنان برای آن عزیزان از دست رفته رحمت و غفران الهی مسئلت 

 داریم.

قایان: گرامی، آ  همکاران 
   مصطفی غضنفرپور)واحدپشتیبانی فنی(

کوره ها( کبر عسگری)واحد تولید-قسمت پخت و   علی ا
گفته و برای شما و  بدین‌وسیله درگذشت مادر دلسوزتان را تسلیت 

سایر بازماندگان از درگاه الهی صبر جمیل مسئلت داریم.

شرکت فرآورده های نسوز ایران



18
فصلنــامه شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران

 سال پنجم. شمـاره نوزدهم.پاییز 1399

ان
کار

هم
با 

کنید. لطفا ابتدا خودتان را معرفی 
غ التحصیل رشــته مهندســی صنایع  بنده مســلم صداقتی فار
باشــم.  مــی   1376 ســال  در  اصفهــان  صنعتــی  دانشــگاه  از 
گرایش مدیریت  تحصیــات تکمیلــی خود را در رشــته مدیریت 
مالــی ادامــه دادم و از دانشــگاه تهــران- پردیــس بیــن المللــی 
غ  کیش در شــهریور 1399 با درجه دکتری تخصصی PHD  فار

شدم. التحصیل 
نســوز  هــای  فــرآورده  شــرکت  در  کنــون  تــا   1377 ســال  از 
جملــه  از  مختلــف  هــای  مســئولیت  در  )ایرفکــو(  ایــران 
کنتــرل موجودی  سرپرســتی و مدیریــت برنامــه ریــزی تولیــد و 
بــه  نیــز  کنــون  تــا   1387 از ســال  و  ام  نمــوده  انجــام وظیفــه 
عنــوان مدیــر سیســتم هــا و روش هــا مشــغول بکار می‌باشــم.

لطفــا بــه طــور مختصر دربــاره فعالیــت واحد سیســتم ها و 
روش ها توضیح دهید.

کنــار  امــروزه  نیازمنــدی هــای سیســتمی و مدیریتــی امــور در 
الزامات فنی بیش از پیش مورد توجه می باشــد چرا که در ســایه 
نظــم )قانــون( و انضبــاط )اجــرای قانــون( اجــرای برنامــه هــا و 

تحقق اهداف شدنی تر خواهد بود.
این واحد رســالت اصلی خود را ایجاد نظم و انضباط و همســو 
کلیه قسمت ها و فرآیند های شرکت  کردن اهداف و برنامه های 
با رسالت و چشم انداز ایرفکو تعیین کرده است و برای این مهم 
کلیه امکانات و اســتاندارد هــای روز دنیا در این حوزه از جمله  از 
آخرین ویرایش استاندارد های ایزو ، مدل های تعالی سازمانی، 
رویکرد مختلف مدیریتی از جمله مدیریت استراتژیک، مدیریت 

ریسک و همچنین فناوری اطلاعات بهره می‌گیرد.

روش‌هــا  و  سیســتم‌ها  واحــد 
)یادگیــری، خلاقیــت و نــوآوری(
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ان
کار

هم
با 

پرسنل شاغل در و احد سیستم ها و روش ها چند نفر هستند 
ح فعالیت آن ها چیست؟ و شر

گر فعالیت این واحد را در دو بخش سیستم‌ها و روش‌ها و فناوری  ا
ع دو نفــر در بخــش سیســتم ها و  کنیــم در مجمــو اطلاعــات تقســیم 
کــه رســیدگی به امــور برقراری و نگهــداری اســتانداردهای  روش هــا 
ایزو، مدل های تعالی سازمانی و رویکرد های مدیریتی )استراتژی، 
فنــاوری  بخــش  در  نفــر  دو  و  هســتند  دار  عهــده  را   )... و  ریســک 
کــه نگهــداری از سیســتم‌های کامپیوتری و ســرورها را بر  اطلاعــات، 

عهده دارند، فعالیت می‌کنند.

لطفــا برخــی از فعالیــت هــای سیســتم هــا و روش هــای اخیــر 
و جــاری ایــن واحــد در ایرفکــو را بــه اجمال بــرای خواننــدگان ما 

کنید. معرفی 
گفــت اســاس بخــش سیســتم‌ها و روش‌هــا بــر پایــه  شــاید بتــوان 
" نوشــتن"  بنــا شــده اســت زیــرا از طریــق "نوشــتن" شــما می‌توانیــد 
کاری خود از جمله سیاســت‌ها و خط مشی  بضاعت موجود در حوزه 
هــا، روشــهای اجرایــی، دســتورالعمل‌ها، شــاخص‌های اندازه‌گیری 
و پایــش فرآیندهــا را مســتند نماییــد. همچنانکه در اســتانداردهای 
کنید  کــه: " آنچه ادعا می  کید می‌شــود  ع تا ایــزو هم بر این موضو

کنید". بنویسید و به آنچه می نویسید عمل 
اجرایــی  روش‌هــای  و  دســتورالعمل‌ها  کلیــه  بخــش  ایــن   در 
و  خدمــات  کیفیــت  تضمیــن  و  مشــتریان  بــا  مرتبــط  فعالیت‌هــای 
محصــولات و همچنیــن حــوزه هــای ایمنــی و بهداشــت حرفــه‌ای و 
یعنــی                                                                    اســتانداردها  ویرایــش  آخریــن  درچهارچــوب  زیســت   محیــط 
نگهــداری  و  ایجــاد 
می‌شود به صورت دوره‌ای مورد ممیزی داخلی  و خارجی قرار می‌گیرد.
که توســط بودجه شــرکت   تدویــن و جاری ســازی برنامه راهبردی 
کار این واحد قرار دارد که هر ساله با  پشتیبانی می شود هم در دستور 
توجه به شرایط محیطی درون و برون شرکت روزآمد سازی می‌گردد.
ح های جدید که شامل مطالعه بازار، ارزیابی فنی  امکان سنجی طر

و ارزیابی مالی و اقتصادی می باشد هم جزو وظایف این واحد است. 
مدیریــت پروژه طراحی و پیاده ســازی سیســتم مدیریت اطلاعات 
که از ابتدای امســال شــروع شد و درصد پیشرفت  یکپارچه )ایریســا( 

کار این واحد قراردارد. کنون 40 درصد می باشد،  در دستور  آن تا 
در زمینه روزآمد ســازی ســخت افزار ها و نرم افزار ها در چند ســال 

اخیر فعالیت های چشمگیری در شرکت انجام شده است از جمله:
 اجــرای ســرور هــای مجــازی، اجــرای WinFax ، ارتقــای فضــای 
ذخیره ســازی )san storage( در ســرور ، روزآمدســازی نــرم افزارهای 
گیــری  پشــتیبان  شــیوه‌های  ارتقــای  کاسپرســکی،  آنتی‌ویــروس 
سیســتم  اجــرای  اطلاعاتــی،  بانک‌هــای  و  مجــازی  ســرورهای  از 

اتوماسیون اداری فرزین .

کاهش هزینه است آیا از  برون سپاری یکی از شیوه های موثر 
این شیوه در این واحد استفاده می شود؟

گســتردگی فعالیــت هــای حــوزه سیســتم هــا و روش هــا، فنــاوری 
گذاری  ع تخصــص و تجربــه در این حوزه ما را بــه وا اطلاعــات و تنــو
بخشی از فعالیت ها به پیمانکار فرعی واجد شرایط سوق می‌دهد در 
زمینه نصب و راه اندازی ســرور ها و همچنین امنیت شــبکه ما چند 
که از تخصص شــرکت های ذیصلاح در این حوزه بهره  ســالی اســت 
گرفته ایم. در زمینه سیســتم ها و روش ها هم اســتفاده از مشــاورین 
که بــا حمایت مدیر  خبــره همــواره مــورد توجه بــوده و از این امــکان 

کرده‌ایم.  ارشد شرکت نیز همراه بوده استفاده 

ح بفرمایید. گفته مانده است مطر در پایان آنچه به نظرتان نا
برقــراری نظــم و انضبــاط و اجــرای امور سیســتمی در هر ســازمانی 
کــه هر  نیازمنــد صــرف وقــت و بهبــود هــای تدریجــی مــی باشــد چرا
کاری و شکســتن  سیســتمی بــا خــود فرهنــگ جدیــد، تغییــر ســبک 
کــه ممکــن اســت در ابتدا  عــادت هــای قبلــی را بــه همــراه مــی آورد 
کاربران نباشــد لذا داشــتن سعه صدر و صبوری لازمه اجرای  مطلوب 

هر سیستم موفقی می‌باشد.
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خ گذاری اصولی بر موفقیت سازمان تأثیر شگرفی می گذارد. موفقیت  نر
یک ســازمان، علاوه بر جنبه های دیگر عناصر ســازمان بســتگی به آمیزه 
بازاریابــی )Marketting Mix(؛ یعنــی محصول ، قیمت ، موقعیت مکانی 
و تبلیغــات دارد. از ایــن عناصر؛ تنها قیمت اســت که ســود بنگاه را تعیین 

کند. می 
غالبــا بــه تبلیغات بهای زیــادی داده می شــود و از فراینــد قیمت غفلت 
گذاری بسیار مهم  می‌شود. در بقای یک واحد تولیدی یا تجاری؛ قیمت 
گر قیمت به درســتی تعیین نشــود، می تواند بر روی تولید تأثیر  اســت، و ا

گذاشته و سودآوری شرکت را تحت تاثیر قرار دهد. منفی 
کیفیت  کنندگان تمایــل دارند از قیمت محصول بــرای ارزیابی  مصــرف 
گرانی بی علت نیســت و هر  کننــد. )ضرب المثل: هــر  محصــول اســتفاده 
گذاری بایستی  ارزانی بی حکمت نیســت.( بنابراین، در استراتژی قیمت 
کیفیت تعریف شده از محصول، در تناسب آن با قیمت، توجه نمود. به 

كوچك؛  از اهداف اصلی هر سازمان؛ خواه شرکتی عظیم و یا یك شركت 
کارآمد منابع و ارائه  تولید ســود اســت. این امر می تواند از طریق مدیریت 

محصول، یا خدمات با قیمت درست انجام شود.
کلیدی مرتبط بــا قیمت را بازتعریف  قبــل از ورود بــه بحث باید مفاهیم 

کنیم:
کالا: محصول مادی یا خدماتی است که موجب جلب توجه مشتری   
شــده و مــی توانــد نیــاز وی را مرتفــع نمــوده و بابت آن حاضر بــه پرداخت 

پول است.
 قیمــت فــروش: معــادل مقدار پولی که مشــتری حاضر اســت بابت 

کالا بپردازد. دریافت 
کالا: از دیدگاه حســابداری فروش عبارت است   قیمت تمام شــده 
کالاهای فروخته شــده توسط یک  از هزینه‌های مســتقیم مربوط به تولید 
شــرکت؛ شــامل هزینه مواد مصرفی، انرژی و هزینه‌های مســتقیم نیروی 

کار می‌باشــد. در ایــن تعریــف، هزینه‌های غیرمســتقیم؛ مثــل هزینه‌های 
توزیــع، فــروش و بازاریابــی مدنظر قــرار نمی‌گیــرد. این موارد در محاســبه 
ســود خالص شــرکت ها دخالت داده می شوند. لیکن در تدوین استراتژی 
کلیه هزینه ها اعم  کرده و  کالاها باید از تعریف فوق عدول  گذاری  قیمت 
از هزینه های تکنولوژی و طراحی محصول، هزینه های توزیع، تبلیغات 
که در محاسبه شود خالص سالانه  و سایرهزینه های سربار مالی و اداری؛ 

گردد.  گرفته می شوند، لحاظ  در نظر 
 حاشیه سود )Profit margin(: عبارت از نسبت سود به فروش 
یــک بنــگاه اقتصادی اســت. در اینجا نیــز مجبور هســتیم از تعاریف رایج 
فاصلــه گرفتــه؛ حاشــیه ســود را تفاضــل قیمت فــروش و بهای تمام شــده 

طبق تعریف فوق در نظر بگیریم.  
1 - اهداف تدوین استراتژی قیمت:

گذاری برای دســتیابی  کنون بحث بر اهمیت اســتراتژی های قیمت  تا
که شــرکت ها می توانند اســتراتژی  به اهداف ســازمانی بود، لیکن از آنجا 
کــه انگیزه ها و  گیرند، مهم اســت  کار  گــذاری را به  هــای مختلــف قیمت 

کنیم. گذاری قیمت ها بررسی  اهداف سازمان ها را از تدوین سیاست 
گونی ممکن اســت دســت به  گونا بنــگاه هــای اقتصادی بنا بــه اهداف 
ح زیر  تدوین اســتراتژی تعیین قیمت بزنند. عمده ترین این اهداف بشــر

است:
تعییــن  ســازمانها  هــدف  وضعیــت؛  ایــن  در  محــوری:  ســود   
کثــر مــی رســاند. ایــن  کــه ســود فعلــی آنهــا را بــه حدا  قیمت‌هایــی اســت 
شــرکت‌ها تقاضای مشــتریان را ارزیابی و هزینه‌ها و قیمت های جایگزین 
خ  را در معــرض انتخــاب مشــتری قــرار مــی دهنــد. ســود بیشــتر و رشــد نر
گذاری هــدف اصلی اســت. وجود قیمت های شــناور و  بازگشــت ســرمایه 

انعطاف پذیر در موفقیت این شرکت ها موثر است.

تهیه و تنظیم:بهزاد امین‌پور/مشاور بازاریابی و خدمات مهندسی فروش

زار
 با

ت
یری

مد

»آورده‌اند که انوشــیروان عادل را؛ در شــکارگاهی صید کباب 
کردنــد و نمک نبــود، غلامی به روســتا رفت تــا نمک آرد، 
نوشــیروان گفت: نمک به قیمت بستان تا رسمی نشود و ده 

خراب نگردد.« گلستان سعدی
قیمت یک مولفه مهم برای هر کسب و کاری است و می تواند 
در بقای آن بســیار مهم باشد. اگر قیمت مطابق با مختصات 
بازار هدف تعیین نشــده باشــد، می تواند بــر روی تولید و 

سودآوری شرکت تأثیر منفی بگذارد.
اهداف اصلی هر بنگاه اقتصادی؛ کســب ســود است و برای 
دســتیابی به این هدف همه زمینه های مربوط به آن اعم از 
مدیریت تولیــد، هزینه ها و تنظیم قیمت، باید به درســتی 
مدیریت شود. هدف اصلی از این مقاله بررسی عواملی است 
که در هنگام قیمت گذاری محصولات توســط شرکتها باید در 

نظر گرفته شود. 

فرایند قیمت گذاری در فروش محصول
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کیــد بر حجــم مقداری   فــروش محــوری: اهــداف فــروش شــامل تا
فروش یا ســهم بازار هســتند. نیروی محرکه و انگیزه برای تنظیم اهداف 
فروش صرفا میزان فروش و رشــد آن و یا حفظ ســطح فروش فعلی اســت. 
گســترش هرچــه بیشــتر ســهم بــازار یا اشــباع بــازار از کالائی خــاص؛ هدف 
اصلی است. ایجاد انگیزه برای خرید بیشتر؛ مانند ارائه همزمان خدمات 

گارانتی تعویض، در موفقیت این روش موثر است. رایگان و یا 
ایــن حالــت صرفــا   حفــظ وضعیــت موجــود: اهــداف فــروش در 
کتیکی هســتند و رقابت بر روی ســایر عوامل دنبال می شود. بقا؛ هدف  تا
گــون، صحنه نبرد را  گونا اصلی اســت. این شــرکت ها بنا بــه انگیزه های 
بــه حــوزه هائــی بغیر از قیمــت منتقل و بــرای بقــا؛ از جنگ قیمــت پرهیز 
می‌کنند. پرهیز از ریســک های حســاب نشــده در اینگونه شرکت ها بسیار 

مهم است.
کــه بــرای تدویــن اســتراتژی  گیریــم  از تقســیم بنــدی بــالا نتیجــه مــی 

گذاری باید اهداف سازمان تعیین شود. موفقیت آمیز قیمت 
در تدویــن ایــن اســتراتژی عوامــل مختلف خارجــی و همچنیــن داخلی 
گــذاری بایــد  ممکــن اســت دخیــل باشــند. یــک اســتراتژی موثــر قیمــت 
که دستیابی به  گذاری باشد  کننده یک ساختار منسجم قیمت  منعکس 
ســود را تســهیل و ارزش افزوده ارائه یک محصول / خدمات در مقایسه با 

رقبا را تضمین نماید.
گذاری باید: یک استراتژی قیمت 

  بــر اســاس داده هــا و واقعیــت هــای معتبر و نــه بر اســاس روایت ها و 
کلیــدی را ارزیابی کنند و  گمانــه زنی ها باشــد؛ تا ســازمان ها بتوانند موارد 
گاهانه تصمیم  براساس یافته های معتبر حاصل از تحقیقات بازار، بطور آ

بگیرند.
  با اهداف سازمانی و همچنین سایر سیاستها و ساختارهای عملکردی 

تنظیم شده باشد.
  انعطاف پذیر، منطبق بر واقعیت و با دقت تدوین شده باشد.

نمــودار بعــدی بــه تأثیرات خارجــی و داخلی بر اســتراتژی قیمت گذاری 
که شــرکت  کردن عواملی اســت  مــی پردازد. محور اصلی بحث؛ برجســته 
هــا ممکن اســت هنگام تعیین قیمت مناســب برای محصــول یا خدمات 

خود در نظر بگیرند.

گذاری  شکل 1. تأثیرات خارجی و داخلی بر استراتژی قیمت 

Brassington & Pettitt :اقتباس از

در بخش بعدی به تفصیل این عوامل تشریح می شوند.

گذاری 2-1 - تأثیرات خارجی بر استراتژی قیمت 
گذاری یک سازمان عبارتند از: عوامل خارجی موثر بر استراتژی قیمت 

کنندگان   مصرف 
کار دارند. تمرکز  کســب و  مشــتریان نقش بســیار مهمی در موفقیت یک 

اصلی شرکت ها باید بر
تأمیــن نیازهــای شناســایی شــده مشــتریان باشــد. لــذا هنــگام تعییــن 

گذاری، باید به مشتریان توجه شود. استراتژی مناسب قیمت 
گرچه ممکن اســت در ابتدا مشــتری را به  تعییــن قیمــت خیلــی پایین، ا
کرد، زیرا در صورت  کند، اما در دراز مدت آنها را حفظ نخواهد  خود جلب 
دسترســی بــه قیمتهای پایین تر، به ســادگی به ســراغ رقبا مــی روند. باید 
اطمینان حاصل شــود که مشــتریان بخوبی شناســایی شــده و روی روش 

های حفظ ایشان برنامه ریزی شود.
عــاوه بــر این، هنگام تعیین قیمت باید توانایی و تمایل مصرف کننده 

گرفته شود. برای پرداخت بهای مشخصی برای یک محصول در نظر 
  مدل تقاضا

رابطــه بیــن قیمــت و تقاضا بــرای محصول یــا خدمات نبایــد از نظر دور 
داشته شود. بدیهی است که قیمت و تقاضا جهاتی عکس یکدیگر دارند. 
که قیمتها زیاد هستند، تقاضا برای محصول یا خدمات  یعنی در مواردی 
گاهی در بازار مصرف ایران روند افزایش قیمت  کم است. )هر چند  نسبتا 
کالا متــرادف با کمیاب  و تقاضــا همســو می شــوند؛ یعنی گران شــدن یک 
کالاهای لوکس  ع آن و هجوم تقاضا می شود.( در مورد  شــدن قریب الوقو
گرفته شــده و  کیفیــت محصول در نظر  گاهــی قیمــت ها بعنوان شــاخص 
قیمت بالاتر می تواند باعث افزایش تقاضا محصول شود. )احتمال اصل 

گران تر، بیشتر و متقاضی آن افزون تر است.( بودن لوازم آرایشی 
در مواقع افزایش قیمت ها باید به کشــش بازار توجه شــود. کشــش بازار 
کنندگان به تغییر قیمت برای  کنش مصرف  کلی نشــان دهنده وا به طور 
یک محصول یا خدمات خاص اســت. یعنی مشــتری توان پرداخت دارد 

لیکن برای پرداخت اضافی قیمت توجیهی ندارد.
کنــد؛ به آن تقاضای  گــر میزان تقاضا همزمــان با تغییرات قیمت تغییر  ا
کننده باید مراقب سهم بازار  گفته می شود. در این حالت تولید  الاستیک 
و تغییرات حجم تولید خود باشد. شناسائی بازار از لحاظ کشسانی یا عدم 

کشسانی تقاضا )Elastic or non Elastic Demand(  مهم است.
  رقبا

گاه باشــیم.  هنگام تنظیم قیمت باید از پیش بینی عکس العمل رقبا آ
در حالتی که محصول جدیدی به بازار عرضه می شود، قیمت های اولیه 
کاذب ایجاد نماید. پس باید همواره  بالا، ممکن است برای رقبا جذابیت 
مراقــب بــود که: آیا رقبا می توانند قیمت های خود را متناســب با ما تغییر 

دهند!
  کانال های توزیع

کانالهای  که توزیــع بر عهده نمایندگــی های پخش قــراردارد،  در شــرکت هائــی 
گذارند. بطور قطع زنجیره توزیع؛ از ســود متعلق  توزیــع بــر قیمت فروش تأثیر می 
کند. میزان این سهم بسته به تعداد لایه  کننده، سهم خود را طلب می  به تولید 
کننــده عمده، متوســط و خــرد( متغیر بــوده و تاثیرات  هــای شــبکه توزیع)توزیــع 
کاست. خود را بر قیمت اعمال نموده و از حاشــیه ســود تولیدکننده اصلی خواهد 

زار
 با

ت
یری

مد
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کیفیت است.مد حفظ رابطه مثبت با مشتریان؛  تعادل بین قیمت و 

  محدودیــت های قانونی و نظارتی
گــذاری شــرکت هــا باید از  از جملــه عوامــل تاثیرگــذار بــر سیاســت هــای قیمــت 
کالاها مورد حمایت دولت ها هســتند.  محدودیت های قانونی نام برد. بعضی از 
کالاهــای تحت حمایــت دولت بــود و هرگونه  مثــا ســیمان تــا چندی پیش جــزء 
کنتــرل واردات،  گاهــی نیــز  خ آن بایــد بــا تاییــد دولــت انجــام می شــد.  تغییــر نــر
کالاها از سوی  کنترل قیمت برخی  )قوانین منع و یا محدودیت واردات( از طریق 

کار با هدف حمایت از تولید داخلی انجام می شــود. دولت انجام می شــود. این 
در بعضــی از کشــورها قوانیــن محکمــی در رابطه با جلوگیــری از دمپینگ )ارائه 
که مانع ارائه قیمت  قیمت خیلی پائین جهت شکســتن ســد رقابت(، وجود دارد 

های پرت از ســوی تولیدکنندگان در مناقصات می شود.

گذاری 3-1 - تأثیــر عوامل داخلی بر اســتراتژی قیمت 
  اهداف سازمانی

گذاری اســت.  اهداف ســازمانی جزء عوامل تاثیرگذار داخلی بر سیاســت قیمت 
که لاجرم قیمت  اهداف سازمانی برترین سند راهبردی توسعه یک سازمان است 
گــذاری تابعــی از آن مــی باشــد. بعنــوان مثال چنانچه کســب مقام برتریــن تولید 
کننده در یک حوزه جغرافیائی مشــخص؛ جزء اهداف یک ســازمان باشــد، قطعا 

گذاری محصولات باید هماهنگ با هدف فوق باشــد. قیمت 
  اهداف بازاریابی

گذاری است.  کننده سیاســت قیمت  کوتاه مدت بازاریابی تعیین  گاهی اهداف 
از جملــه ایــن اهداف می توان از شکســت انحصار رقیــب در یک حوزه خاص و یا 
افزایــش ســهم بازار در فــروش یک محصول خاص نام برد. این سیاســت گذاری 
بــر روی بازارهــای خــاص هــدف و یا در مواقــع تثبیــت محصولات جدیــد در بازار 

فروش، بسیار موثر است.
  هزینه ها

یکی از اهداف سازمان ها حفظ مشتری با تضمین سود مطلوب است. بنابراین 
کلیه هزینه ها؛ اعم از هزینه های ثابت و متغیر، در  در هنــگام تعییــن قیمت باید 
کار پیچیده ای اســت و باید میزان تحقق ســود  گرفته شــوند تعریف هزینه،  نظر 
گیرد تا از  شــرکت در دوره های مشــخصی با پیش بینی ســالانه مورد ارزیابی قرار 

گردد. گذاری و همســو بودن آن با بودجه اطمینان حاصل  صحت قیمت 

کیفیت  2 - رابطــه بین قیمت و 
هنــگام تعییــن قیمت برای یک محصول یا خدمات خاص، باید توجه داشــت 
که خواهنــد خرید را، پرداخت می  کالائی  کیفیت  که مشــتریان؛ مبلغ متناســب بــا 
که در شکل 2 نشان داده شده است،  کنند. مشتریان در ارزیابی قیمت؛ همانطور 

کیفیــت را مد نظر قیمت می دهند.
کیفیت شــکل 2. ماتریس قیمت / 

فروش محصول 

برتر
زیادفروش زیر قیمتفروش ایده آل

متوسط

کم

ت رقابتی
کیفی

حاشیه سود واقعیسود متعارفقیمت بیش از حد

ارزان فروشیفروش نامطوببفروش و فرار کن

                زیاد                                  متوسط                                   کم

قیمت رقابتی

Schwarz, E.C., Hunter,J. D & Lafleur,A.)2013( :اقتبــاس از(
Advanced theory and practice in Sport Marketing2nd ed

کیفیت قرار می  کننــدگان وقتی در ربع های مختلف ماتریــس قیمت /  مصــرف 
گیرنــد، رفتار متفاوتی خواهند داشــت. آنان به ســادگی حاضر بــه پرداخت قیمت 
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تعریف مدیریت استراتژیک منابع انسانی
کسب مزیت  هدف مدیریت استراتژیک بکارگیری و استفاده از منابع در راستای 
رقابتی می باشــد. مدیریت استراتژیک منابع انســانی شامل طراحی و پیاده سازی 
مجموعه ای از خط مشی ها و شیوه های منسجم است که این اطمینان را حاصل 
کاری و تجاری مشارکت  کند که سرمایه انسانی شرکت در دستیابی به اهداف  می 
مــی نمایــد و منجــر به ایجاد و حفظ مزیت رقابتی ســرمایه انســانی در ســازمان می 
شــود. )Miller, 1987( بــه طوریکــه “شــولر” و “جکســون” بیــان کردنــد: “ امروزه 
کار،  متخصصــان منابــع انســانی به چالش کشــیده می شــوند تــا در مورد کســب و 
استراتژی، محیط آن، مشتریان و رقبای خود بیشتر بدانند. “مدیریت منابع انسانی 
از طریق تامین بهترین منابع)دانش،مهارتها،رفتارها و  نگرش های استعدادهای 
انســانی(حمایت خود را از برنامه های اســتراتژیک سازمانی به عمل آورده و زمینه 
کســب مزیت رقابتی را فراهم می آورند.مدیریت منابع انســانی از رهگذر این اقدام 

بنیادین، در قالب مدیریت استراتژیک منابع انسانی محقق می‌شود.   
نقش استراتژیک مدیر منابع انسانی 

برای انجام این نقش مدیران منابع انسانی نیاز به انجام موارد زیر دارند:
 درک اهداف استراتژیک سازمان

 قدردانی از افراد تاثیرگذار در عملکرد مرتبط با این اهداف
 درک مدل کسب و کار سازمان و ایفای نقش مهم در نوآوری مدل کسب و کار

 درک اینکــه مزیــت رقابتــی پایــدار می تواند از طریق ســرمایه انســانی ســازمان 
به دســت آید و می داند که چگونه شــیوه ها و اقدامات منابع انســانی می تواند به 

دستیابی اهداف استراتژیک کمک کند. 
کم بر موفقیت سازمان به منظور تشویق و کمک به  گاهی از عوامل حیاتی حا  آ

ح های مبتکرانه و هوشمندانه برای بهبود عملکرد کلی سازمان توسعه طر
 مشــارکت در توســعه اســتراتژی کســب و کار سازمان و تنظیم اســتراتژی منابع 

انسانی و ایجاد ارزش افزوده
 داشتن تصویر کلی از شرایط کسب و کار و زمینه و محیط بزرگتری که سازمان 
کنــد. از جملــه محیط رقابتــی و عوامــل اقتصــادی، اجتماعی،  درآن فعالیــت مــی 

گذارد. که بر روی آن اثر می  قانونی 
 درک انــواع رفتارهــای کارکنــان موردنیــاز بــرای دســتیابی موفق به اســتراتژی 

کار  کسب و 
گاهانه   شرکت فعالانه در جلسات برنامه ریزی کسب و کار و ارائه بینش های آ

درباره قابلیت های استراتژیک، فناورانه و مالی.
HR کار و استراتژی پیوند بین استراتژی‌های کسب و 

در ادامــه قبــل از معرفــی مدلــی جامــع جهــت تدوین اســتراتژی کارکــردی منابع 
کار  انســانی لازم اســت ابتدا مشــاغل ســازمان، دســته بندی آنها و اســتراتژی به 

گرفته شده در برابر هر یک از آنها توضیح داده شود. 

مشاغل اصلی و 

تخصصی صف

که عهده دار ماموریت اصلی ســازمان می  مشــاغلی هســتند 

باشند. 

مشاغل ستاد 

تخصصی

کــه پشــتیبان مشــاغل صــف را بــر عهــده  مشــاغلی هســتند 

دارنــد. ایــن مشــاغل در ســتاد تخصصــی ســازمان در معاونت 

های تخصصی ســتادی وجود دارد و شامل مشاغلی همچون 

کارشناسان و کارشناسان ارشد و ... است.

مشاغل ستاد عمومی

مشاغل ساده ای هستند که تسهیلات لازم برای مشاغل بالا 

فراهم می آورند. این مشاغل عمدتا در معاونت های پشتیبانی 

و ستاد سازمان وجود دارند. مشاغلی همچون خدمات اداری، 

مالی و حســابداری، تــدارکات، تحصیلات تکمیلــی، آموزش و 

منابع انسانی و ... است. 

مشاغل خدماتی

مشاغلی که ساده، تکراری و قابل برون سپاری هستند و برای 

پشــتیبانی عمومــی از مشــاغل بــالا به وجــود آمــده انــد و در قالب 

نیروهای خدمات عمومی قابل انجام خواهند بود. این مشــاغل 

شامل خدمات نظافت، آبدارچی، باغبانی، آشپزخانه و رستوران، 

نامه رسانی، منشی گری، خدمات نقلیه و ... است.

مشاغل قرارداد معین

این مشاغل فنی، تخصصی و پیچیده هستند و شاغلان آن 

به صورت پروژه ای و در قالب انجام کار معین، با سازمان مورد 

مطالعه همکاری دارند و این نوع مشــاغل نیز شــامل مســئول 

پروژه، پژوهنده، فناور ارشد و ... است. 

تهیه و تنظیم: زهرا باقری/سرپرست آموزش و توسعه منابع انسانی
کفعمی/مدیر امور اداری و منابع انسانی ایمان 

منابع انسانی به عنوان 
شریک استراتژیک سازمان

معرفــی مشــاغل اصلــی ســازمان، دســته بنــدی آنهــا و نــوع اســتراتژی بــه 
کارگرفته شده در برابر هر دسته مشاغل

بــا توجــه بــه اینکــه منطق مــدل تدوین اســتراتژی منابــع انســانی را ویژگیهای 
مشاغل استراتژیک تشکیل می دهد، بنابراین لازم است که مشاغل استراتژیک را 

شناسایی و دسته بندی کرد. 
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رویکــرد هــای مختلفی در تدوین اســتراتژی منابع انســانی در پارادایم 
که عبارتند از: گرائی وجود دارد  اثبات 

1-رویکرد جهان شمول 2-رویکرد اقتضائی 3-رویکرد ترکیبی)خوشه ای( 
4- رویکرد مبتنی بر بستر)زمینه ای(

در رویکــرد ترکیبــی یا خوشــه ای با توجه بــه ماهیت مشــاغل و انتظارات از 
گروه های مختلف مشــاغل نســخه هــای متفاوتی مــورد نیاز  شــاغلین بــرای 
کارکرد سیستم مدیریت منابع انسانی  است.این رویکرد بر جنبه های درونی 
کید می کند. به عبارت دیگر  بوسیله ترکیب هم افزایانه عناصر این سیستم تا
سیســتم منابع انســانی نه تنها با شــرایط ســازمانی و محیطی ســازگار باشــد ،

بلکه بایستی به لحاظ درونی سازگار باشد.
از معروف ترین مدل های ترکیبی تدوین اســتراتژی منابع انســانی می توان 
به مدل های آســترمن ،لپک و اســنل  و درنهایت مدل بامبرگر و مشولم اشاره 

کرد.
جایگاه مشاغل طبقه بندی شده و نوع استراتژی آن

معرفی مدل نقاط مرجع استراتژیک جهت تدوین استراتژی منابع انسانی
بامبرگــر و مشــولم )2000( بــا ادغــام مــدل هــای مبتنــی بــر کنتــرل کارکنان و 
مــدل های مبتنی بــر بازار کار، مدلی دو بعدی را به عنوان مدل یکپارچه برای 
کــرده اند. که شــامل دو بعد “ تامین  انتخاب اســتراتژی منابع انســانی معرفی 
کنترل فرایند  منابع  از داخل یا بیرون )ســاختن یا خریدن( منابع انســانی” و “ 
یــا نتیجه عملکــرد” در راســتای تعیین نقاط مرجع اســتراتژیک می شــود. بعد 
“تامیــن منابــع” یعنــی درجــه یا میزانی کــه اســتراتژی منابع انســانی به تامین 
کند. بعد دوم  مهارت ها یا شایســتگی های لازم در داخل یا بازار آزاد توجه می 
“کنترل” عبارت است از درجه یا میزانی که استراتژی منابع انسانی به موضوع 
نظــارت بر رفتــار کارکنان توجه می کند که همان کنترل نتایج یا کنترل فرایند 
کار اســت. ایــن مــدل با ترکیب دو بعد مذکــور در نهایت به اســتخراج چهار نوع 
کــه در ادامه به  اســتراتژی پدرانــه، پیمانکارنــه، متعهدانه و ثانوبه می انجامد 

تعریف کوتاهی از هر یک از این استراتژی ها پرداخته ایم.

1-استراتژی پدرانه
گرفته  کار  این اســتراتژی برای مشــاغل ســاده، تکراری و اســتانداردپذیر به 
کــه مدیریت شــرکت تمایل بــه نگهــداری و ارتقای  مــی شــود، بــا این تفاوت 
کــردن آنهــا بــا فرهنــگ ســازمانی شــرکت دارد.  کارکنــان موجــود و هماهنــگ 
کارکنــان موجود به پر  بنابرایــن در صورت وجود پســت هــای خالی با ارتقای 

کردن این پست ها اقدام می شود. 

2- استراتژی ثانویه
این اســتراتژی برای مشاغل ســاده، تکراری و استاندارد پذیر مناسب است 
کار بیرون از شــرکت  کافی در بازار  کار موردنیاز برای آنها به میزان  کــه نیــروی 
کارکنان وجود ندارد.  موجــود بــوده و ضرورتی نیز در پرورش و نگهــداری این 
بــه عبــارت دیگــر، در صورت عدم نیاز یا عدم رضایــت از هریک از کارکنان به 
کمترین آمــوزش و هزینــه در همان  کارکنــان جدیدی را بــا  راحتــی مــی تــوان 

گمارد. کار  مشاغل به 

3- استراتژی پیمانکارنه
ایــن اســتراتژی بــرای آن دســته از مشــاغل پیچیــده و تخصصــی مناســب 
کارشناسان مربوطه برای شرکت مستلزم  که استخدام دائمی و رســمی  اســت 
کوتاه و  ع مشــاغل در مقاطعی  که شــرکت به این نو هزینه بالایی اســت، چرا 
کارشناســان معمولا با مبالغی بالا،  به صورت موقت نیاز دارد. از این رو، این 
ح دعوت بــه همکاری می  صرفــا بــرای مشــاوره و یا انجام قســمتی از یک طر
گردند تــا در مواردی  کار بر مــی  ح مجددا به بــازار  شــوند و پــس از خاتمــه طــر
مشــابه به ارائه خدمات بپردازند. البته برخی از ســازمان ها )به ویژه سازمان 
کارشناســان متخصــص خود را نیز با اســتفاده  هــای مجــازی( نیاز دائمی به 
کارشناســان برطرف مــی کنند، چرا که  از خدمــات موقــت یــا غیرضروری این 
کامــل بر دانش  کنترل خــود را به طور  مدیریــت این ســازمان توانســته اســت 

کنند.  خاص سازمان نیز بر ابزارهای ارزیابی و ارتقای آن اعمال 

4- استراتژی متعهدانه
ایــن اســتراتژی نیــز برای مشــاغل پیچیــده و تخصصــی مورد اســتفاده قرار 
کارشناســان فعال در این مشــاغل، به طور دائم  که  گیــرد. با این تفاوت  مــی 
که آنها در بسیاری موراد به شبکه پیچیده  موردنیاز شــرکت هســتند و از آنجا 
تولید و دانش خاص موردنیاز شــرکت تســلط دارند، جایگزینی آنها به راحتی 
کار درون  امــکان پذیــر نیســت. بنابراین، لازم اســت رویکــردی موثر به بــازار 
کارشناســان شــرکت و تقویت تعهد و  ســازمان داشــت یعنی توســعه و آموزش 
کارشناســان مذکور  وفــاداری آنــان به ســازمان، بــه گونه ای که موجب شــود 
کار بیرون  در برابــر آینده شــغلی مطمیــن و پویا، از حقوق و مزایای بالاتــر بازار 
کننــد. )بامبرگــر و مشــولم، 2000( در مــدل بامبرگــر و  ســازمان چشــم پوشــی 
مشولم 4 هدف اصلی و 2 هدف تکمیلی وجود دارد. هدف ها یا عناصر اصلی 
کارکنان ایفا کنند، ماهیت ترکیب  عبارتنــد از دامنه نقشــی که انتظار مــی رود 
کار، میــزان شایســتگی مــورد انتظار،تعهد مــورد انتظــار و هدف های  نیــروی 

تکمیلی عبارتند از انعطاف پذیری سریع و سازگاری .

استراتژی های خاص منابع انسانی
که  کردن آن چیزی اســت  اســتراتژی های خاص منابع انســانی مشــخص 
ســازمان در نظــر دارد در زیــر سیســتم هــای مدیریــت منابــع انســانی از قبیــل 
کارراهه  طراحی شغل، جذب و استخدام، آموزش و توسعه، مدیریت مسیر و 
شــغلی، سیســتم جبران خدمــات ، ارزیابی عملکرد و روابط بــا کارکنان انجام 

)Armstrong, 2016( .دهد
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استراتژی های فرعی 
کارکردی معیارهای هر زیر سیستممربوط به حوزه 

پیمانکارانهثانویهپدرانهمتعهدانه

مشاغل اصلی و مشاغل تخصصی 
مشاغل خدمات مشاغل عمومی ستادیستادی

عمومی
مشاغل قرارداد 

کارمعین

ارزیابی عملکرد

کمانگیزشی متوسطبسیار زیادکمخیلی 

مختلطمختلطعینیذهنیعینی/ ذهنی

نسبیمختلطمطلقمختلطمطلق/ نسبی

آزاداجباریاجباریتوزیع اجباری یا آزاد

پاداش و جبران خدمات

مهارتبا نظر سرپرستعضویت  ارشدیت و اندکی عملکردشایستگی و عملکردمبنای پرداخت

ح پرداخت حساسیت نسبی به سطح پرداخت سطو
بازار

حساسیت نسبی به سطح 
کارپرداخت بازار حساسیت نسبی به قانون 

سطح پرداخت بازار

بیشتر از بازاربرابر با بازارکمتر یا برابر با بازاربرابر با بازاربرابری خارجی

مدیریت و تنوع عوامل 
انگیزشی

ع و متمایل به انگیزش های  متنو
درونی

کید بر پاداش های  مختلط و تا
درونی

کید بر پاداش های  تا
بیرونی

کید بر  مختلط و تا
پاداش های بیرونی

افزایش پرداخت های متغیر نسبت پرداخت ثابت یا متغیر
به ثابت

کید نسبی بر پرداخت های  تا
کاملا متغیرپرداخت نسبتا متغیرثابت پرداخت 

محرمانهمحرمانهنسبتا شفافشفافنحوه پرداخت

کردن در ریسک کید بر ریسک پذیریمیزان سهیم  گریزیتا کید نسبی بر ریسک  کید بر ریسک پذیریتاکید بر ریسک گریزیتا تا

جذب و تامین

کارکنان کید بر یکپارچه سازیتوسعه  وسیع، توجه به مهارت محدود و تا
شایستگی و هنجارها 

معمولا توسعه وجود 
ندارد

وسیع، توجه به 
مهارت 

شبکه وسیع استانداردها در سطح گستره تلاش های تامین
بالای متوسط

محدود، استانداردها در سطح 
بالاست

شبکه وسیع، 
استانداردها در سطح 

پایین

محدود، استانداردها 
در سطح متوسط

ترکیب محدودی از روشها، ترکیبی از روشها، رسمی و غیر رسمیروش‌های تامین
غیررسمی

ترکیب وسیع از 
روشها، بیشتر مواقع 

رسمی

ترکیبی محدودی از 
روشها، غیررسمی

بر اساس شایستگی های فعلی و توجه معیارهای تامین
کم به سازگاری با فرهنگ سازمان

توجه به توسعه تواناییهای 
بالقوه، بر اساس ترکیبی از شغل 
و شایستگی افراد، توجه زیاد به 
سازگاری با فرهنگ سازمانی، 

اتعماد زیاد به روشهای پیچیده

بر اساس شایستگی 
های فعلی و شغل، 

کمی به  توجه 
سازگاری با فرهنگ 

سازمان

توجه به توسعه 
تواناییهای بالقوه، 

معیار بر اساس شغل 
است، توجه به 

سازگاری با فرهنگ 
سازمان

گزینش کمی به روشهای پیچیدهاعتماد زیادی به روشهای پیچیدهروشهای  کمی به اعتماد  اعتماد 
روشهای پیچیده

اعتماد متوسطی به 
روشهای پیچیده

کارکنان روابط با 

کار گراتعهدگراتعهد محدودسیستم های  انتقالیکنترل 

کمک به خانواده و  برنامه 
ح نیستکارکنان کارکنان و مطر کمک به  برنامه های 

ح نیستخانواده اجرا می شود. محدود به برنامه های مطر
کارکنان کمک به 

ی 
ریت

دی
ی م

ها
ش‌

موز
آ

منابع:
بامبرگر، پیتر و ایلان مشولم )2000(، استراتژی منابع انسانی )تدوین، اجرا و آثار(. ترجمه علی پارسائسان و سید محمد اعرابی. تهران: دفتر نشر پژوهشهای فرهنگی
Miller,D .)1987(.Organization a Quantum View .Englewood Cliffs N.J :Prentice Hall
Khatri,N ,)2000(.Managing Human Resource for Competitive Advantage :A Study of Companies in Singapore .International journal of 
human resource management)2( 11 ,
Armstrong ,M .)2016( .Armstrong Handbook of strategic Human Resource Management . London .Sixth edition. 
Bamberger ,P.A ,Biron ,M & Meshoulam,I .)2014( .Human Resource Strategy Formulation ,Implementation ,and Impact .Second 
Edition .New York :Routledge. 

کارکردی منابع انسانی به تفکیک مشاغل سازمان  تدوین استراتژی 

)2014 ,Bamberger, Biron and Meshoulam( ”نوع شناسی استراتژی منابع انسانی “بامبرگر”، “بیرن”، “مشولم
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تهیه و تنظیم: ایمان کفعمی/ مدیر امور اداری و منابع انسانی 
با نگاهی به کارنامه عملکرد کشورمان درموضوع بهره وری و مقایسه با کشور های پیش رو درمنطقه و جهان بدرستی 
در می یابیم که علیرغم اقدامات و برنامه های متعدد متاسفانه در این حوزه موفقیت چشمگیری بدست نیامده است. 
لذا به نظر می رســد برای نیل به بهره وری مورد انتظار تمرکز بیشتری برحوزه اصلاح تفکرات فردی و پرورش انسانهای 

بهره ور داشته باشیم تا بدنبال آن بهره وری سازمانی و ملی به سرانجام برسد.

بهــره وری یــک نگرش هوشــمندانه و واقــع گرایانه به کار و زندگی اســت. 
یــک فرهنگ اســت که در آن انســان بــا فکر و هوشــمندی فعالیت هایش را 
کند تا بهترین نتیجه را در جهت اهداف  با ارزش ها و واقعیات منطبق می 

کند. مادی و معنوی حاصل 
گری یا مرکانتیلیســم در اقتصــاد برمی  ســابقه بهــره وری بــه مکتب ســودا
گــردد و درمــورد اینکــه چگونــه ایــن واژه وارد ادبیات اقتصادی شــده اســت 
دیدگاه های مختلفی دارد.بهره وری برای اولین بار در سال 1883 میلادی 
کــه هــر دو فرانســوی  در لغتنامــه لیتــره و در ســال 1943 در فرهنــگ لاروس 

هستند عنوان شد. 
یکی از تعاریف اقتصادی بهره وری عبارت است از:    

                                                                                                 

کارائی+ اثربخشی  تعریف مدیریت بهره وری نیز عبارت است از 
                                                                                                                              

کارائی  کر ، اهمیت اثربخشی از  که به اعتقاد اندیشمندان از جمله پیتر درا
بسیار بیشتر است. 

ویژگی انسان عقلانی
    بهــره وری یــک نگــرش بــرای عقلانی کردن فعالیت هاســت ، به اعتقاد 
کردن فعالیتها،انسان باید یکسری ویژگی ها  دکتر سریع القلم برای عقلانی 

داشته باشد.

انسان عقلانی:
که اطلاعات  گوید نمی دانم و در موضوعاتی    در روز حداقل یک بار می 

کند کمی دارد اظهارنظر نمی 
کند. کسی سخن اورا به شخص دیگر منتقل نمی   بدون اجازه قبلی از 

کند.   با حروف اضافه و دقت لازم نقل قول می 
کــه اطرافیانش آن را    دائمــا در حــال تغییر و بهتر شــدن اســت به طوری 

کنند. احساس می 
کنــش در برابر دیگــران را به تاخیر   ظرفیتــی در خــود ایجــاد می کند تــا وا

بیاندازد)خودتنظیمی(.
 حداقــل 60% از تــوان و دانــش و انــرژی خود را رایگان صــرف جامعه می 

کند.
  در حرفه ای که تخصص ندارد مسولیت نمی پذیرد.

گرائی مساوی نمی داند.    خوشبختی را با مصرف 
 با عبارت من اشتباه کردم به صلح دائمی می رسد.

  حریم شهروندان را رعایت می کند.
کند.  در روز حداقل از 5 نفر قدردانی می 

کردن در مورد افراد حداقل 10 ســاعت با او تعامل فکری   قبل از قضاوت 
کند و... رو در رو برقرار می 

پس مشاهده می کنیم که بهره وری صرفا یک مفهوم اقتصادی نیست بلکه 
یک مفهوم بین رشته ای،فرهنگی،مدیریتی، اجتماعی ، اقتصادی و ... است.

کار بیشتر نیست. بهره وری کم مصرف کردن بهره وری صرفا به معنای 

بهره وری فردی و بهره وری انسان گرایانه

میانگین میان مدت از سال 
2007 الی 2017

میانگین بلند مدت از سال 
1970 الی 2017

میانگین رشد اقتصادی 2.68 میانگین رشد اقتصادی 3.76

 میانگین رشد بهره وری کل
 0.17 درصد

کل  میانگین رشد بهره وری 
0.02 درصد

کار  میانگین بهره وری نیروی 
 2.1 درصد

کار  میانگین بهره وری نیروی 
1.5 درصد

میانگین بهره وری سرمایه
 0.2 درصد

میانگین بهره وری سرمایه 
0.02 درصد

ها

ها
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گرایانه بهره وری انسان 
در بهره وری نگاه باید انسان مدارانه باشد نه تولید گرایانه و اقتصاد محور.

منظــور از بهره وری انســان مــدار توجه به کارکنان،مردم،ارزش های انســان 
کرامت انسان باید حفظ شود.بدیهی است تا  گرایانه زندگی است و حرمت و 
زمانی که تک تک افراد بهره ور نشوند نمی توان بهره وری سازمانی را ایجاد 

کرد چرا که بهره وری یک فرهنگ است و جمع اندیشه هاست.
بدنبال ایجـــاد بهره وری فـــــردی، شاهد بهبود مستمـــــــر، شایسته سالاری، 
رضایــــت شغلی، مدیریت کیفیت، کار تیـــمی، کارآفـــــرینی، مدیــــریت زمان، 
پاداش بر مبنای عملکرد، تعهد و همدلی، نظم و انضباط، مدیریت مصرف، 

آموزش و توانمند سازی و...  در سازمانها و جامعه خواهیم بود.
بهره وری یک ارکستری است که بدنبال ایجاد برقراری ارتباط و هماهنگی 
بین 4 نوع ارتباط با خود،دیگران،محیط و متافیزیک است و انسان بهره ور 
به دل، جســم، روح و ذهن توجه لازم را دارد و از نگاه تک بعدی به مســائل 
گرایانه،  کند. و در نهایت در بهره وری تفکر باید سیستمی،انسان  پرهیز می 

فرآیندی، سبز و جمع محور باشد.

منابع:
 سریع القلم ،محمود، 30 ویژگی انسان عقلانی ،عصر ایران،1393

گرایانه ، ترجمه حمید جاودانی،  کیو چوی ،بهره وری انسان   دونگ 
انشارات موسسه عالی  آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه‌ریزی،1393

ویژگی های انسان بهره ور و غیر بهره ور

فرد غیربهره ورفرد بهره ور

 آینده نگر و دوره اندیش است
 به منابع جمعی و ملی اهمیت می دهد

گزارش های مفید است کتاب و   اهل مطالعه 
 شنونده خوبی است

گیری است  آماده تصمیم 
 متواضع است

کند  موضوعات را ساده می 
 خوش‌بین است

 به دیگران اعتبار می دهد
 صریح و مستقیم حرف می زند
 دنبال اصلاح اشتباهات است

کردم،نمی ترسد  ازگفتن من اشتباه 
کند  با تغییرات همراهی می 

 پرشور و شوق است
 بدنبال زیردستان قوی است

 به توزیع عادلانه دستاوردها می اندیشد
گرایانه است  نگاهش به مسائل هوشمندانه و واقع 

 روز مره است
 به منافع شخصی اهمیت می دهد

 اهل مطالعه نیست
گوینده دائمی است  

کند گیری فرار می   از تصمیم 
کند  منم منم می 

کند  موضوعات را پیچیده می 
 بدبین است

گیرد  از دیگران اعتبار می 
کنایه و غیرمستقیم حرف می زند  با 

 دنبال مقصر است
 همواره بدنبال مقصر به غیر از خودش است

 در برابر تغییرات بدنبال دلایلی برای مقاومت است
 دل مرده و بی حال است

 دنبال زیردستان ضعیف تر از خود است
 دستاورد های بوجود آمده رابه نام خودش تمام می‌کند

 نگاهش به مسائل سطحی و ظاهری است

کنید. با دقت در موارد فوق الذکر به راحتی می توان افراد بهره ور و غیر بهره ور محیط پیرامون خود را شناسایی 

صــرف هــم نیســت. بهــره وری صرفــا تولید بیشــتر نیســت. بهره وری 
کارکشــیدن بیشــتر از زیر دســتان هم نیســت. بهره وری به جا و درست 
کشــور ما  کردن اســت. یکی از دلایل پایین بودن بهره وری در  مصرف 

که متاســفانه هنوز از نظر رفتاری نتوانســته ایم ویژگی های  این اســت 
کنیم. فــرد بهره ور را در خودمــان تقویت 
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شش مرحله ساده 
برای یک حسابرسی داخلی کارآمدتر

در راســتای جلب مشــارکت همکاران و  متخصصین خارج از سازمان در ارسال 
قــای امید احدپور  مطالــب به فصلنامه نســوز در این شــماره بــه معرفی مقاله آ
)رئیس حسابرسی داخلی شرکت صنایع سرام آرا( فارغ‌التحصیل کارشناسی 

ارشد رشته حسابداری از دانشگاه علوم و تحقیقات پرداخته‌ایم.

   بــرای حسابرســان داخلــی، فشــار همچنــان ادامــه دارد. تقاضا بــرای افزودن 
ارزش بیشتر در حالی که اختصاص زمان کمتر به هر حسابرسی درحال افزایش 
که برای آشکارکردن  کاوش عمیق در داده‌هایی  است، حسابرسان باید قادر به 

بینش ریسک‌ها و کلاهبرداری احتمالی در سازمان‌های خود  باشند. 

بــرای حــل این چالش، شــش راه اصلی موثر وجــود دارد که باید حسابرســان داخلی 
انجام دهند که ارزش آن‌ها را به کسب ‌و کار نشان می‌دهد: 

1. کسب اطمینان از عدم وجود شکاف در پایه و اساس حسابرسی.
2. تعیین سطح ریسک در تصمیم‌گیری با تکیه‌ بر سیستم‌های اطلاعاتی. 

3.  آماده کردن یک استراتژی برای رفع شکاف.
4. حصول اطمینان از کفایت منابع موجود.

5. به مرحله نهایی رساندن مدلی برای انجام فعالیت‌های آنالیز داده.
6. نظارت و بهبود فعالیت‌ها برای حصول اطمینان از دستیابی به نتایج مورد نظر.

1- بنیان قوی
   عملکردهای حسابرسی  بر روی پایه‌های اصلی بنا شده‌اند که ترکیب صحیحی از 

عناصر مهم را دارند و شامل موارد زیراست: 
• رهبری قوی و موثر در سطح بالا.

• ارتباطات منظم و مناسب با مدیران ارشد.
• انجام فعالیت ها بر اساس پایبندی به استانداردهای حرفه ای.

• کارکنان متعادل، شایسته و ماهر.
گیر جهانی. • وجود یک نهاد حسابرسی گسترده و فرا

• ارایــه نتایــج بازرســی بــا اســتفاده از  فعالیت‌هــای برنامه‌ریــزی شــده مناســب و 
اولویت‌بندی شده.

2. ارزیابی ریسک‌ها
   ارزیابی ریسک باید حداقل سالانه انجام شود تا یک برنامه حسابرسی انعطاف‌پذیر 
برای ســال ایجاد شــود. ســپس برنامه حسابرســی بر حوزه هایی متمرکز می‌شود که با 
یک روش مبتنی بر ریسک مناسب تعیین ‌شود و هرگونه ملاحظات مربوط به مدیریت 
ریســک یا کنترل‌ها را مورد توجه قرار ‌دهد. حسابرســان باید برای ارزیابی ریســک‌های 

مرتبط با اطلاعات مالی و عملیاتی، اطلاعات زیر را جمع‌آوری و نگهداری کنند :
• انواع سیستم‌هایی که توسط سازمان مورد استفاده قرار می‌گیرند.

• چه کسی صاحب این سیستم‌ها است.
• درک این که چقدر سازمان به اطلاعات این سیستم‌ها وابسته است.

روش مبتنی بر ریسک
   تعیین یک روش مبتنی بر ریسک مناسب که به حصول اطمینان از این امر کمک 

می‌کند تا اولویتهای حسابرسی بر اساس احتمال وقوع و تاثیربالقوه تعیین شوند. 

کنش به عدم انطباق 3. وا
   به طور حداقلی، اساســا حسابرســی داخلی مســئول کشــف خطاهایی مهمی چون 
بی‌نظمی‌هــا و یــا عدم انطباق اســت، در حالی که برای شــاخص‌هایی از تقلب بســیار 

هوشیار و کارآمد می‌‌باشد.
   اســتفاده و تجزیــه تحلیــل داده‌هــا می‌توانــد بــه انجــام ایــن وظایــف کمــک کند و 
مشــخص کند که آیا داده‌های مورد اســتفاده سازمان برای انجام کسب ‌وکار غیر قابل 

‌اعتماد است یا خیر. 
گر ارزیابی ریسک مورد بحث در مرحله ۲، شکاف‌های چشمگیری در فعالیت‌های  ا
نظارت مدیریت را آشــکار کند، پاســخ حسابرسی ممکن است بسیار فعال باشد. سطح 
پاسخ به احتمال زیاد برای هر جدول داده متفاوت خواهد بود که در ادامه به شرح زیر 

خواهد بود: 
   تضمین گسترده یا متوسط

کنترل‌ها ناکافی بوده یا اصلا وجود ندارند، تیم  که  گر ارزیابی ریســک نشــان دهد     ا
کره شــود تا در مورد یک دوره اقدام به  حسابرســی باید با مالک سیســتم )ها( وارد مذا
توافــق برســند. فعالیت‌هــای آنالیز داده باید بــه طور مرتب برای جســتجوی خطاها و 
بی‌نظمی‌ها انجام شوند  و  واحدهای عملیاتی می‌توانند از آزمایش‌ها برای کمک به 

بهبود کنترل‌ها استفاده کنند. 
حداقل تضمین 

ارزیابی ریســک ممکن اســت نشــان دهــد که حداقل یــا هیچ فاصله‌ای وجــود ندارد 
و یــا یک ناحیه مســتقل به طــور فعال انســجام اطلاعات و قابلیت اطمینــان را کنترل 
گر این کار را انجام دهید، حسابرسی باید این مساله را با انجام کار کافی برای  می‌کند. ا

مشخص کردن خطاهای مهم یا نشانه‌های تقلبی انجام دهد.    
4. ابزار و منابع

کند که منابع حسابرســی برای رســیدن به      حســابرس اصلی باید اطمینان حاصل 
طرح تایید شــده مناســب بوده و به طور موثر مســتقر شــده‌اند؛ این شــامل ارتباط موثر 
AII2020( می‌باشــد که  از محدودیت‌هــای منابــع مراجعه بــه اســتانداردهای )2030
می‌تواند به موانعی برای موفقیت تبدیل شود. حل هر مساله مربوط به منابع  قبل از 
طرح حسابرسی سالانه، این شانس را افزایش خواهد داد که فرآیندهای تحلیل داده‌ها 

با موفقیت تکمیل خواهند شد. حوزه‌هایی که باید در نظر گرفته شوند عبارتند از:
کسب اطلاعات شرکتی

گر مشکلاتی برای دستیابی به اطلاعات شرکتی وجود داشته باشد، طرح حسابرسی     ا
با موفقیت تکمیل نخواهد شد. مهم است که فعالانه از این نوع موانع از طریق تبدیل 
شــدن به سیاســت ســازمان در سطوح دسترســی و امتیازات برای دسترســی به داده‌ها 

گر کسی وجود نداشته باشد، بیابیم که چرا نیست(. جلوگیری کنیم )و ا

و
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مشارکت کارکنان
کارکنان به     آیا فعالیت‌های تحلیل داده‌ها به حسابرســان IT، حسابرســان مالی یا 
گذار خواهد شــد؟ به خاطر داشــته باشــید که حسابرســان اصلی معمولا‌‌ با  طور  کامل وا
هدف ۱۰۰ درصد شایستگی شروع نمی‌کنند؛ اغلب کارکردها با یک هدف نسبتا‌‌ کوچک 
شروع می‌شوند و هرساله، همانطور که موفقیت‌ها افزایش می‌یابند و مهارت‌ها بهبود 

می‌یابند، پرسنل بیشتری به این نقش اضافه می‌شوند.
مهارت‌ها و شایستگی‌های خود را ارزیابی کنید

   حسابرســان بــا تجربه با آنالیــز داده‌ها می‌توانند به عنوان کاتالیــزوری برای کمک 
به دیگران عمل کنند. ســایر منابع آموزشــی نیز می‌توانند از درون ســازمان یا  بیرون از 
ســازمان با یک ارایه ‌دهنده خارجی وارد سیســتم شوند. کارکنان جدید با مهارت‌های 

تحلیل داده موجود  نیز می‌توانند استخدام شوند.
ساخت ابزارهای موثر و کارآمد 

   بــه دنبــال ابزارهای حسابرســی بگردید که ممکن اســت پیش از این وجود داشــته 
باشد، اما تنها در چند مورد، مورد استفاده قرار گرفته باشند. استفاده از ابزارهای اداری 
عمومــی رایــج اســت، چــون آن‌ها بــه راحتی در دســترس هســتند مانند مایکروســافت 
کســل، برای مثال؛  این ابزارها به راحتی توســط تکنیک‌های حسابرســی ساده مانند  ا

کسب، ادغام، دسته‌بندی و نمونه‌برداری داده‌ها استفاده می‌شوند.
تعریف منابع حسابرسی از قبیل ابزار، استعداد و بودجه برای به دست آوردن و حفظ 

سطح فعالیت ‌های مناسب به این کار کمک خواهد کرد تا موثرتر شود. 
5. مدل تغییر مدیریت

   تعییــن یــک مــدل بــرای  تغییر مدیریت می‌توانــد به کارکنان کمک کند که شــروع 
کار نادرست را به حداقل برسانند. انجام تست   کار خوبی را داشته باشند و یا شروع  به 
بــر روی داده‌هــای واقعــی به ایجاد مناســب‌ترین مــدل برای کارکنــان کمک می‌کند. 

قسمت‌هایی که باید پوشش داده شوند عبارتند از:
جمع‌آوری داده و ورودی ها

   کارمندان باید بدانند که چگونه داده‌ها و عناصر اطلاعاتی مورد نیاز را کسب کنند. 
در برخی ســازمان‌ها کارکنان IT، نیاز به یک درخواســت خدمت کاملا‌‌ تکمیل‌شــده و 
تایید شده دارند. سازمان‌ها با سیستم‌های بزرگ ERP ممکن است به نویسندگانی 
گزارش دهند که اجازه دسترسی مستقیم به داده‌ها را دارند. سازمان‌ها با سیستم‌های 
موروثی می‌توانند گزارش‌های استاندارد را به صورت الکترونیکی یا گزارش چاپ شده 

ارائه کنند که می‌تواند به آسانی به ابزار تجزیه و تحلیل داده‌ها وارد شود.
اعتبار سنجی

   داده‌هــا بایــد بــرای کامل بودن و صحت تســت شــوند. داده‌ها باید بــا یک گزارش 
شــرکت خاص، نتایج مالی یا اظهارات با دوره مشــابه ســال قبل یا بودجه ســال جاری 

مقایسه و یا تطبیق داده شوند. 
تحلیل

   تحلیل شــامل دامنه وســیعی از فعالیت‌ها از جمله ادغام و اتصال فایل‌های داده، 
نمونــه گیــری یــا اســتخراج ســوابق خــاص، و مرتب‌ســازی و جســتجوی زمان‌بندی، 
شــکاف والگوهای داده‌ های نامنظم اســت. ســپس تجزیه و تحلیل به پشــتیبانی از 

نتایج تبدیل می‌شود.
نظارت

شــود.  نظــارت  مناســب  و  کافــی  انــدازه  بــه  کار  کــه  دارنــد  نیــاز  اســتانداردها    
کــه نشــان دهد چگونــه این فعالیت‌هــا تکمیل  دســتورالعمل ‌هایــی بایــد ایجاد شــود 
کســی تکمیــل  کــه ایــن فعالیت‌‌هــا توســط چــه   مــی شــوند و همچنیــن نشــان دهــد 

خواهند شد.

مستندسازی
   برای پشتیبانی از نتایج حسابرسی، مسیرهای حسابرسی عالی و سوابق فعالیت‌های 

تحلیلی باید حفظ شوند. 
ک گذاری تجارب  به اشترا

گزارش حسابرسی نهایی،  کوتاهی پس از انتشار     برخی از توابع حسابرسی در مدت 
یــک کنفرانس را در راســتای فعالیت‌هــای تحلیل داده برگزار می‌کننــد. این کنفرانس 
ک‌‌گذاری تجربیات حسابرس و مدیریت را به همراه دارد. داشتن بحث در مورد  اشــترا
آنچه که انجام شــد یا انجام نشــده اســت، فعالیت های نظارت بر حسابرســی آینده را 

تقویت می‌کند. 
  6. نظارت و باقی ماندن در مسیر

    مدیــران تیم حسابرســی باید به طــور دوره‌ای فعالیت‌ها را تحت نظارت قرار دهند 
تا اطمینان حاصل شود که بیش‌ترین سود بدست‌آمده است. حوزه‌های کلیدی برای 

تمرکز بر این موارد عبارتند از:
کارایی

   اهــداف مربــوط به اثربخشــی و کارایی باید به وضوح شناســایی، انتقــال و نظارت 
که همیشه کم‌هزینه‌تر، سریع‌تر و بهترین باشد.  کند  کار حسابرسی باید تلاش  شوند. 
کنترل‌ها باید برای شناســایی فرصت‌های چشم‌پوشی شــده و یا افزایش عملکرد اجرا 

شوند تا انتظارات را برآورده سازند. 
بهبود مستمر

  کارکنــان بایــد همــواره بــه دنبــال راه‌هایی جدیــد و بهتر بــرای انجــام فعالیت‌های 
گاهی از شــرکت و صنعت و همچنین ابزارها  حسابرســی وکار حسابرســی باشند.ایجاد آ
و تکنیک‌های مورد اســتفاده توســط حسابرسان دیگر بسیار مهم است. علاوه بر این، 
ممکــن اســت ایده‌های جدیــد با حضــور در گروه کاربران و جلســات انجمــن حرفه‌ای 

کشف شوند.
پیگیری

   حسابرســی داخلی باید فرآیند را برای تحلیل رســمی فهرست‌نویســی و نتایج تست 
توســعه دهد. این مســتندات  به عنوان یک دارایی حسابرسی داخلی است و می‌تواند 

برای پیشرفت و نشان دادن موفقیت‌ها به کار رود.
تجزیه و تحلیل تجارب

   هنگامــی کــه شــاخص‌ها پیشــنهاد می‌دهند تغییرات مــورد نیاز هســتند، از این رو 
تنظیم دقیق انتظارات عملکرد، معیارها و شاخص‌‌های پیشرفت ممکن است ضروری 
کاربران و  باشــد. یک منبع خوب برای ایده‌های جدید ممکن اســت با حضور در گروه 

جلسات انجمن حرفه‌ای بدست آید. 
انتشار برنامه

   حسابرســی بایــد موفقیت‌هــای خــود را به عنــوان شــکلی از ارتقا مورد اســتفاده قرار 
دهد. این نشــان‌دهنده غرور در کســب موفقیت است و ممکن است بخش‌های دیگر 
را تشویق کند که به حسابرسی برای کمک به مشکلات داده‌ها نگاه کنند. به علاوه، 
کمــک بــه مدیریت برای رســیدن به اهــداف شــرکت می‌‌تواند حسابرســی‌‌های  بهتر را  

تسهیل نماید. 
نتیجه‌گیری

   ایــن شــش مرحلــه کلیدی  بــرای کمک به کارکرد حسابرســی به عنــوان یک منبع 
موثر و با ارزش‌‌تر برای کنترل و اثر بخشی عملیاتی در سازمان خود تبدیل شده ‌اند. در 
ادامه این مراحل، حسابرسان به عنوان شرکای استراتژیک در کمک به سازمان برای 

رسیدن به اهداف خود دیده می‌شوند.

CaseWare منبع: برگرفته از سایت شرکت
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 چند وقتی است که تمامی خبرها و زندگی روزمره مردم ایران و بسیاری از کشورها تحت‌الشعاع بیماری کرونا قرار 
گرفته و دراین بین بعضی از افراد حتی تا لبه مرگ وزندگی رفته اند . افرادی که ناخواسته به دام بیماری کرونا افتاده 
اند و معمولًا روزها و دقایق طاقت فرســایی را پشــت سر گذاشته اند.آنان نیز شاید مانند شما فکر نمی کرده اند که 

بیماری کرونا گریبانشان را بگیرد و یا حتی این بیماری به این اندازه هم سخت باشد.

کرونا متاســفانه بیمار و خانواده وی ، روحیه خود  معمولا در بروز بیماری 
کرونا و خانواده‌های آنان از اســترس ، نگرانی، ترس و  را می بازند. بیماران 
کنند.ابتلا به ویروس جدیدکرونا  و یا  دلهره، آشفتگی خانواده صحبت می 
در معرض ابتلا بودن با انگ اجتماعی قابل توجهی همراه شده است.بطور 
مثــال بعضــی در هنگام صحبت کردن واژه های نامناســبی را بکار میبرند.
بعضــی برخورد نامناســبی با افراد با نشــانه هــای بیماری دارنــد. انگ زدن 
گروهی می‌شود  باعث از بین رفتن یکپارچگی جامعه و منزوی شدن فرد یا 
کــه همیــن میتواند بــر خلاف تصور عمــوم به ضرر کنترل هرچه بهتر شــیوع 
کتمان  کنند،  بیماری باشد انگ باعث می‌شود افراد بیماری خود را پنهان 
کننــد، دیرتــر بــرای درمان اقــدام کنند و حتی اشــتیاق به انجــام رفتارهای 
بهداشتی و پیشگیرانه در آنها کم می‌شود.انگ باعث میشود علاوه بر رنج و 
نگرانی بیمار از نظر روانی نیز تحت فشار قرارگیرد.انتخاب کلمات نامناسب 
در رابطه با ویروس کرونا و مبتلایان به آن، در ایجاد احساسات منفی بسیار 
کلمات هم توســط افراد  اهمیت دارد.حال آنکه همدلی و دقت در انتخاب 
هم توســط رســانه های گروهــی اهمیت فــراوان دارد. در شــرایط فعلی این 
بیماران بیش از پیش نیاز به حمایت دارند تا بتوانند فرآیند درمان را راحتتر 

سپری کنند . این افراد نیاز به فضایی آرام و خدمات روانشناسی دارند.
ایــن ویــروس یــک درد مشــترک در جامعــه کنونی ماســت عــاوه براینکه 
نباید آنرا شــوخی گرفت دردی اســت که متاســفانه و بعضا انســان را تا پای 
مرگ می‌کشاند. متاسفانه این ویروس در بدن میزبان های مختلف علائم 
متفاوت با شــدت و ضعف های مختلف را بروزمی‌دهد، امابا تمام مصائب 
بیماری کرونا، به شــرط آنکه از ســامت جســم و روان بویژه سیستم ایمنی 
ک نیســت  قــوی برخــوردار باشــیم باید گفــت بیماری آنقدرها هم وحشــتنا
گرچــه اجتنــاب از درگیری و ابتلا،  کار ســختی اســت اما شــدنی اســت.این  ا
ویروس معمولا راهی برای سرایت به بدن انسان پیدا می‌کند اما باید گفت 
بجای اضطراب و وحشــت از مبتلا شــدن راه‌های مقابله و شکست آنرا باید 
بخوبــی یاد گرفت و بکار بســت.پس همــگان در رعایت بهداشــت فردی ، 
فاصله اجتماعی و رعایت پروتکل های بهداشــتی ســهامدار ســامت ســایر 
افــراد جامعه می‌باشــیم. ما باید به جای وحشــت از کرونــا ، راههای مقابله 
گر به دام آن افتادیم ســریع تر بتوانیم از چنگال  و شکســت آنرا بیاموزیم تا ا

آن رهایی یابیم.
کم  کاهش مــراودات اجتماعی،  که  کنــون به این نتیجه رســیده اند   تــا 
کــردن رفــت و آمــد اطرافیــان ، خانه نشــینی و رعایــت موازین بهداشــتی، 

پرهیز از دست دادن، روبوسی، شستشوی صحیح و مرتب دستها، رعایت 
کلیدی و آسان مقابله با این ویروس مرگبار  فاصله اجتماعی راه حل های 

ع این ویروس و قطع زنجیره انتقال آن برای مردم است. و قطع شیو

کنیم: کرونا دقت  به این بایدها و نبایدها در زمان صحبت در مورد 
کووید ۱۹ یا    هنــگام صحبــت از این ویروس و بیماری از نام علمی آن 

کنیم. کورونا ویروس استفاده  بطورساده 
کرونایی" بجــای آن بگوییم افــراد مبتلا به   بــه افــراد مبتــا نگوییــم " 
کلمه "مشــکوک" بگوییم امکان دارد  کرونا، بجای  کرونــا یا تحت درمــان 

کرونا مبتلا باشد. به ویروس 
 مراقب افراد سالمند و بیماران زمینه ای در خانواده و اجتماع باشیم و 
از آنها حمایت کنیم برای مثال نگوییم خوشــبختانه فقط افراد ســالمند و 

یا دارای بیماری زمینه در خطر مرگ و میر هستند.
 ضمــن رعایــت توصیه های بهداشــتی و آموزش روشــهای پیشــگیری 
کننده  به اطرافیان یا افراد دارای نشــانه های بیماری ، با خشــم و یا طرد 
بــا آنــان صحبــت نکنیــم. آنها را بــه اســتراحت در منزل، پیگیــری درمان 

کنیم و احوالشان را بپرسیم. تشویق 
کــه در خانه مراقبت می‌شــوند، یــاداوری کنیم جدا   بــه افــراد بیمــاری 
بودن فرد از دیگران و مجزا بودن وســایل به معنی خشــم یا طرد نیســت، 

کوتاه و برای مراقبت و پیشگیری است. بلکه برای مدت 
 بــه شــایعات یــا اخبار در مــورد ابتلای دوســت، آشــنا و همســایه دامن 

گیری بیماری همه باید مراقب باشیم. نزنیم. در زمان همه 
نقش هر یک از ما در شکســتن چرخه  تولید و بازتولید انگ بســیار مهم 
و حیاتی اســت. هویت انســانی افراد را به رســمیت شــناخته و آنها از پشت 
کرونــا میتواند اهل  اعــداد و آمارهــا بیــرون بیاوریم. فــرد مبتلا به ویــروس 
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کرونا،  ابتلا و مراحل بازگشت بکار شاغلین
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هــر جــا باشــد، میتوانــد هــر ســنی داشــته باشــد،  میتوانــد علیرغــم رعایت 
تمامی اصول بهداشــتی و قرنطینه مبتلا شــده باشــد، میتواند هر یک از ما 
کرونــا “دیگرانی”جدا از  یــا عزیــزان ما باشــد. افراد مبتلا به ویــروس جدید 
کنار هم  کنار بگذاریــم . همدلانه و مســئولانه در  کلیشــه ها را  مــا نیســتند. 

باشیم.
کرونا و بازگشت بکار شاغلین تشخیص بیماری 

با توجه به ابتلای تعدادی از کارکنان به این بیماری در چند ماه گذشته 
لازم می‌دانیــم مــوارد زیر را به منظور پیگیری بهتر و ســهولت در بازگشــت 

کنیم. گوشزد  بکار همکاران 
کرونا ویروس COVID-19(2019( عفونت سیستم  بیماری ناشــی از 
کرونــا ویروس هــا ایجاد می‌شــوند  کــه توســط دســته ای از  تنفســی اســت 
کلینیکــی آن از علایــم شــبیه ســرماخوردگی خفیــف یــا پنومونــی  و علائــم 
تنفســی  دیســترس  بــا  همــراه   )pneumonia viral( شــدید  ویــرال 
اســت. متفــاوت   ،)Acute respiratory distress syndrome( حــاد 

در طــی ایــن اپیدمــی گفتــه شــده، بیمارانی که با علائم ســرفه خشــک، 
گهانی، تنگی نفس ، اسهال، اختلال بویایی  گلودرد، ســردرد نا بدن درد، 
کنند، بایســتی بعنوان  کــز درمانی مراجعــه  و چشــایی یــا بدون تــب به مرا

گرفته شود تا خلاف آن ثابت شود. کووید در نظر  بیمار مشکوک به 
کز جامع سلامت، مراجعه می‌کنند و  که بدین طریق به مرا کلیه افرادی   
یا ازطریق سامانه های پیگیری ارجاع شده اند، باید از نظر علائم تنفسی 
مــورد ارزیابــی قــرار گیرنــد. بیمــاری ممکن اســت در مراحل اولیــه عفونت 
بــدون تــب یــا تــب درجــه پایین باشــد و فقط بــا ســایر علائم تنفســی بروز 
گزارشــات دریافتی  کنــد. تب بســیار بالا عموما علامت شــایعی نیســت. در 
کشــور , علائم لرز )حتی لرز تکان دهنده( و از دســت  از پزشــکان از سراســر 
دادن بویایی در ابتدای بیماری و خصوصا خستگی/کوفتگی مفرط شایع 

بوده است.
نظــر بــه میــزان ابتــای ســرایت بیمــاری و وجــود علائم غیــر اختصاصی 
کار حتــی بــا وجــود علائم غیر  کثــر مبتلایــان، رویکــرد دوری از محیــط  در ا
که با احتمال  اختصاصی ســرماخوردگی، مورد توجه است و تعداد افرادی 
ابتــا در دوران اپیدمــی بیماری در اســتعلاجی به ســر می‌برند، لذا شــرایط 
که با احتمال  بازگشــت بــه‌کار آنها، اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کنــد و افرادی 
کار دور بــوده انــد، پــس از ســپری شــدن دوره بیمــاری در  ابتــا از محیــط 
صورت نیاز، جهت بازگشت بکار مورد ارزیابی تخصصی قرارمی‌گیرند.این 
ارزیابی می‌بایســت هم جنبه اطمینان از پایان ســرایت پذیری بیماری به 
ســایر شــاغلین و مراجعین وی را شامل شود و هم بررسی عوارض بیماری 
که عملکرد شــاغل را تحت تاثیر قرارمی‌دهد و یا شــاغل را  را شــامل شــود) 

کار آسیب پذیرتر می نماید(. نسبت به مواجهات محیط 

بنابراین لازم است افراد مبتلا یا قرنطینه شده ، در بازگشت بکار وضعیت 
کنتــرل قرارگیرد. تــا ضمن رعایــت پروتکل  ســامتی آنــان مــورد ارزیابــی و 
های بهداشــتی از عدم ســرایت پذیری بیماری اطمینان حاصل شــود.در 
کز  چنین شــرایطی افراد می‌توانند برای تایید بازگشــت به‌کار به افراد یا مرا

گواهی سلامت دریافت نمایند. مجاز مراجعه نموده و فرم و 
افراد مجاز به بررسی بازگشت بکار شاغلین

افراد زیر مجاز به بررسی شاغل و تایید بازگشت بکار به وی می‌باشند.
فــوق  کار، متخصــص عفونــی، متخصــص داخلــی،  متخصــص طــب 
تخصــص ریــه ، پزشــک عمومــی دارای مجوز معاینات ســامت شــغلی بر 
اســاس دســتور العمــل انجــام معاینات ســامت شــغلی، پزشــکان عمومی 

کز خدمات جامع سلامت متخب ) 16 یا 24 ساعته( مرا
بازگشت بکار

بازگشت بکار فرد براساس الگوریتم زیر مورد بررسی قرارمی‌گیرد و علاوه 
گردد. بر آن فرم خود اظهاری علائم نیز توسط شاغل تکمیل و امضاء 

کشــوری ، این الگوریتم نیز به  بدیهی اســت در صورت تغییر در پروتکل 
روز رسانی و اطلاع رسانی می‌گردد.

کار شاغلین با احتمال ) قطعی، مشکوک و  الگوریتم بازگشت به 
کووید 19 )راهنمای بازگشت بکار شاغلین( محتمل( به 

که خداوند به ما  ترین نعمت هایی اســت  ســامتی از بهترین و بالا
تی در  گــر مراقــب نباشــیم باید پاســخگوی بــی مبالا ارزانــی داشــته و ا

که متوجه دیگران میکنیم باشیم. قبال تندرستی خود و خطری 
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اجرای نظام آراستگی )  5S( درکارگاه موتوری

 مقدمه
نظام آراستگی سازمانی، مفهومی است که نخستین بار بعد از جنگ 
جهانی دوم در ژاپن شــکل گرفت. پیاده‌ســازی این نظام در شرکت‌ها 
منجــر بــه پیشــگیری از بروز حــوادث و افزایــش بهره‌وری می‌گــردد لذا 
کــه رعایــت این نــکات در نهایــت باعث پیشــگیری از  می‌تــوان گفــت 
اتــاف هزینــه و ســرمایه می‌شــود. در ابتــدا، ژاپنی ها در حیــن بازدید از 
کارخانه ها و صنایع آمریکایی با مسئله‌ی »خانه داری صنعتی« مواجه 
شدند و آن را وارد نظام سازمانی خود کردند. اصول اولیه‌ی خانه داری 
صنعتی شــامل مــوارد زیر می شــود: رعایت نظافت، بهداشــت، نظم و 
کامل ایمنی و جلوگیری از حوادثی نظیر انفجار و آتش  ترتیب و رعایت 
ســوزی، جلوگیری از انباشت ضایعات و مواد در راهروها و معابر داخلی 
کارخانــه ، شــلختگی ابزار، نشــت روغن و مواد شــیمیایی کــه می تواند 

موجب صدمات مالی و جانی شود.

کــه ایــن 5 اصــل در زبــان ژاپنــی بــا حرف S شــروع   از آنجــا 
ح اصــول آن در ادامــه  کــه شــر می‌شــود،  S 5 نامیــده شــده 

بیان می‌شود:   

 Seiri سازماندهی
 ایــن واژه بــه معنــی دور کــردن اقلام غیر ضروری از محل کار اســت و 
بســته به نــوع محل کار، تجهیزات اضافی، ضایعــات تولیدی یا اوراق 

باطله و ... را شامل می شود.

 Seition  نظــم و ترتیب
ایــن واژه بــه معنای قرار دادن اقلام به ترتیب اولویت در محل هایی 
که در مواقع لزوم دستیابی به آن به سهولت انجام شود. اجرای  است 

این موارد باعث صرفه جویی در زمان می شود. 

کیزه‌سازی  Seiso پا
کارمندان  کار توسط خود  کردن محیط و ابزار  این واژه به معنی تمیز 

است و در تمام رده های شغلی مصداق دارد.

 Seiketsu استانداردسازی
این واژه به معنی مرتب کردن محل کار بطور مستمر است و لازمه ی 

آن، ایجاد عادت تمیز و مرتب بودن در خود فرد است.

 Shitsuke  انضباط
 این واژه به معنای آن است که باید با استفاده از آموزش های ضمن 
کار، و ایجاد فرهنگ نظم و انضباط و نهادینه کردن پنج اصل بالا، این 

فرهنگ را در کارکنان ایجاد نمود.

در راســتای اجرای نظام آراستگی در شرکت، با همت همکاران 
محترم در کارگاه موتوری طــی یک فرآیند یک ماهه اقدامات 
مربوط به 5s به انجام رســید که بدینوسیله از زحمات آنان در 
جهت فرهنگ سازی نظام آراستگی تشکر و قدردانی می نماییم.
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) Sort out/Seiri(  کردن  تقســیم بندی 
در این اصل باید ابزارآلات را به گـروه های بسیار مهم، مهم، ابزارآلاتی 
کــه به طـــور مداوم اســتفاده می‌شــوند بدون اســتفاده یا ابــزار آلاتی که 
تــا حــالا مورد اســتفاده قرارنگرفته اند و ابزارآلات غیر قابل اســتفاده که 
می‌تواننــد بازیافــت شــوند تقســیم نمود.ابــزار آلات خیلــی مـــهم برای 
که در آینده  استفاده باید در محل نزدیکـی نگهداری شوند و آن هایی 
گیرند باید در مکان دیگری نگهداری  نزدیک مـــورد استفاده قرار نمی 
شــوند بــرای این مرحلــه ارزش ابزارآلات باید بر اســاس میزان اســتفاده 
شــان تعیین شــوند، نه بر اســاس قیمــت آن‌ها و در نتیجــه انجام این 

مرحله، زمان جستجو برای پیدا کردن وسایل کاهش خواهد یافت.

)Organize /Seition(  کردن  ســازماندهی 
ســازماندهی در اینجــا بــه معنــی اســتفاده از صفحات فلــزی رنگی و 
کارت مشــخصات می‌باشد، هم چنین استفاده از قفسه های عمودی 
نیز مرســوم اســت که در این قفســه‌ها ابــزارآلات ســنگین در پایین قرار 
می‌گیرنــد و ابزارآلات ســبک دربــالا، ابزارآلات مکانیکی دریک قفســه و 
ابــزارآلات برق و اینســترومنت در قفســه دیگر، هم چنین ســعی گردید 
تا قفســه‌ها در محل کار، در جای مناســبی که مانع انجام کارها شــود، 
واقع شوند. در این گام علاوه برتعیین جانمایی و محل اقلام ضروری، 
کثــر آن‌هــا ارزیابی و با  مقــدار اقــام مصرفــی نیز تعییــن و حداقل و حدا

اتخاذ تمهیداتی، به اندازه مقدار مصرف، در محل انباشته می‌گردد.

) Shine the workplace/Seiso( کار کردن محل    تمیز 
گریــس، روغن، تکه  کار بایــد از هرگونه زبالــه، مانند تیغه ها،  محــل 
ک باشد و سیم های شل و آویزان و ماشین آلاتی  های فلزات و غیره پا
که دارای نشــتی روغن می‌باشــند نیــز باید تعمیر شــوند، در این مرحله 
تمیزکــردن محیــط کار و تجهیــزات بــه نحــوی کــه هیــچ گــرد و غبار و 

کثیفی روی آن‌ها دیده نشود صورت می‌گیرد.

) Standardization /Seiketsu(  اســتاندارد سازی  
کارمنــدان و کارگــران بایــد بــه بحث و مشــورت با یکدیگــر پرداخته و 
استانداردهایی را به منظور تمیز و مرتب نگه داشتن محل کار و ماشین 
کنند. این استانداردهای آزمایشی تمیزکاری در  آلات و راهـــروها ایجاد 

سازمان اجرا  می‌شوند و به طور تصادفی آزمایش و بازبینی می‌گردد. 

)Self discipline/Shitsuke( نظــم و انظباط فردی 
کــه باعث ایجاد شــدن نظم و  5S را بایــد یــک روش زندگی دانســت 
کارمندان می‌شود.  این نظم و انضباط شامل  انضباط فردی در میان 
کار،  کار، پیروی از شیوه‌ها و روال  پوشیدن لباس مخصـوص در محل 

کاری نسبت به سازمان می باشد. وقت شناسـی و فدا
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معرفی کتاب
مهندسی دیرگدازها: مواد-طراحی-نصب

A. Ehler Nowak :نویسنده
مترجمان: مژده جلالی، امیرحسین رجبی

ناشر: دستخط با همکاری شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال انتشار: 1393

کاربردی درمورد دیرگدازها  کتاب  کتاب‌هــای علمی، به ندرت  در 
کــه مهندســان و طراحان ســازه‌های  یافــت می‌شــود. چالش‌هایــی 

حرارتی با آن مواجه هستند عبارتند از:

  رفتار حرارتی دیرگداز در سازه‌های حرارتی
کتورها کوره یا را  رفتار شیمیایی دیرگداز در اتمسفر 

 خــواص مکانیکــی و ســازه‌ای دیرگدازهــا متناســب بــا ســاختار 
کوره‌ها هندسی 

ح‌شــده درمــورد  کــه بــه ســوالات مطر کتــاب تــاش می‌کنــد  ایــن 
کتــاب با هدف ارتقــاء علمی  چالش‌هــای مذکور، پاســخ دهــد. این 
تخصصــی صنعــت دیرگــداز، تهیــه و جمــع‌آوری اطلاعــات مربــوط 
بــه مــواد نســوز، طراحــی و نصــب دیرگدازها تهیه شــده اســت. این 
کــه مباحثی شــامل رفتــار حرارتــی دیرگداز  کرده اســت  کتــاب ســعی 

کوره یا  در ســازه‌های حرارتــی، رفتــار شــیمیایی دیرگــداز در اتمســفر 
کتورها، خواص مکانیکی و سازه‌ای دیرگدازها متناسب با ساختار  را
ح زیر است: هندسی کوره‌ها را بررسی کند. مطالب این کتاب به شر

 فصل اول: مقدمه
 فصل دوم: مواد نسوز

 فصل سوم: طراحی
کارکرد نسوز کاربرد و نحوه   فصل چهارم: 

کاربردی  فصل پنجم: مثال‌های 
گرمایــش، افزایــش حــرارت و  کــردن،   فصــل ششــم: خشــک 

کردن خنک 
کیفیت  فصل هفتم: مدیریت 

 فصل هشتم: ایمنی شغلی، حفظ سلامتی و حفاظت از محیط 
زیست

ب
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م



گلستان حکایتی آورده است تا به زبان قصه بهتر بتواند هشدار خویش را درباره تصمیم  سعدی در 

که به سرنوشت یک عمر دیگران مربوط است،  گرفتن  و مدیریت خشم، به ویژه در اموری  عجولانه 

گوش هوش مخاطب صاحب قدرت یا صاحب امضای خویش بنشاند. به 

حکایت این چنین است:

که ترا بر من است،  گفت ای پادشــاه  به واســطه خشمی  کشــتن بی‌گناهی فرمان داد   پادشــاهی به 

گفت:از برای آنکه عقوبت بر من به یک نفس به ســر آید و بزه  گفت: به چه معنی؟  آزار خود مجوی. 

آن بر تو جاوید بماند.

ملک را نصیحت او سودمند آمد و از سر خون او برخاست.

تلخی و خوشی و زشت و زیبا بگذشتدوران بقا چو باد صحرا بگذشت

کرد که جفا بر ما  گــردن او بمانــد و بر ما بگذشــتپنداشت ستمگر  در 

حکایـت

که سرنوشت افرادی دیگر  که فرد صاحب منصب  یکی از توصیه های مدیریتی سعدی، این است 

گــرو یــک فرمــان یــا امضای اوســت، نبایــد زود عنان اختیار از دســت دهد و خشــمگین شــود و در  در 

کم به هنگام  که کمی بعد موجب پشــیمانی شــود. ازدید ســعدی، حا کی، فرمانی دهد  همان غضبنا

کــرد، چنانکه جواهر  کشــت و مــرده را باز زنده نتــوان  که زنــده را توان  گرفتــن تعجیــل نکنــد؛  خشــم 

کار افراد یکــی از مکان هــای تعامل  را تــوان شکســت و شکســته بازجــای آوردن محــال بــود. محــل 

که در آن شــرایط زیادی برای خشــمگین شــدن وجود دارد. بنابراین انتظار می رود  اجتماعی اســت 

کننــد. درک زمینه ها و پیامدهــا و راهکارهای مدیریت خشــم در  کارکنــان اغلــب خشــم را تجربه  کــه 

کارکنان و بهره وری سازمان مهم است. سازمان برای افزایش اثربخشی 

منبع:انجمن علمی مدیریت دولتی ایران، سعدی ،گلستان، باب اول در سیرت پادشاهان
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  Texture               					    بافت   
بافت مواد نسوز عبارت از نحوه آرایش اجزاء متشکله جامد در اندازه‌های 
گــون و منفذهــا مــی باشــد. ویژگی‌هــای بافتــی غالبــا تاثیــر زیــادی بــر  گونا
خصوصیــات مواد نســوز دارند و ایــن تاثیرات به دلیل اندازه، شــكل و تعداد 
منفذها یا اندازه دانه‌ها و نحوه اتصال آن ها با یکدیگر می باشد. یکنواختی 
بافــت از جملــه ویژگــی هــای مطلــوب یــک دیرگداز اســت. عــدم بکنواختی 
بافــت مــواد دیرگــداز منجــر بــه بــروز رفتارهــای فیزیکــی و حرارتــی متفــاوت 
گــردد.  بررســی بافــت  در بدنــه ســرامیکی و نهایتــا شکســت ســاختاری آن 
دیرگـــــــــدازها می‌توانــد بصــــــــــورت چشــــــــــمی)Visual inspection( و یـــــا 

ابزاری)Microscopic inspection( باشد.
عوامل موثر در ایجاد بافت مطلوب در دیرگدازها عبارتند از:

نحوه توزیع دانه بندی
نوع اتصال بین دانه ها )سرامیکی، هیدرولیکی و شیمیائی(

رژیم پخت)در مورد نسوزهای شکل دار(

Thermal Conductivity                                                           رسانایی حرارتی
گرما از ســه طریق تابــش )Radiation(، همرفــت )Convection( و  انتقال 
رسانش )Conduction( انجام می شود. خاصیت یك ماده در انتقال انرژی 
كاررفته  که به نوع مواد اولیه به  حرارتی، رســانش حرارتی خوانده می شــود 
و تخلخل مواد بستگی دارد. رسانایی حرارتی یك متغیر مهم در محاسبات 
حرارتــی محســوب می شــود. درک صحیح ایــن مفهوم فیزیکی بــه طراح در 
انتخاب نســوز مناســب و محاســبه ضخامت لایه های نســوز کمک شایانی 
می‌نماید. اهمیت این ویژگی به دو دلیل قابل توجه است: نخست از دیدگاه 
صرفه جوئی انرژی و دوم از نظر حفاظت از تجهیزات کوره ها در برابر حرارت.

گرمــا از یک ســطح دیرگداز به ســطح دیگر آن، بســتگی به جنس   انتقــال 
مــاده، ســطح مقطــع، ضخامت لایــه، تفاوت دما در دو ســطح و زمــان دارد. 
بنابرایــن مقدار گرمای انتقــال یافته برای دیرگدازهــا از رابطه فوریه مطابق 

زیر محاسبه می شود.

مدت t ثانیــه  ســطح A در  از  عبــوری  گرمــای  رابطه Q نشــانگر  ایــن  در 
آن   ســر  دو  دمــای  اختــاف  دیــوار L و  ضخامــت  كــه  وقتــی  اســت؛ 
كــه بــه جنــس مــاده بســتگی دارد و بــه آن  باشــد.K  ضریــب ثابتــی اســت 
 Kcal/hr.m.°C و یــا  W/m.K گرمــا می‏گوینــد و واحــد آن ضریــب انتقــال 
کــوره ها گاهی نیاز بــه ضریب انتقال  می‏باشــد. در طراحی های آســتر نســوز 
حــرارت بــالا )مبدل‌های حرارتــی، بویلرهــا، ریژنراتورها، دیــواره های پاتیل 
و کوره‌هــای فــولاد( و گاهــی نیاز به ضریــب انتقال حرارت پائیــن )لایه‌های 
کوره‌هــا(  محافظتــی  لایه‌هــای  و  بخــار  انتقــال  خطــوط  کوره‌هــا،  پشــتی 
کــم در محــدوده  می‌باشــد. هدایــت حرارتــی دیرگدازهــای ســنگین یــا مترا

 W/m.K  4 - 1/5می باشد.
معمولا دیرگدازهائی با ضریب انتقال حرارت کمتر از W/m.K 0/5 در گروه 

عایق های حرارتی دسته بندی می‌شوند.

Reversible Thermal Expansion         انبساط حرارتی برگشت پذیر
بــه معنــی افزایش طــول مواد تحــت تاثیر دما می باشــد. اجزاء اساســی 
هــر مــاده ای در هردمایــی ارتعاش دارند و با افزایش دمــا، دامنه و میزان 
ارتعــاش آنهــا هــم بزرگتر می شــود. در نتیجــه هرچه فضای میــان ذرات 
گردد. انبساط حرارتی، مقداری ثابت  بیشــتر شود، ماده هم منبســط می 
و مطلق برای مواد در هر شــرایطی نیســت بلكه به تغییرات دما بســتگی 

دارد. بنابراین انبساط حرارتی دریك محدوده دما مشخص می شود.
انبســاط حرارتی را با ضریب انبساط طولی میانگین α )ضریب انبساط 
طولی( یا ضریب انبســاط میانگین حجمی β ) ضریب انبســاط حجمی( 

نشان می دهند.
ضریب انبساط طولی به طریق زیر محاسبه می‌شود:

 T1 طول دردمای  l1

 T2 طول دردمای  l2

ضریب انبساط حجمی به طریق زیرمحاسبه می‌شود:
   

كثــر مــواد جامــد رابطــه β~ 3α  صــادق اســت. معمــولًا ضریــب  بــرای ا
انبســاط طولی α نشــان داده می شود. دانستن انبساط حرارتی، اهمیت 
بســیاری در طراحی دیواره های نســوز داشــته و محاســبه انبســاط جهت 
گر  پیش بینی درزهای انبســاطی یا دیگر محاســبات ضروری می باشــد. ا
كاری چندیــن لایــه بــا ضرائب انبســاط متفاوت داشــته باشــیم  در نســوز 
كه لایه های نامشــابه یك  مواجــه بــا چندین رفتار انبســاط خواهیم بــود 
كه در معرض دمــای متفاوت قرارگرفته باشــند حتی  دیــواره نســوز زمانی 
گرهمــه آنهــا دارای تركیــب مــاده ای مشــابهی باشــند مــی تواننــد رفتــار  ا
گر از آجرهای پخته نشــده یا جرمها  گونی داشــته باشــند. ا گونا انبســاطی 
كردن  گرم  در لایه نسوز استفاده شود رفتار انبساطی میان اولین عملیات 
كــردن متفــاوت خواهد بــود. معمولًا ســازندگان، ایــن اطلاعات را  و ســرد 
در دســترس مصــرف كنندگان قــرار می دهند. با اســتناد به این اطلاعات 
کننــدگان می توانند درز های انبســاطی مورد نیــاز را در لایه‌های  مصــرف 

نسوز پیش بینی نمایند.
که در محاسبات لایه های نسوز از پارامتر  تذکر این نکته ضروری است 
انبســاط حرارتی برگشــت پذیر اســتفاده می شــود و نباید آن را با تغییرات 
اشــتباه   Permanent Linear Change (PLC( ناپذیــر  برگشــت   طولــی 

گرفت.                

    بخش دوازدهمواژه‌نامه تخصصی صنعت‌نسوز

		                                         واژه                        		                                             واژه                       معادل فارسی                معادل فارسی               
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