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رســول گرامــى اســام دســت کارگــرى را کــه بــر اثــر کار و فعالیت 
ورم کــرده بــود بلنــد کــرد و فرمود:

این دستى است که هیچ گاه آتش جهنم آن را نمىسوزاند،
این دستى است که خدا و رسولش آن را دوست مى دارد،

کســى کــه از دســترنج خــود روزى اش را فراهــم کنــد خداونــد بــا 
نظــر رحمــت بــه او مــى نگــرد .

ضمــن تقدیــر از زحمــات همــه تلاشــگران عرصــه جهــاد اقتصــادی 
کشــور بخصــوص کارگــران زحمتکــش ایــن مجموعــه، تلاش‌هــای 
ــعادت و  ــامتی، س ــاده و س ــزان را ارج نه ــن عزی ــبانه‌روزی ای ش

ــد. ــئلت م‌ینمای ــال مس ــد متع ــان را از خداون ــه آن ــروزی هم به

فصلنامه شرکت فرآورده های نسوز ایران4
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 به نام خداوند جــان و خرد 
	         کزین برتر اندیشــه بر نگذرد

 )Covid-۱۹( ــا شــیوع جهانــی بیمــاری فراگیــر کرون
ــع  ــی در جوام ــط اجتماع ــر رواب ــگرفی ب ــرات ش تأثی
ــه  ــته به‌گون ــا داش ــاد دنی ــن اقتص ــری و همچنی بش
ــان  ــناس جه ــران سرش ــیاری از تحلیل‌گ ــه بس ای ک
ــل  ــت قب ــه وضعی ــر ب ــان دیگ ــه جه ــد ک ــاد دارن اعتق
ــای  ــب مهارت‌ه ــت و کس ــد گش ــاز نخواه ــا ب از کرون
ــد  ــای جدی ــن دنی ــت در ای ــداوم فعالی ــرای ت ــازه ب ت
بــرای افــراد و ســازمانها بــه یــک ضــرورت انکارناپذیــر 

ــل شــده اســت. تبدی
در آخریــن ویرایــش اســتاندارد مدیریــت کیفیــت 
ــادی  ــال 2015 می ــه س ــوط ب ــه مرب ISO9001 ک
می‌باشــد تغییراتــی چنــد د       ر مقایســه بــا ویرایــش 
عمده‌تریــن  کــه  داد  رخ  اســتاندارد  ایــن  قبلــی 
ــه محیــط داخــل و خــارج  ــه توجــه ب ــوط ب ــا مرب آنه
ــت  ــل مدیری ــر تحلی ــی ب ــر مبتن ــازمانها و تفک از س
ــن  ــازمانها ای ــه س ــی ک ــه در صورت ــود ک ــک ب ریس
درســت  را  اجرایــی  روش‌هــای  و  دســتورالعمل‌ها 
ــرای  ــدودی ب ــا ح ــند ت ــه باش ــکار گرفت ــی ب و اصول
ــر  ــی تاثی ــازار کار فعل ــادی و ب ــد اقتص ــرایط جدی ش
گرفتــه از ایــن بیمــاری نیــز خــود را تجهیــز و آمــاده 
نمــوده انــد. مــا در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایران 
بــا تحلیــل علمــی ریســکهای درون و بــرون ســازمانی 
تاثیرگــذار بــر فعالیــت هــای خــود و همچنیــن رعایــت 
ــاری  ــه ی ــی ب ــتی و ایمن ــای بهداش ــق پروتکل‌ه دقی
خداونــد متعــال موفــق بــه مدیریــت درســت شــرایط 
ــر  ــم ب ــی حاک ــت اجتماع ــازار کار و وضعی ــر ب حاض
ــه اول  ــه ماه ــاوت س ــیار متف ــام بس ــروی کار در ای نی
ســال 99 شــدیم بــه گونــه ای کــه بــه تمامــی اهــداف 
بودجــه ای خــود در ایــن بــازه زمانــی دســت یافتیــم.
از نــکات دیگــری کــه در ایــن گفتــار مایــل بــه طــرح 

ــف  ــهای مختل ــا در بخش ــریع فن‌آوری‌ه ــعه س ــوع توس ــم موض ــی باش آن م
ــی در  ــاب صنعت ــن انق ــوع چهارمی ــر وق ــه تعبیردیگ کســب و کارهاســت.  ب
دنیــا و افزایــش ســطح اتوماســیون تمــام ســازمانها را موظــف بــه ایجــاد تحول 
ــان  ــی ذینفع ــور کل ــدگان و بط ــتریان و تامین‌کنن ــا مش ــود ب ــط خ در رواب
شــــــــرکت‌ها نمــوده اســت بــه گونــه ای کــه در یکــی از مقــالات همیــن 
 RHI-Magnesita ــی ــزرگ بین‌الملل ــرکت ب ــری از ش ــه خب ــماره فصلنام ش
ــرد دیرگدازهــا  ــا پیش‌بینــی آینــده صنعــت تولیــد و کارب چــاپ شــده کــه ب
ــامانه‌های  ــتفاده از س ــا اس ــتریان ب ــای مش ــن داده ه ــل آنلای ــزوم تحلی ــر ل ب
ــوره‌های  ــوزها در کـ ــرد نس ــود علمک ــور بهب ــه منظ ــال ب ــردازش دیجیت پ
ــرات نســوز کوره‌هــا  مصرف‌کننــده و کاهــش زمانهــای توقــف ناشــی از تعمی
و نهایتــاً کاهــش هزینه‌هــا و افزایــش بهــره‌وری مشــتریان اشــاره شــده اســت 
ــا هوشــمندی آن را  و ایــن راهــی اســت کــه مــا نیــز دیــر یــا زود بایســتی ب

ــه اجــرا درآوریــم.  ــا برنامــه ریــزی اصولــی ب شــناخته و ب
درخاتمــه ایــن کلام زیبــا و ارزشــمند مــــولای متقیــان علــی)ع( را که بســیار 

مناســب بــرای ایــن ایــام اســت یــادآور می‌شــوم کــه می‌فرماینــد:
»پیــش از آنکــه فرصــت از دســت رود و مایــه اندوهــت گــردد آن را غنیمت شــمار«  

)خطبــه 16 نهــج البلاغــه(
هــر بحــران و ســختی از دیــدگاه دیگــر میتوانــد فرصتــی بــرای تغییــر و بهبود 
باشــد و امیــدوارم کــه همــه مــا بــا هوشــمندی بتوانیــم از ایــن ســختی‌ها و 
ــا  ــن تهدیده ــم و ای ــذر نمایی ــت و ســامتی گ ــا موفقی ــد ب ــای جدی بحران‌ه
ــم. تندرســتی،  ــل نمائی ــرای خــود تبدی ــی ب ــه فرصت‌هائ ــا هوشــمندی ب را ب
ــز و ارجمنــد را از  شــادکامی و توفیــق همــه شــما دوســتان و همــکاران عزی

ــم. ــا آرزو می‌نمای ــزد یکت درگاه ای

سعید لقمانی/ مدیر عامل
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ــرمایه  ــرکت س ــل ش ــلیمانی، مدیرعام ــا س ــام رض غ
ــو  ــه شســتا در گفتگ ــن وابســته ب ــذاری صــدر تامی گ
ــگاه  ــه جای ــاره ب ــن اش ــران ضم ــوز ای ــریه نس ــا نش ب
ویــژه ایــن شــرکت در کشــور، بیــان داشــت: شــركت 
فــرآورده هــای نســوز ایــران از شــركت هــاي ســودآور 
بــا جايــگاه رقابتــي ممتــاز در صنعــت نســوز كشــور بــه 
شــمار مــی آیــد. ســهام نســوز ایــران نیــز جــزو ســهام 
هــاي بنياديــن بــورس محســوب مــی شــود و همــواره 

ــد.  ــن شــرکت منتفــع شــده ان ســهامداران ای

مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری صدر تامین:

ــاي  ــهام ه ــزو س ــز ج ــران نی ــوز ای ــهام نس س
ــود ــی ش ــوب م ــورس محس ــن ب بنيادي

فرآورده‌های نسوز ایران با صدر فردا همراه و 
هم‌گام باشد

وی اظهــار داشــت: توليــدات صنايــع مــادر همانند فــولاد، ســيمان و پتروشــیمی بدون 
محصــولات نســوز غيــر ممكن اســت و نســوز ايــران همــواره جــزو برندهــاي معتبــر نزد 
ايــن مشــتريان شــناخته مي شــود. حضــور در زنجيــره بالادســتي و ســرمايه گــذاري در 
حــوزه معــدن و تكميــل زنجيــره ارزش نیــز جــز راهبردهــاي صــدر تامين اســت و نســوز 
ايــران در ایــن زمينــه تصاحــب معــدن دولوميــت نهاونــد و فــرآوري مــواد تولیــد نســوز 

اقــدام و طــرح هــاي توســعه اي را در ايــن حــوزه هــا در دســت اقــدام دارد.

ــای  ــت ه ــاس سیاس ــلیمانی، براس ــه س ــه گفت ــا ب بن
ــاني  ــاي انس ــرمايه ه ــعه س ــو، توس ــگ تاصیک هلدین
ســرلوحه كار تمــام شــرکت هــا قــرار گرفتــه اســت و 
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران نیــز از ایــن مهــم 
بایــد پیــروی کنــد. براســاس اعــام هیــات مدیــره و 
گــزارش هــای دریافتــی در زمينــه آمــوزش و توســعه 
ــی  ــای اجرای ــه ه ــی در برنام ــانی اقدامات ــروی انس نی

ایــن شــرکت قــرار گرفتــه اســت. 
ــن  ــدر تامی ــذاری ص ــرمایه گ ــرکت س ــل ش مدیرعام
ــرد و  ــاره ک ــه اش ــای تابع ــرکت ه ــی در ش ــه پویای ب
ــوان در  ــازمانی را می‌ت ــی س ــی و چابک ــت: پویای گف
ــا،  ــاختار، فرآینده ــرد، س ــریع راهب ــدی س ترکیب‌بن
نیــروی انســانی و فنــاوری ســازمان در راســتای 
ارزش  از  محافظــت  و  ارزش  خلــق  موقعیت‌هــای 

ــرد.  ــف ک تعری

 بــا ایــن تعریــف بــرای رشــد پویایــی در شــرکت هــا بایــد ابتــدا ایــن مفهــوم و 
تعاریــف آن را در ســازمان نهادینــه کــرد و از طریــق راهبردهــا سیاســت‌‌گذاری 
در ســطح کلان کســب‌‌‌وکار را انجــام داد. ســپس نیــروی انســانی و فنــاوری از 

مهمتریــن عامل‌هــای رشــد ایــن مقولــه در ســازمان خواهــد بــود.

وی ادامــه داد: شــرکت ســرمایه گــذاری صــدر تامیــن براســاس سیاســت‌های 
دولــت، وزارت تعــاون، کار و رفــاه اجتماعــی و شــرکت ســرمایه گــذاری تامیــن 
اجتماعــی اقــدام بــه تدویــن برنامه هــای راهبــردی و اســتراتژی های متناســب 
بــرای عملیاتــی کــردن آنهــا نمــوده و شــرکت‌های تابعــه هماننــد فرآورده‌هــای 

نســوز ایــران نیــز در ایــن راســتا اقدامــات لازم را در دســتور کار دارنــد.
ســلیمانی خاطــر نشــان کــرد: خانــواده بــزرگ صــدر تامیــن بالــغ بــر 20 هــزار 
پرســنل را در دل خــود جــای داده اســت و نبایــد سیاســت‌ها در شــرکت هــا 
بــه گونــه‌ای باشــد کــه لطمــه ای بــه ایــن خانــواده بــزرگ وارد شــود برایــن 
اســاس فــرآورده هــای نســوز ایــران نیــز بــه عنــوان فرزنــدی از ایــن خانــواده تــا 
بــه امــروز گام هــای خوبــی را برداشــته اســت امــا بایــد تــاش هــای خــود را بــا 
توجــه بــه نیــاز کشــور بــه تولیــد مــواد نســوز و فــرآورده هــای ایــن صنعــت در 

ســال جهــش تولیــد مضاعــف کنیــم.

 آمــوزش و توســعه نیروی انســانی ســرلوحه 
کار شــرکت هــا قــرار گیرد

    اجرای سیاست های دولت در دستور کار صدر تامین قرار دارد

مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری صدر تأمین
مصاحبه با جناب آقای دکتر غلامرضا سلیمانی
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فــرآورده هــای نســوز در ارتبــاط صنعت 
و دانشــگاه پیشــگام باشد

تکمیــل و بــه بهــره بــرداری رســاندن 
بخــش عمــده‌ای از پــروژه هــای نیمــه 

تمــام هلدینــگ در ســال 1399
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صدرتامیــن  داشــت:  اظهــار  تاصیکــو  مدیرعامــل   
نگرشــی  جهانــی  پاردایم‌‌هــای  تغییــر  درک  بــا 
ــه معــدن و صنایــع معدنــی دارد و از ایــن  جدیــدی ب
رو نخســتین شــتابدهنده حــوزه معــدن و صنایــع 

ــد.  ــیس ش ــردا تاس ــوان صدرف ــا عن ــی ب معدن
ــت از  ــتابدهنده حمای ــن ش ــالت ای ــت: رس وی گف
و  معــدن  بخــش  در  نــو  ایده‌‌هــای  و  اســتارتاپ‌‌ها 
ــژه‌‌ای  ــگاه وی ــن ن ــدر تامی ــت. ص ــی اس ــع معدن صنای
بــه هوشمندســازی معــادن، معدنــکاری نویــن، توجــه 
بــه عناصــر اســتراتژیک ملــی و ... دارد و شــرکت 
فرآورده‌هــای نســوز نیــز در ایــن مســیر اقدامــات 

ــت. ــد داش ــی خواه ــل توجه ــکاری قاب لازم و هم
توســعه  مســیر  در  روز  بــه  حرکــت  ســلیمانی 
و  برشــمرد  صنعــت  در  بقــا  کلیــد  را  پیشــرفت  و 
ــن  ــتقیم بی ــه‌‌ای مس ــروز، رابط ــای ام ــت: در دنی گف
توســعه تکنولــوژی و پیشــرفت در ابعــاد مختلــف 
ــرار  ــور برق ــر کش ــی ه ــادی و سیاس ــی، اقتص اجتماع
ــوژی  ــت تکنول ــوان گف ــی ت ــه م ــه طــوری ک اســت. ب
عامــل اساســی بــرای ایجــاد ثــروت، دانایــی و توانایــی 
ــی  ــعه مل ــد در توس ــزاری قدرتمن ــوده و اب ــورها ب کش

بــه شــمار می‌آیــد. 

تعریــف  طبــق  تکنولــوژی  داد:  ادامــه  وی 
انســان،  دارد:  اساســی  رکــن  چهــار  اســکاپ، 
ــا  ــل این‌‌ه ــه تعام ــات ک ــازمان و اطلاع ــین، س ماش
بــا یکدیگــر موجــب رشــد و توســعه اقتصــادی 
مــی شــوند. از میــان چهــار رکــن تکنولــوژی، 
ــتفاده  ــادی دارد. اس ــوری و بنی ــش مح ــان نق انس
از بهتریــن و مــدرن تریــن ماشــین آلات بــدون 
نیــروی انســانی متخصــص و ماهــر ممکــن نیســت. 
اینجاســت کــه اهمیــت ارتبــاط بیــن صنعــت و 

دانشــگاه بیــش از پیــش روشــن می‌شــود. 
قرارداد  چندین  راستا  این  در  کرد:  تصریح  وی 
با  تابعه  شرکت‌‌های  صدرتامین،  میان  وتفاهم‌‌نامه 
تهران،  دانشگاه  نظیر  کشور  مطرح  دانشگاه‌‌های 
آموزش  حوزه  در  و...  اسلامی  آزاد  بهشتی،  شهید 

و... استارتاپ‌‌ها  از  حمایت  عارضه‌‌یابی،  پرسنل، 
منعقــد شــده اســت و همــه شــرکت هــای هلدینــگ 
از جملــه فــرآورده هــای نســوز ایــران بایــد تــاش 

کننــد کــه در ایــن زمینــه پیشــگام باشــند.  

ــر  ــی دیگ ــران را یک ــه کارگ ــه ب ــزوم توج وی ل
ــام  ــل اع ــران عام ــای مدی ــه ه ــن برنام از مهمتری
ــط  ــه رواب ــاغ ب ــاس اب ــت: براس ــان داش ــرد و بی ک
ــن  ــدر تامی ــذاری ص ــرمایه گ ــرکت س ــی ش عموم
هــر ســه مــاه یکبــار نشســت فصلــی بــا نماینــدگان 
کارگــران در جهــت آگاهــی از مشــکلات و دریافــت 
ــن اســاس  ــم داشــت برای ــان خواهی پیشــنهادات آن
تمامــی 20 هــزار کارگــر زحمتکــش، خانــواده 
بــزرگ صــدر تامیــن بــا برقــراری ارتبــاط بــا مدیــر 
روابــط عمومــی هلدینــگ مــی تواننــد نظــرات 

ــد.  ــرح کنن ــود را مط خ
ــران  ــوز ای ــای نس ــرکت فرآورده‌ه ــت: ش وی گف
ــد در  ــته بای ــه و وابس ــای تابع ــرکت ه ــر ش و دیگ
ــکن  ــرف و مس ــی مص ــازی تعاون ــال س ــه فع زمین
ــام  ــاه 1399 اع ــخ 11 اردیبهشــت م ــه در تاری ک
معاونــت  بــه  را  خــود  هــای  گــزارش  کردیــم 
پشــتیبانی هلدینــگ تــا پایــان خــرداد مــاه اعــام 
کننــد و کارگــران عزیــز بداننــد کــه بنــده در ایــن 
تــا  داشــت  نظــارت خواهــم  خصــوص شــخصا 
ــکلات  ــل مش ــه ح ــک ب ــتای کم ــم در راس بتوانی
ــی  ــا گام ــرکت ه ــان ش ــران و کارکن ــه کارگ هم
ــروت در  ــاد ث ــی ایج ــت اصل ــرا زحم ــم زی برداری
ــا  ــبانه‌روزی آنه ــای ش ــک تلاش‌ه ــه به‌کم مجموع

می‌شــود.      محقــق 

بنــا بــه گفتــه ســلیمانی، هلدینــگ صدرتامیــن 
و شــرکت هــای تابعه تمــام تلاش خــود را در 
ســال جهــش تولیــد بــه کار خواهنــد گرفــت 
پروژه‌هــای ســرمایه گــذاری  اکثــر  کــه 
ــان  ــا پای ــه را ت ــرکت‌های تابع ــگ و ش هلدین
ــانند  ــرداری برس ــره ب ــه به ــال 1399 ب س
تــا بتــوان از ایــن محــل بــه ایجــاد اشــتغال 
بــرای جوانــان و هــم بــه تولیــد ثــروت بــرای 

ــت. ــان پرداخ ــهامداران و ذینفع س
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تهیه و تنظیم: بهزاد امین پور

گفتگو با پیشکسوت عرصه صنعت، جناب اقای مهندس شیری

تاریـخ صنعـت همـواره بـه نام کسـانی آراسـته اسـت که وجودشـان همچون شـهابی درخشـان پهنه سـیاه آسـمان را برای مدتی روشـن 
مـی سـازد و از پـس آن؛ پرتـو روشـنی برجـای مـی مانـد کـه آینـدگان را هدایت می کنـد. مهندس محمود شـیری از اینگونه اسـت. سـال 
هـای حضـور ایشـان در شـرکت همزمـان بـا راه اندازی خط تولیـد و روز های آغازین فعالیت شـرکت بـود. وظیفه شناسـی و مدیریت زمان؛ 

ویژگی‌هائـی بـود کـه همکار او بـودن را آموزنـده و لذتبخش مـی نمود.
این شماره از فصلنامه را به گفتگو با ایشان اختصاص داده ایم تا سرمشقی گردد برای آنان که دل در گرو اعتلای صنعت نسوز دارند.

ــت  ــی جه ــه از جنابعال ــکر صمیمان ــن تش ضم
ــی  ــو؛  م ــن گفتگ ــه ای ــا ب ــوت م ــرش دع پذی
ــی را  ــان مطالب ــاره خودت ــدا در ب ــتم در ابت خواس

ــد: ــان فرمائی ــا بی ــدگان م ــرای خوانن ب
در واپســین روزهــای اســفند مــاه ســال 1325 در خانــواده 
ــات  ــدم. تحصی ــا آم ــن بدنی ــهر قزوی ــط در ش ای متوس
ابتدائــی را در دبســتان 15 بهمــن و تحصیــات متوســطه 
را در دبیرســتان  محمــد قزوینــی طــی کــردم و در خــرداد 
ــاگرد اول  ــی ش ــته ریاض ــدل 18/48 در رش ــا مع 1344 ب
شهرســتان شــدم. در تیرماه بعنوان دانشــجوی رتبــه 5 وارد 
دانشــگاه پلیــس شــدم؛ بــا ایــن نیــت کــه بتوانــم بــا کمک 
هزینــه تحصیلــی در دانشــکده فنــی همزمــان بــه تحصیل 
بپــردازم، کــه چــون نشــد ناگزیــر شــدم از دانشــگاه پلیــس 

ــرون بیایم. بی
تــا کنکــور ســال 1345 راه درازی بــود و روزهــای ســختی 
ــل  ــهر قاب ــنایان در ش ــگاه آش ــون ن ــت، چ ــن گذش ــر م ب
تحمــل نبــود و در دل خــود مــی گفتند چــرا شــاگرد اول ما 
بیــکار اســت. بــه همیــن جهــت مــاه هــای پایانی ســال 44 
را بــه نــزد همشــیره بــه گنبــد کاووس رفتم. وی همســرش 
رئیــس آمــوزش و پــرورش آن شــهر بــود. در اســفندماه 44 
اعــام شــد کــه دانشــگاه صنعتــی آریامهــر شــروع بــه کار 
مــی کنــد. در اردیبهشــت 45 آگهــی تاســیس چــاپ شــد 
و در تیرمــاه 45 طــی دو هفتــه امتحــان ورودی )کنکــور( 
برگــزار شــد و مــن جــزو قبــول شــدگان آن بــودم؛ کــه از 
ــا چهــار دانشــکده مهندســی  مهــر 45 فعالیــت خــود را ب

بــرق، مهندســی مکانیــک، مهندســی شــیمی و مهندســی متالورژی شــروع کــرد. در 
تیرمــاه 49 موفــق بــه اخــذ لیســانس مهندســی در رشــته متالــورژی گردیــدم.

ــا  ــه ب ــتخدام شــدم ک ــران اس ــن ای ــی ذوب آه ــهریور 45 در شــرکت مل از اول ش
ــا درجــه ســتواندومی  ــن 1350 ب ــان روســی 14 فروردی ــوزش زب ــدن دوره آم گذران
باقیمانــده خدمــت ســربازی را در ذوب آهــن اصفهــان ســپری کــردم. ضمــن اینکــه 
سرپرســت کــوره هــای نــورد )شــامل نــورد 650 و نــورد 350/250 ( بــودم بــا حفــظ 

ســمت مهنــدس ارشــد نــورد 350/250 شــدم.
از ابتــدای ســال 1354 در شــرکت فــراورده هــای نســوز ایــران) ایرفکو( بعنــوان مدیر 
تولیــد باســتخدام درآمــدم و اردیبهشــت مــاه همــان ســال برای آشــنائی بــا واحدهای 
ــه  ــر)HARBISON  WALKER( ب ــه شــرکت هاربیســون واک ــق ب ــدی متعل تولی
امریــکا اعــزام شــدم. چهارمــاه در ایــالات پنســیلوانیا، مریلنــد و میســوری و یک هفته 
در کبــک کانــادا و دو هفتــه در کشــور شــیلی. عجلــه برای برگشــت بــه ایران داشــتم 
چــون کارخانــه در مرحلــه ســاختمانی و مونتــاژ بــود و ایــن بهتریــن مقطــع بــرای 
یادگیــری اســت. در ســال 55 کارخانــه بــه تولیــد رســید. بعــد از انقــاب و بــا رفتــن 
آمریکائــی هــا و ملــی شــدن صنایــع برای این شــرکت نیــز مدیرانــی گمارده شــدند از 
ســوی وزارت صنایــع و معــادن جمهــوری اســامی و بــا ایــن حکــم؛ در ترکیب جدید 

مــن رئیــس هیئــت مدیــره و مدیــر کارخانه بــودم.
در ســال 60 بــه همــکاری بــا وزارت دفــاع دعــوت شــدم ولــی چــون شــرکت بــه 
ســود دهــی نرســیده بــود نپذیرفتــم تا اینکــه در ســال مالــی منتهــی بــه 61/6/31 از 
نقطــه سربســر عبــور کــرد. پــس از آن از ابتــدای آذر 61 بــه وزارت دفــاع مامور شــدم. 
ابتــدا بــا ســمت معــاون مدیرعامــل ســازمان صنایــع دفــاع و رئیــس گــروه اجرائــی 
صنایــع تســلیحاتی )که شــامل مهمات ســازی پارچیــن، جنــگ افزارســازی و صنایع 
دفــاع آن زمــان بــود( و از تیرمــاه 62 مســئولیت مدیرعاملــی ســازمان صنایــع دفــاع 
بــه مــن محــول شــد )شــامل گــروه صنایــع تســلیحاتی، گــروه صنایــع هوائــی، گروه 
صنایــع مخابــرات و الکترونیــک و گــروه صنایــع مکانیــک(. از بهمــن مــاه 62 از آنجــا 

معــاف شــدم.
از اردیبهشــت 63 بــا مصوبــه هیئــت دولــت بــرای 5 ســال بــه مدیــر عاملی شــرکت 
ملــی صنایــع مــس ایــران منصــوب شــدم. )ایــن بــار بــه درخواســت وزارت معــادن و 
فلــزات از ایرفکــو مامــور شــدم(. از بهمــن 68 علیرغــم مصوبــه هیئــت دولــت کــه مرا 
بعنــوان رئیــس هیئــت مدیــره تعییــن کــرده بــود؛ بدلیــل اینکــه بــا مــن هماهنــگ 

نشــده بــود، نپذیرفتــم و بــه شــرکت ایرفکو برگشــتم. 
از مــرداد 69 بــه دعــوت وزارت صنایــع بــه آنجــا مامــور شــدم در قالــب مشــاور وزیــر 
و عضــو شــورای ســازمان صنایــع ملــی ایــران کــه مســئولیت معاونــت مدیرعامــل 
ســازمان و اجــرای طــرح هــا را نیــز بــه مــن ســپردند کــه در 19 اســتان از 24 اســتان 
)در آن مقطع(تعــداد 48 طــرح بــزرگ و کوچــک متناســب بــا آمایــش ســرزمین بــه 
اجــرا درآمدنــد کــه برخــی از آن هــا امــروزه در زمــره موفــق تریــن واحدهــای تولیدی 
هســتند، مثــل لاســتیک بــارز، لاســتیک یــزد، چــوب و کاغــذ مازنــدران، داروســازی 
فارابــی، داروســازی زهــراوی، داروســازی دانــا، داروســازی شــهید قاضــی، داروســازی 
ثامــن، ســیمان قائــن، ســیمان ســفید ســاوه، الــوان ثابــت، محصــولات غذائــی لطیف 

و . . .
بــا مصوبــه دولــت قــرار شــد باقیمانده شــرکت هــای ســازمان صنایــع ملی ایــران به 
ســازمان تامیــن اجتماعــی، صنــدوق بازنشســتگی کشــوری و آســتان قــدس رضــوی 
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ــده  ــی برچی ــود )یعن ــذار ش ــه نســبت 6/47/47 درصــد واگ ب
شــدن ســازمان صنایــع ملــی ایــران(.

در ســال 1380 بدعــوت وزارت نفــت بــه آنجــا مامور شــدم. این 
بــار بعنــوان مشــاور معــاون وزیــر و مدیــر عامــل شــرکت ملــی 
صنایــع پتروشــیمی و در جایــگاه قائــم مقــام مدیریــت طــرح ها 
در منطقــه اقتصــادی ویژه پتروشــیمی در ماهشــهر بــا اختیارات 
تــام انجــام وظیفــه کــردم کــه حاصــل تــاش خســتگی ناپذیــر 
زحمتکشــان عزیــز؛ طــرح هــای بزرگی مثــل: پتروشــیمی فجر، 
پتروشــیمی امیرکبیــر، پتروشــیمی بوعلــی ســینا، پتروشــیمی 
تندگویــان 1، پتروشــیمی تندگویان 2، پتروشــیمی خوزســتان، 
پتروشــیمی خاوران، پتروشــیمی مارون، پتروشــیمی کاویان و . . . 
از نیمــه ســال 89  مدیرعامــل موسســه بنیــاد شــریف شــدم 
ــان 92  ــود. از آب ــه دانشــگاه صنعتــی شــریف ب ــق ب کــه متعل
مدیرعامــل هلدینــگ نفــت و گاز پتروشــیمی تامیــن )تاپیکو(؛ 
ــه  ــظ ســمت ب ــا حف ــال 93 ب ــتا و در س ــه شس ــر مجموع زی
ــزرگ  ــارس، ب ــره نفــت ســتاره خلیــج ف ریاســت هیئــت مدی

ــات گازی منصــوب شــدم. تریــن پالایشــگاه میعان
ــی  ــازی گاز طبیع ــع س ــل شــرکت مای از 94/12/1 مدیرعام
ــارد دلاری  ــزرگ 10 میلی ــروژه ب ــه پ ــران L.N.G( ک ــران )ای ای
بــود و بــا اینکــه بیــش از دو میلیــارد یــورو هزینــه شــده بــود 
بــا شــروع بــه کار دولــت تدبیــر و امیــد کلاً متوقــف شــده بــود.
بــه مــوازات این در ســال 92 دبیرکل انجمــن فارغ‌التحصیلان 
دانشــگاه صنعتــی شــریف تــا مــرداد 98 و در حــال حاضر عضو 
هیئــت امنــای انجمــن مــواد، و نیــز عضــو هیئــت امنــا و عضــو 
ــر  ــاد دکت ــده ی ــی زن ــاد علمــی و فرهنگ ــی بنی ــت اجرائ هیئ

محمــد علــی مجتهــدی گیلانی هســتم.
 اهمیــت و نقــش صنعــت نســوز در کشــور را چگونه 

ــی مــی فرمائید: ارزیاب
در اهميــت نســوزها يــا ديرگدازهــا هميــن بــس كــه هيــچ 
ــر و كار  ــرارت س ــا ح ــاء ب ــوي از انح ــه نح ــه ب ــي را ك صنعت
داشــته باشــد نمــي تــوان يافــت كــه بــه مــواد نســوز محتــاج 
نباشــد. مثــاً صنايــع ذوب فلــزات نظيــر آهــن و فــولاد، مــس، 
آلومينيوم، ســرب و روي و . . . ، صنايع ســيمان، صنايع كاشــي 
و ســرامكي، صنايــع قنــد، صنايــع پالايشــگاهي و پترو شــيمي 

ديــگ هــاي بخــار، كــوره هــاي زبالــه ســـوز.
در بــدو تاســیس ایرفکــو وضعیــت صنعت نســوز در 
ایــران چگونــه بــود؛ بعبــارت دیگــر پایــه گــذاری این 

صنعــت از چــه زمانــی آغاز شــد؟
در دهــه اول قرن ســیزدهم شـمســـي وقتي كه رضـــا شـــاه 
ــان  ــرد همزم ــه را احــداث ك ــاد و قورخان ــي آب ــس غن ذوب م
نســوز اميــن آبــاد را دايــر نمــود. درســت اســت كــه ســرمايه 
گــذاري در ايــن صنعــت كوچــك ولــي اســتراتژكي در قيــاس 
بــا ســرمايه گــذاري هــاي ســنگين در صنايــع فــولاد، نفــت و 
مشــتقات آن، نيــروگاه و ... بســيار ناچيــز اســت لكيــن بــدون 
نســوز امــكان بهــره بــرداري از هيــچ كي از آنان ميســر نيســت. 
عــاوه بــر ايــن نقــش كليــدي نســوزها بــه هنــگام اعتصابــات 
و انقــاب هــا برجســته مــي شـــــود؛ بــه ايــن معنــا كــه در آن 
دوران اســـاســـــاً براي بــه زانو درآوردن حاكميــت، واحدهاي 

توليــدي را تعطيــل مكينند. 
علــي القاعــده آخريــن واحــدي كــه متوقف مــي شـــود واحد 
توليد نســـوز اســـت. برعكس بــراي راه اندازي مجــدد واحدهاي 

توليــدي ابتــدا بايــد از ســامت نســوزچيني در كــوره هــا اطمينــان حاصــل شــود. به 
عبارتــي اول از همــه بايــد واحــد توليــد نســور فعــال گــردد؛ كمــا اينكــه در ســال 

57 بــراي فلــج كــردن دولــت، كاركنــان 
صنايــع عمــده مثــل نفــت و ذوب آهــن 
و... دســت بــه اعتصــاب زدنــد و در همين 
ذوب آهــن اصفهــان، كــوره بلنــد عمــاً 
آخريــن واحــدي بــود كــه بــا برنامــه بايد 
متوقــف مــي شــد. طبيعــي اســت مــادام 

كــه كــوره بلنــد در مــدار بــود، واحــد نســوز بايــد فعــال مــي بــود. بمحــض پيــروزي 
انقــاب و تصميــم بــه از ســرگيري فعاليتهــاي صنعتــي و اقتصــادي، واحــد نســوز در 
ذوب آهــن زودتــر از بقيــه كار توليــد را شــروع كــرد تــا بقيــه واحدهــا بــه ترتيــب وارد 

ــدار توليد شــوند.  م
ذکــر تاريخچــه شــركت فــرآورده هــاي نســوز ايــران )ايرفكــو( از زبان 

شــما کــه جــزو اولیــن هــا بــوده ایــد شــنیدنی خواهــد بود.
ابتــدا لازم اســــت از بنيانگــذاران ايــن واحــد بالنــده يــاد شــــود. زنــده يــاد دكتــر 
علينقــي عاليخانــي در دهــه چهل شــمســــي حدود شــش ســال وزير اقتصــاد بود. 
وزارتخانــه هائــي كــه شــامل صنايــع، صنايــع ســنگين، معــادن و فلــزات، بازرگانــي و 
گمــركات ميشــد ولــي عمــاً تجــار بــه كار واردات مشــغول بودنــد. ايــن وزيــر جــوان 
بــه همــراه معاونيــن كاردان و پاكدســت خــود نظيــر زنــده يــاد دكتــر رضــا نيازمنــد 
)بــا اينكــه 8 ســال از وزيــر بزرگتــر بــود ولــي افتخــار مكيــرد كــه معــاون اوســت( و 
زنــده يــاد دكتــر احمــد ضيايي و . . .  توانســـت پايه هاي صـــنعتي شـــدن كشـــور را 
بگــذارد و پــس از شـــش مــاه تلاش خســـتگي ناپذير، نحــوه تفكــر تجــار را از واردات 
اقلامــي مثــل يخچــال، تلويزيــون و . . .  بــه توليــد همــان اقــام در داخــل كشــور 
تغييــر دهــد و صنايــع مــادر و ســنگين مثــل ذوب آهــن اصفهــان، آلومينيوم ســازي 
اراك، ماشــين ســازي اراك و تراكتــور ســازي تبريــز را بنــا نهــد و بــا تدويــن قوانيــن و 
ضوابــط و مقــررات، بســتر ســرمايه گــذاري را بــراي علاقمنــدان در تمــام شــاخه هــا 

ــم نمايد. فراه
بــه گــواه تاريــخ دكتر علينقــي عاليخاني )وزيــر اقتصـــاد( به همراه دو شـخصـــيت 
برجســـته و نامدار؛ آقاي مهندس صـــفي اصــــفيا )رئيس ســــازمان برنامه و بودجه( 
و آقــاي مهــدي ســــميعي )رئيــس كل بانــك مركــزي( بــه عنــوان تيم اقتصــــادي 
دولــت، كارنامــه هــاي را در آن دهــه رقــم زدنــد كــه ديگــر تكــرار نشــده اســت: رشــد 

اقتصــادي حــدود 12 درصــد و تــورم حــدود 5 درصــد!
زنــده يــاد دكتــر عاليخانــي پــس از وزارت اقتصــاد قريــب دو ســال هــم رياســت 
ــه  ــود كــه بعــد از آن وارد بخــش خصوصــي شــد. ب دانشــگاه تهــران را عهــده دار ب
پشــتوانه دانــش و تجربــه غنــي و اشــراف كامــل به مســائل كليــدي اقتصــاد و صنعت 
و درك صحيــح از اوضــاع، بــه كمــك يــار ديرينــش آقــاي دكتــر احمد ضيايــي، ايجاد 
ــا  ــرار داد؛ آن هــم ب ــت كار خــود ق ــران را در اولوي ــرآورده هــاي نســوز اي شــركت ف
مشــاركت كيــي از معتبرترين شــركت هــاي آمركيايــي داراي تكنولوژي بنام شــركت 
»درسر« )DRESSER( كه در آن مقطع در ليســــت 50 شركت برتر قرار داشــــت 
و در 8 شــــاخه مختلف فعاليت مكيرد؛ از جمله نســــوز، در قالب شــــركت پر آوازه 
»هاربيســـون واكــر«  )HARBISON  WALKER( با پراكندگي جغرافيائي بســـيار 
وســـيع؛ بطــوري كــه در تعــدادي از ايالتهــاي آمركيا كارخانــه هاي فعال داشـــت و در 
كشـــورهائي نظير كانــادا، مكزكي، ونزوئلا، شـــيلي، آلمان، يونان، ايران، هندوســـتان، 

تايلنــد و اســتراليا از 30 در صــد تــا 70 در صــد مشــاركت حقوقــي داشــت.
تمامــي ايــن مجتمــع هــا از يــك مركــز تحقيقــات عظيــم كــه در پيتســبورگ 
پنســيلوانيا مســتقر بــود معــروف بــه Garber Reaserch Centre) GRC( تغذيه 
فنــي مــي شــدند. بايــن ترتيــب بــود كــه »ايرفكــو« بعنــوان رقيبــي جــدي بــراي 
شـــــركتهاي صـــــاحب نام اروپائــي ماننــد »ديديــر« آلمــان )DIDIER(، »فايچر« 

ــت. ــكل گرف ــش)VEITCHER(  و . . .  ش اتري
در پایــان از اینکــه وقــت خــود را بــرای ایــن فصلنامــه اختصاص 

دادیــد صمیمانــه تشــکر مــی نمایم.

 مهندس شیری:
ــا ديرگدازهــا هميــن  در اهميــت نســوزها ي
بــس كــه هيــچ صنعتــي را كــه بــه نحــوي 
از انحــاء بــا حــرارت ســر و كار داشــته باشــد 
ــوز  ــواد نس ــه م ــه ب ــت ك ــوان ياف ــي ت نم

محتــاج نباشــد.
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راهکار جهش تولید، بهره وری یا بهره برداری؟
تهیه و تنظیم:مسلم صداقتی/ مدیر سیستم‌ها و روش‌ها

باوجــود تحریم‌هــا و شــیوع ویــروس کرونــا در کشــور بــه نظــر مــی رســد ســال 
ــردم  ــود. اگرچــه ســامت م ــد ب ــران خواه ــردم ای ــرای م ۹۹ ســال ســختی ب
اولویــت اول اســت . ولــی چــرخ اقتصــاد کشــور هم باید بگــردد.  و اشــتغال، تولید 
و کســب و کار در ســالی کــه بــه نــام »جهــش تولیــد« نام‌گــذاری شــده نیــز باید 
مــد نظــر قــرار گیــرد. ســوالی کــه اینجــا مطــرح مــی شــود ایــن اســت کــه چه 
راهکارهــای عملــی بــرای جهــش تولیــد با شــرایط موجــود کشــور وجــود دارد؟

فصلنامه شرکت فرآورده های نسوز ایران

 در صنعــت نســوز یکــی از چالــش هــای اصلــی جهــش تولیــد، تامیــن 
مــواد اولیــه بــه موقــع و همگــن متناســب بــا ظرفیــت هــای تولیــدی و 
ســرمایه هــای انســانی آمــاده بــه کار مــی باشــد. اگرچــه بــا جایگزیــن 
کــردن برخــی از مــواد اولیــه داخلی بخشــی از محدودیت هــای موجود 
بــرای تامیــن و تخصیــص ارز بــرای تامیــن مــواد اولیــه اصلــی نســوز از 
جملــه بوکســیت هــا و منیزیــت هــا  کاهــش مــی یابــد؛ ولــی نمــی 
تــوان از ایــن موضــوع کــه بخــش نســبتا قابــل توجهــی از مــواد اولیــه 
ــد  ــت و بای ــادگی گذش ــه س ــت ب ــی اس ــوز واردات ــت نس ــی صنع اصل
همــواره دنبــال انجــام اقدامــات اثربخــش جهــت فایــق آمــدن بــر ایــن 
ــادرات،  ــراز واردات و ص ــراری ت ــه برق ــیم. از جمل ــا باش ــت ه محدودی

اســتفاده از ارزهــای محصـــولات نســوز صادراتــی و ..

نکتــه دیگــری کــه بایــد مــورد توجــه قــرارداد ایــن 
اســت کــه وقتــی صحبــت از تولیــد در ســطح ملــی می 
ــای  ــت و مبن ــی اس ــص داخل ــد ناخال ــور تولی ــود منظ ش
ــزوده ای اســت  ــزان ارزش اف ــاخص می ــن ش ــبه ای محاس
کــه در یــک بنــگاه اقتصــــــادی تولیــد مــی شــود. ارزش 
افــزوده توليـــــد شــده عبارتســت از مجمــوع پرداختي به 
ذينفعــان ســازمان كــه عبارتنــد از كاركنـــــان )بصــورت 
ــي(،  ــه مال ــورت هزين ــا )بص ــك ه ــت(، بان ــران خدم جب
دولــت )بصــورت ماليـــــات و ســهامداران )بصــورت ســود 
ــه  ــرخ هزين ــات و ن ــرخ ماليــ ــه ن ــا ك ــهام(. از آنجـــ س
تســهيلات )هزينه مالي( معمــــولا عدد مشخصـــي است؛  
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ــده  ــا و نماين ــده كارفرم ــن نماين ــه بي ــواره مناقش  هم
ــا از  ــدام از آنه ــر ك ــهم ه ــش س ــر افزاي ــر س ــر ب كارگ

ــت. ــدي اس ــزوده تولي ارزش اف
از طرفــی بنابــر تعریفــی کــه از بهــره وری بنــگاه اقتصادی 
ــه  ــتانده‌ها ک ــزان س ــت از می ــره وری عبارتس ــم  به داری
همــان ارزش افــزوده ای اســت کــه در بنــگاه تولید می‌شــود 
بــه نهــاده هــای بنــگاه کــه ایــن نهــاده هــای مــی توانــد 
بصــورت جبــران خدمــت کارکنــان، ســرمایه و یــا هــر دو 

باشــد. 
یکــی از راه هــای افزایــش تولیــد ناخالــص داخلــی، 
گرایــش بــه ســمت تولیــد محصولاتــی اســت کــه ایجــاد 
ارزش افــــــزوده بالاتــر بــرای مشــتریان و بــه طبـــع آن 

ارزش مالـی بیشــتر برای بنگاه می کند. 
کـــه  ســنتی  دیـــدگاه  خــاف  بــر 
تمــــام تـــاش بــــر تولیــــد بیشتر و 

بهـــره بـــرداری بیشــتر 
ازظــرفیت اسـمی بود  
در دیــــدگاه جدیـدگرایش 
از »بهـــــره بــرداری« 

ــره وری«  ــمت »بهــ ــه س ب
پیـــدا  تغییـــر 
کــرده اســت. بــه 
عبــــــارتدیگر 

ــد  ــاژ تولی ــش تن افزای
محصـــولات)خدمات( 

اگــر بــه موضــوع 
افــزوده  ارزش 

نشــود  توجــه 
چنــدان ارزشــی 

ندارد. 
فرمــول  بــه  توجــه  بــا 

وري  بهــره  محاســبه 
ــه  ــار ك ــروي كـــ نيــ

نســبت  از  عبارتســت 
ارزش افــزوده توليــدي بــه جبــران 

همچنيــن  و  كاركنــان  خدمــت 
ــرمايه  ــره وري س ــبه به ــول محاس فرم

ــزوده  ــبت ارزش اف ــت از نس ــه عبارتس ك
ــه اســتهلاك ســرمايه؛ و از آنجــا كــه معمــولا  توليــدي ب
صنايــع مــا فرســوده شــده و هزينــه اســتهلاك ناچيــزي 
ــه دليــل كاهــش  ــذا ســهم بهــره وري ســرمايه ب ــد ل دارن
ــرمايه(  ــره وري س ــر به ــرج كس ــتهلاك )مخ ــه اس هزين
ــر  ــده كارگ ــراض نماين ــورد اعت ــن م ــه و اي ــش يافت افزاي
ــاش  ــا ســعي و ت ــزات فرســوده ب ــه تجهي اســت چــرا ك
ــا نگــه داشــته مــي شــود و ســهم بهــره  كاركنــان ســر پ
ــه در  ــدون اينك ــردد. ب ــي گ ــا م ــب كارفرم وري آن نصي
ــزات ســرمايه  ــوژي تجهي ــاء تكنول ــه نوســازي و ارتق زمين
گــذاري جديــدي كــرده باشــد. حــال آنكــه بــراي جبــران 

ايــن موضــوع و راضــي نگــه داشــتن نيــروي كار تنهــا راه، افزايــش ارزش افزوده 
اســت. هرچنــد ايــن موضــوع بــا مديريــت ســبد محصــول و فــروش محصولات 
بــا كلاس قيمتــي بالاتــر جبــران مــي شــود ولــي از آنجــا كــه نگــرش ســنتي 
حاكــم بــر تعييــن فرمــول هــاي تعييــن پــاداش براســاس بهــره بــرداري از 
ظرفيــت اســمي اســت )كارايــي( و نــه بهــره وري ســازماني كــه حاصــل 
تصميمــات درســت )اثربخشــي( و اجــراي تصميمــات درســت )كارايــی( اســت 
عمــا نيــروي كار ســهمي از بهــره وري ســازماني نبــرده و همچنــان ســهم او 
همــا ن ســهم از ميــزان بهــره بــرداري از ظرفيــت خالــي اســت كــه آن‌هم 
بــه دليــل موانــع توليــدي )از جملــه نرســيدن مــواد اوليــه و...( ناشــي از تحريــم 
هــا ناخواســته از آن محــروم مــي شــود. ايــن موضوع منجـــر  بـــه تضــاد منافع 
كارفرمــا و كارگــر می‌شــود کــه موجــب  تقويــت ســازمان هــاي غيــر رســمي 
و تبعــات ســوء ناشــي از آن شــده و بــه افـــت بهــره وري منجــر 
مــي شـــود حــال آنكــه اگرچــه تحريــم 
هــا مي‌توانـــد منجــر بــه افــت بهره 
ــا  ــي ب ــود ول ــات ش ــرداري از امكان ب
ــح  ــري صحي ــم گي تصمي
ــع از افت  مــي تــوان مان
بهـــــره وري ســازماني 

ــد. ش
شکی نیست که تحریم‌هـــا 
در جهــــش تولید 
تأثیر منفی دارد 
ولی با برنامه‌ریزی‌ها 
و استفاده از فرصت‌های 
پنهان‌شـده در 
تهدیدها  دل 
به  می‌توان 
نائل  جهش‌تولید 
طی  شد.همـــواره 
ســال‌های گذشته شاهد 
بوده ایــم که وجود تحریم‌ها 
و عـــــدم حضـور رقبــای 
خارجــــی فرصت خوبی 
برای تولیـد‌کننـــدگان 
داخلــــــی از نظر وجود بــــازار فروش 

مناسب فراهـــــم کــرده است. 
 در ایـــن میــان در عرصــه نســوز 
جهــش  اصلــی  چالش‌هــای  از  یکــی 
ــن  ــه ای ــی باشــد ک ــه نســوز م ــواد اولی ــن م ــد، تامی تولی
ــوژی محصــولات و  ــوآوری در تکنول ــا خلاقیــت و ن ــد ب ــی توان مهــم م
داخلــی ســازی بخشــی از مــواد اولیــه نســوز بیــش از گذشــته مــورد 
ــع و  ــرف مناب ــه مص ــت بهین ــا مدیری ــن ب ــرد. همچنی ــرار گی ــه ق توج
ــا،  ــی حــذف اتلافه ــد و پشــتیبانی، یعن ــای تولی ــازی فرآینده ــاب س ن
ضایعــات و برگشــتی هــا بــه ارتقــاء کمیــت و کیفیــت مطلــوب 
ــت.  ــت یاف ــتریان دس ــارات مش ــا و انتظ ــا نیازه ــق ب ــولات مطاب محص
ــانی  ــرمایه‌های انس ــه س ــادن ب ــرو ارج نه ــوارد در گ ــن م ــه ای و هم
ســازمان‌ها  در  آنهــا  بالندگــی  و  رشــد  شــرایط  آوردن  فراهــم  و 

	       	   					    می‌باشــد.
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ترجمه: مرکز تحقیقات شرکت فرآورده های نسوز ایران

الف

Deref توسط شرکت ایتالیائی ) ReStoRe  بازیافت نسوز و فولاد ) به روش

ه چکید
شــرکت Deref در شــهر جنــوای ایتالیــا 
یکــی از نقــش آفرینــان مهــم در بازارهــای 
اروپایــی بازیافــت نســوز و محصــولات 
افزودنی‌‌‌هــای  ماننــد  فــولاد  صنعــت 
ــت.   ــه اس ــای گرانول ــی و پودره متالورژیک
بــه علــت تجربــه طولانــی افــزون برپنجــاه 
ــب  ــه تخری ــرکت در زمین ــن ش ــاله ای س
نســوز و مدیریــت پســماند و همچنیــن 
متالورژیکــی،   افزودنی‌‌‌هــای  تولیــد 
ــت  ــرای مدیری ــه را ب ــن کارخان Deref اولی
ــرای  ــوزها ب ــت نس ــات روی بازیاف و عملی
ــولاد  ــد ف ــه تولی ــدد در چرخ ــرف مج مص

ــت. ــعه داده اس توس

ــدی  ــش تولی ــک بخ ــولاد ی ــت ف ــه صنع گرچ
راهبــردی اســت، امــا بــه علــت ماهیــت و کیفیــت 
مــواد مورداســتفاده، انتشــار گازهــای مخــرب 

ReStoRe شکل 1. )الف( تا )ج(. راه‌اندازی اولین کارخانه

ــت  ــط زیس ــر محی ــادی را ب ــار زی ــالا، فش ــماند ب ــت و پس ــط زیس محی
وارد می‌‌‌کنــد. بــه طــور خــاص، بــرای تولیــد هــر تــن فــولاد حــدود 8 
ــی اســت  ــن در حال ــواد نســوز مصــرف می‌‌‌شــود. ای ــرم م ــا 12 کیلوگ ت
کــه تنهــا ســالانه 33 درصــد مــواد نســوز مصرفــی تولید‌‌‌شــده در اروپــا 
ــردد و  ــی گ ــن م ــا دف ــت و ی ــده آن انباش ــود و باقیمان ــت می‌‌‌ش بازیاف
ــی  ــرات زیســت‌‌‌محیطی منف ــاد و اث ــی زی ــه هــای عملیات ــن هزین بنابرای

ــد. ایجــاد می‌‌‌کن
ــتیابی  ــرای دس ــولاد ب ــت ف ــاوری در صنع ــه فن ــچ گون ــون، هی تاکن
ــر از 50 درصــد توســعه نیافتــه اســت. فنــاوری  ــرخ بازیافــت بالات ــه ن ب
ــاد  ــل اقتص ــرکت Deref، راه ح ــداع ش ــن اب ReStoRe، جدیدتری
ــت  ــرخ بازیاف ــه ن ــه نســوزهای فولادســازی اســت ک چرخشــی در زمین
ــان  ــه 80 درصــد آن در هم ــد، ک ــاد می‌‌‌کن ــر 94 درصــد را ایج حداکث
ــل  ــولاد مصــرف می‌‌‌شــود. ReStoRe شــامل تبدی ــه ف محــل کارخان
ــرای  ــه محصــولات ارزشــمند ب پســماند نســوز مصرف‌‌‌شــده کــم‌‌‌ارزش ب
فولادســازی اســت بــه گونــه ای کــه نســوزهای مصرف‌‌‌شــده بــه جــای 
مــواد خــام اولیــه ماننــد آهــک، دولومیــت، بوکســیت و قراضــه فلــزی در 
فراینــد فولادســازی مجــددا اســتفاده می‌‌‌شــوند. ایــن فرایندبــا تخریــب 
مــواد نســوز مصرف‌‌‌شــده حاصــل از عملیــات فــولاد ســازی در کوره‌هــا 

بازیافــت مــواد نســوز در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران اجرایــی شــده اســت. فــاز اول اجرایــی طــرح تدویــن شــده 
ــپینلی،  ــالا، اس ــن ب ــای آلومی ــاص دارد. آجره ــت اختص ــل بازیاف ــای قاب ــرآوری آجره ــه ف ــه، ب ــواد اولی ــرآوری م ــت ف جه
منیزیــت کرومیتــی و منیزیــت گرافیتــی پــس از بازیافــت مــی تواننــد بــه عنــوان یــک کالای واســطه بــه صــورت درصــدی 
ــل بازیافــت نســوز از صنایــع مصــرف کننــده  ــواده اســتفاده شــوند. آجرهــای قاب ــوژی محصــولات هــم خان در کارت تکنول
ــولات  ــب محص ــس از نص ــع پ ــن صنای ــولاً در ای ــود. معم ــی ش ــکیل م ــیمان تش ــولاد و س ــع ف ــاً صنای ــی عمدت ــوز یعن نس
ــه  ــه تخریــب لای ــه هــای نســوز کاهــش یافــت، نســبت ب ــه محــض ایــن کــه ضخامــت لای ــرداری از آن ب نســوز و بهــره ب
نســوز اقــدام مــی شــود بــه طــوری کــه حــدود 30 درصــد وزنــی لایــه هــای نســوز بــه عنــوان آجرهــای قابــل بازیافــت 
باقــی مــی مانــد ایــن آجرهــا نیــاز بــه یــک مرحلــه پــاک ســازی دارنــد کــه در ایــن مرحلــه هــم حــدود 20 درصــد بــه 

عنــوان ضایعــات در نظــر گرفتــه مــی شــود.
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ــل  ــواد حاص ــپس م ــده و س ــروع ش ــا ش ــل ه و پاتی
ــی و  ــوس الکتریک ــوره ق ــدد در ک ــتفاد مج ــرای اس ب
ــدا  ــود. ابت ــت می‌‌‌ش ــد، بازیاف ــوره بلن ــای ک چرخه‌‌‌ه
ــر،  ــده در آج ــن باقی‌‌‌مان ــادی از ذرات آه ــدار زی مق
ــی و  ــای مغناطیســی بازیاب ــده ه ــیله جداکنن ــه وس ب
ــده،  ــای انتخاب‌‌‌ش ــپس آجره ــوند و س ــی ش ــدا م ج
بــه منظــور دســتیابی بــه قطعــات مناســب خردایــش 

و ســرند می‌‌‌شــوند.
بازدهــی، کلیـــــــدواژه ReStoRe اســت. با اتخاذ 
ایــن روش، شــرکت‌‌‌های فــولاد بــه طــور چشــمگیری 
جریــان مــواد ورودی و خروجــی را کاهــش خواهنــد 
مــواد  از  قابل‌‌‌توجهــی  مقادیــر  تولیــد  بــرای  داد. 
مصرفــی بــه جــای خریــد آن‌‌‌هــا از محلــی دیگــر، تــا 
ــد در  ــاده نســوز مصرف‌‌‌شــده می‌‌‌توان 94 درصــد از م
محــل بازیافــت گــردد. از آن جایــی کــه تولیــد اولیــه 
مــواد مصرفــی )آهــک و آلومینــا( بــه دلیــل نیــاز بــه 
فرآینــد کلسیناســیون بــا دمــای بــالا اثــرات مخــرب 

زیســت‌‌‌محیطی دارد، فنــاوری ReStoRe  کاهــش چشــمگیر انتشــار 
گاز CO2 در اتمســفررا موجــب خواهــد شــد.

ــت،  ــده اس ــت ش ــراع ثب ــوان اخت ــه عن ــه ب ــاوری ک ــن فن ــک ای ــا کم ب
متخصصیــن Deref قــادر بــه راه‌‌‌انــدازی یــک کارخانــه بازیافــت بــرای 
ــا  ــب ت ــی )از تخری ــه بازیاب ــر مرحل ــن، ه ــتند. بنابرای ــتری هس ــر مش ه

ــود. ــازی می‌‌‌ش ــواد( بهینه‌‌‌س ــدد از م ــتفاده مج اس
ــی  ــدازی شــد جای ــه ReStoRe در ســال 2014 راه‌‌‌ان ــن کارخان اولی
کــه تولیدکننــده فــولاد، 30000 تــن نســوزهای جدیــد را مصــرف کــرد 
ــد  ــال تولی ــی در س ــوز خروج ــات نس ــن ضایع ــا 20000 ت و 15000 ت
ــی  ــی 2018(، نتایج ــال2014 ال ــرد ) از س ــال عملک ــی 5 س ــرد. ط ک
ــده در  ــودار ارائه‌‌‌ش ــد. نم ــت آم ــه دس ــا ب ــر از پیش‌‌‌بینی‌‌‌ه ــی و فرات عال
ــواد تولیــد و بازیافــت شــده را  ــواع م ــر و ان ــف و ب( مقادی شــکل 2 )ال
ــا  ــی )منیزی ــواد قلیای ــدار قابل‌‌‌توجهــی م ــژه، مق ــه وی نشــان می‌‌‌دهــد. ب
ــا  ــولاد ب ــد ف ــد تولی ــک در فراین ــن آه ــوان جایگزی ــه عن ــا( ب و دولوم
ــن  ــز آه ــی از فل ــد بالای ــد و درص ــتفاده ش ــی 1:1 اس ــبت جایگزین نس
)حــدود 80 درصــد( نیــز بازیابــی شــد و در واقــع تنهــا 6 درصــد مــواد 

ــت نداشــت. ــت بازیاف قابلی

ب
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ــا تولیدکننــدگان مهــم فــولاد، در حــال توســعه بــرای تمامــی انــواع  در حــال حاضــر، فنــاوری ReStoRe بــه وســیله همــکاری ب
فرایندهــای تولیــد فــولاد اســت و یــک برنامــه توســعه متمرکــز محســوب می‌‌‌شــود. بــه طــور خلاصــه، مزایــای اســتفاده از فنــاوری 

ReStoRe بــه شــرح زیــر اســت:

- قطعــات آجرهــای نســوزهای قلیایــی ضایعاتــی مربــوط بــه فراینــد ذوب در کــوره قــوس الکتریکــی یــا در کنورتــور میتواننــد بازیافــت 
شــده و جایگزیــن آهــک یــا دولومــا بــرای اســتفاده در فراینــد تولیــد شــوند.

- مواد آلومینایی می‌توانند به عنوان فلاکس )کمک ذوب( در متالورژی ثانویه بازیافت و استفاده شوند.

- ذرات آهن موجود در ضایعات نسوز مجددا بازیابی شده و بعنوان قراضه مورد استفاده قرار گیرد.

- کاهش چشمگیر ایجاد ضایعات و دفن زباله

-کاهش قابل توجه انتشار گاز CO2 و استفاده مجدد از منابع و مواد اولیه بازیافت شده

الف

ب

شکل 2. )الف( و )ب(. مخلوط مواد خروجی
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کــه در سیســتم چــه زمــان نگهــداری و تعمیــر و 
چــک کــردن بایــد اعمــال شــود و بــا مشــخص شــدن 
پارارمترهایــی ماننــد زمانبنــدی نگهــداری و تعمیــر بــه 
ــه  ــه چگون ــد ک ــبه ‌‌کنن ــد محاس ــک APO می‌‌توانن کم
فرآینــد بایــد تطبیــق داده شــود تــا سیســتم تولیــد بــه 
ــد. ــده برس ــته ش ــای خواس ــره وری ه ــبترین به مناس

ایــن اســت کــه بــر    APOاز دیگــر خروجی‌‌هــای
را  اطمینــان  پایــه‌‌ی »داده‌‌هــا«، می‌‌توانــد ضریــب 
بــرای کارآئــی هرچــه بهتــر ســبد محصــولات تولیــدی 
RHI-Magnesita  در کــوره هــای دوار صنعــت ســیمان 

را بــه حداکثــر برســاند و کارکــرد مناســب محصــولات 
ــد. ــت کن را ضمان

ــوق  ــرای سیســتم ف ــم ورودی ب ــای مه ــی از داده‌‌ه یک
اســتفاده از QCK اســت. ایــن سیســتم بــر  اســاس 
تکنولــوژی پــردازش تصویــرکار می‌‌کنــد. ایــن سیســتم 
قابلیــت اســکن ســه بعــدی دقیــق تجهیــزات و کــوره 
از  بالاتــر  در دمــای عملیاتــی )حتــی در دماهــای 
ــه را  ــد ثانی ــر از چن ــانتیگراد( در کمت 1200 درجــه س
دارد.  ایــن زمــان بیــش از گرفتــن یــک عکــس طــول 
نمی‌‌کشــد، تــا بــه حــال از تکنولــوژی لیــزر بــرای ایــن 
ــان  ــی زم ــوژی قبل ــا تکنول ــد ام ــتفاده می‌‌ش ــدف اس ه
ــد  ــر دارد.  فراین ــب کمت ــه مرات ــی ب ــر و وضوح زیادت
QCK بــا اســتفاده از تکنولــوژی BTS و بــا کاربــرد 

ترمومترهــای طیفــی پهــن بانــد قابلیــت انــدازه گیــری 
ــا را دارد. ــته دم پیوس

ایــن در حالــی اســت کــه روش‌‌هــای معمــول بــه 
اندازه‌‌گیــری و گــزارش  ناپیوســته دمــا را  صــورت 
ــه  ــن BTS قابلیــت جایگزیــن شــدن ب می‌‌کننــد. بنابرای
ــتم  ــن سیس ــی را دارد و همچنی ــای قبل ــای روش‌‌ه ج
ــر و درســت‌‌تری را نشــان  ــد دمــای دقیق‌‌ت BTS می‌‌توان

ــه  ــا جلوگیــری از هرگون می‌‌دهــد کــه همیــن عامــل ب
کاهــش  موجــب  می‌‌توانــد  غیرضــروری  گرمایــش 
هزینــه هــای نگهــداری و بهــره بــرداری و بهبــود 

ــود. ــوز ش ــده نس ــرف کنن ــای مص ــوره ه ــرد ک عملک
ــورت  ــه ص ــده ب ــاد ش ــای ی ــدازه گیری‌‌ه ــت ان موفقی
ــده  ــد کنن ــن تولی ــه بی ــکاری صادقان ــر هم ــترده ب گس
نســوز‌‌ و مشــتریان مصــرف کننــده وابســته اســت، بــه 
طــوری کــه تمــام اطلاعــات مربوطــه بایــد در دســترس 

هــر دو طــرف باشــد.

ــرن  ــد ق ــم تولی ــرح عل ــن مط ــمندان و متفکری دانش
بیســتم را دوره همــکاری ماشــین ، مــواد اولیه و انســان 
ــا۱«  ــن »داده‌‌ه ــد ، لیک ــرده بودن ــف ک ــد تعری در تولی
ــه  ــد ک ــر گذارن ــم و تاثی ــان مه ــر چن ــرن حاض در ق
ــی  ــی تلق ــد صنعت ــات تولی ــوان بخشــی از الزام ــه عن ب
ــه  ــل گفت ــر ویب ــا پیت می‌‌شــوند.  تئوریســین رســانه ه
اســت: »معادلــه قــرن 21 شــامل  ماشــین‌‌، مــواد 
اولیــه ، داده‌‌هــا و انســان‌‌ها اســت. البتــه کــه مــا 
نمی‌‌توانیــم بــدون اســتفاده از ماشــین هــا و مــواد 
ــا  ــم، ام ــت کنی ــدی را مدیری ــای تولی ــه فرآینده اولی
فاکتــور برجســته و تاثیرگــذار  بــرای پیشــرفت امــروزه 
ــه  ــتا در فوری ــن راس ــتند.« در همی ــا هس ــا داده‌‌ه قطع
2020 شــرکت بیــن المللــی RHI-Magnesita یــک 
ــه منظــور  ــردازش دیجیتــال نســل چهــارم ب ســامانه پ
ــرد. ــدازی ک ــای مشــتریان خــود راه ان ــل داده ه تحلی

ــد  ــود فرآین ــر روی بهب ــردن ب ــا کارک ــروژه ب ــن پ ای
ــای  ــری روش ه ــق بکارگی ــک APO( ۲( از طری اتوماتی
ــتفاده از  ــا اس ــریع)QCK( ب ــای س ــری دم ــدازه گی ان
ترمومترهــای طیفــی پهــن بانــد  BTS( ۳( بــرای کــوره 
ــورد اســتفاده  ــف و م ــای دوار صنعــت ســیمان تعری ه

ــت. ــه اس ــرار گرفت ق
ــا کمــک  ــروژه APO هــدف پیــش بینــی آینــده ب در پ
»داده‌‌هــا« اســت. ســامانه دیجیتــال مزبــور تمــام 
اطلاعــات فرآینــد تولیــد در کــوره هــای مصــرف کننده 
ــیمیایی،  ــد ش ــی، فرآین ــرات دمای ــد تغیی ــوز همانن نس
ــی  ــای عملیات ــیکل ه ــوری، س ــای ن ــری ه ــدازه گی ان
ــت  ــر را دریاف ــداری و تعمی ــدی نگه ــه زمانبن و برنام
ــوش  ــری از ه ــره گی ــا به ــن سیســتم ب ــد.  ای ــی کن م
مصنوعــی داده‌‌هــای بنیــادی، مقادیــر تجربــی و نتایــج 
ــورت ورودی  ــه ص ــه را ب ــای حاصل ــری ه ــدازه گی ان
ــدی  ــی فرآین ــا ط ــی داده ت ــوش مصنوع ــه ه ــی ب هائ
ــرف  ــل مص ــا در مح ــه دیرگدازه ــد ک ــی کن پیش‌‌بین
ــد  ــان بای ــه زم ــوند و در چ ــداری ش ــد نگه ــه بای چگون
ــورت  ــن به‌ص ــردد.  همچنی ــن گ ــا جایگزی ــر و ی تعمی
اســاس  بــر  تجهیــزات  اپراتورهــای  معکــوس، 
می‌‌تواننــد  حاصلــه  داده‌هــای 
تعییــن کننــد 
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1data 
2Automated Process Optimization 
3Broadband Spectral Thermometer 
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ــرآورده  ــرکت ف ــالانه ش ــادی س ــی ع ــع عموم مجم
ــور  ــا حض ــام (  ب ــهامی ع ــران ) س ــوز ای ــای نس ه
69/70 درصــد ســهامداران، در ســاعت ۱۰:۰۰ صبــح 
روز ســه شــنبه مــورخ 99/02/30  در محــل مجموعــه 
فرهنگــی ورزشــی تــاش برگــزار شــد. هيــات رئيســه 
ــه  ــای محمدرضــا درخشــنده ب ــا حضــور آق مجمــع ب
عنــوان رئيــس مجمــع و نظــارت آقایــان عبــاس 
حســنی و هوشــنگ فرجــی و همچنیــن دبیــری 
ــل  ــی )مدیرعام ــدس ســعید لقمان ــای مهن ــاب آق جن
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران( تشــکیل گردیــد 
ــورت  ــه ص ــولی ) ب ــم رس ــرکار خان ــن س و همچني
آنلایــن (  بعنــوان نماينــده ســازمان بــورس و آقایــان 
ــه  ــده موسس ــوان نماين ــان  بعن ــا و یزدانی ــم نی اعظ
ــای اســدی  ــاب آق ــرد تحقیــق و جن حسابرســي کارب
ــی   ــن اجتماع ــذای تامی ــده شــرکت ســرمایه گ نماین

ــز در جلســه حضــور داشــتند. ني
ــا قرائــت کلام الله مجیــد و پخــش  جلســه مجمــع ب
ــه  ــاز و در ادام ــران آغ ــامی ای ــوری اس ــرود جمه س
ــره  ــأت مدي ــای هي ــت ه ــزارش فعالي ــت گ ــا قرائ ب
ــی مديرعامــل شــركت  ــاي مهنــدس لقمان توســط آق
و اســتماع گــزارش حســابرس و بــازرس قانونــي، 

ــرد :  ــاذ ك ــل را اتخ ــات ذي تصميم
1- صورتهــاي مالــي شــامل صــورت وضعیــت مالــی 
در تاریــخ 1398/12/29، صــورت ســود و زيــان، 
صــورت تغییــرات در حقــوق مالکانــه و صــورت 
ــورد  ــده م ــاد ش ــرای دوره ی ــد ب ــوه نق ــان وج جري

ــت.  ــرار گرف ــب ق تصوي
ــر  ــه ازاي ه ــال ب ــغ 1.873 ري ــد مبل 2- مقررگردي
ســهم بــه صــورت خالــص از محــل ســود قابــل 
ــهامداران  ــه س ــدي ب ــود نق ــوان س ــه عن ــص ب تخصي

ــردد. ــت گ پرداخ
ــوان  ــق به‌عن ــرد تحقی ــي کارب ــه حسابرس 3- موسس
ــه  ــتقل و  موسس ــابرس مس ــی و حس ــازرس قانون ب
حسابرســی ارقــام نگــر آریــا  به‌عنــوان بــازرس 
ــفند  ــه اس ــی ب ــی منته ــال مال ــرای س ــدل ب علی‌الب

1399 انتخــاب گرديــد.
4- روزنامــه اطلاعــات بــه عنــوان روزنامه‌هــای 
کثیرالانتشــار شــرکت بــرای ســال مالــی منتهــی بــه 

ــد. ــاب گردی ــفند 1399 انتخ اس

 درخشش شرکت فرآورده های نسوز ایران با تقسیم 90 درصدی سود خالص به مبلغ 1.873 ریال برای هر سهم

5- حــق حضــور اعضــای غیرموظــف هیــات مدیــره بــه مبلــغ 12.000.000 
ریــال ناخالــص بــه ازای یــک جلســه در مــاه و تــا دو جلســه در مــاه قابــل 

پرداخــت مــی باشــد.

6- حــق حضــور اعضــای کمیتــه حسابرســی بــه مبلــغ 10.000.000 ریــال 
ناخالــص ماهیانــه بــه ازای یــک جلســه در مــاه.

7- اشــخاص حقوقــی ذیــل بــه عنــوان اعضــای هیــات مدیــره بــرای مــدت 
دو ســال انتخــاب گردیدنــد:

شــرکت ســرمایه گــذاری صدرتامیــن ، شــرکت ســرمایه‌گذاری صبــا 
ــس  ــع م ــرکت صنای ــران ، ش ــاح ای ــی ام ــی معدن ــرکت صنعت ــن، ش تامی

ــران ــی ای ــاک چین ــع خ ــرکت صنای ــر ، ش ــهید باهن ش

8- تنفیذ معاملات ماده 129 قانون تجارت

قیمت سهام 

تهیه و تنظیم:مریم کیانی/مدیرحسابرسی داخلی
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گزارش مجمع عمومی عادی فوق العاده
افزایش سرمایه 114 درصدی

ــران    ــرآورده هــای نســوز ای مجمــع عمومــی عــادی فــوق العــاده شــرکت ف
ــا حضــور 69/70 درصــد ســهامداران، در ســاعت 12:00  ــام (  ب )ســهامی ع
ــی  ــه فرهنگ ــل مجموع ــورخ 99/02/30  در مح ــنبه م ــه ش ــح روز س صب

ــزار شــد. ــاش برگ ورزشــی ت
هيــات رئيســه مجمــع بــا حضــور آقــای محمدرضــا درخشــنده بــه عنــوان 
ــی و  ــنگ فرج ــنی و هوش ــاس حس ــان عب ــارت آقای ــع و نظ ــس مجم رئي
ــل  ــی )مدیرعام ــعید لقمان ــدس س ــای مهن ــاب آق ــری جن ــن دبی همچنی
ــران( تشــکیل گردیــد و همچنيــن ســرکار  شــرکت فــرآورده هــای نســوز ای
ــورس و  ــن (  بعنــوان نماينــده ســازمان ب ــه صــورت آنلای ــم رســولی ) ب خان
آقایــان اعظــم نیــا و یزدانیــان  بعنــوان نماينــده موسســه حسابرســي کاربــرد 
ــن  ــذای تامی ــرمایه گ ــرکت س ــده ش ــدی نماین ــای اس ــاب آق ــق و جن تحقی

ــتند. ــز در جلســه حضــور داش ــی  ني اجتماع
جلســه مجمــع بــا قرائــت کلام الله مجیــد و احــراز حدنصــاب قانونــی آغــاز و 
در ادامــه بــا اســتماع گــزارش توجیهــی هیــات مدیــره و گــزارش حســابرس و 

بــازرس قانونــي در خصــوص افزایش ســرمایه پیشــنهادی 
ــورس اوراق بهــادار تصميمــات ذيــل  و مجــوز ســازمان ب

را اتخــاذ كــرد :
1- افزایــش ســرمایه شــرکت از مبلــغ 372.886 میلیون 
ریــال بــه مبلــغ 800.000 میلیــون ریال معــادل )114/5 
ــه  ــه از محــل ســود انباشــته ) ب ــک مرحل درصــد ( در ی
مبلــغ 208.288 میلیــون ریــال (، مطالبــات و آورده 
نقــدی ســهامداران ) بــه مبلــغ 218.826 میلیــون ریــال( 

بــه منظــور اجــرای طــرح فــرآوری مــواد اولیــه جمبــزه
2- فــروش حــق تقــدم هــای اســتفاده نشــده در مهلــت 
قانونــی و همچنیــن پــاره ســهم حاصــل از افزایــش 
ــورس اوراق  ــازار ب ــی در ب ــط قانون ــق ضواب ســرمایه مطاب

ــهامداران. ــاب س ــه حس ــز ب ــادار و واری به
3- اصــاح مــاده 5 اساســنامه پــس از افزایــش ســرمایه 

و رعایــت تشــریفات قانونــی

اهم دستاوردهای سال 1398 :
-  اجرای فاز اول طرح فرآوری مواد اولیه جمبزه

- تعمیر نسوز کوره مندهایم
- کاهش 25 روزه دوره وصول مطالبات نسبت به سال قبل

- افزایش 5 درصدی تولید آجر نسبت به سال قبل
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برگزاری نخستین جلسه ویدیو کنفرانس مدیرعامل تاصیکو با کارگران تمامی شرکتها

ــط  ــل از رواب ــه نق ــانه و ب ــتا رس ــزارش شس ــه گ ب
عمومــی شــرکت ســرمایه گــذاری صــدر تامیــن، غــام 
رضــا ســلیمانی، مدیرعامــل شــرکت ســرمایه گــذاری 
صــدر تامیــن وابســته بــه شســتا در نخســتین جلســه 
ــرکت  ــران ش ــدگان کارگ ــا نماین ــس ب ــو کنفران ویدی
هــای تابعــه و وابســته صــدر تامیــن، گفــت: اینجانــب 
ــنا  ــود آش ــای موج ــش ه ــکلات و چال ــده مش ــا عم ب
ــور  ــروم کش ــق مح ــال در مناط ــالیان س ــتم و س هس
ــرای  زندگــی کــرده ام. برایــن اســاس جایــگاه شــما ب
ــا در ســتاد  ــاش م ــده بســیار ارزشــمند اســت و ت بن
ــره ای از  ــم گ ــه بتوانی ــت ک ــن اس ــن ای ــدر تامی ص
مشــکلات پیــش روی تمامــی کارگــران را حــل و 

ــم. فصــل کنی
ــروز  ــان ام ــه داد: مشــکلات کشــور و جه وی ادام
بــا وجــود ویــروس منحــوس کرونــا و تحریــم هــای 
ظالمانــه غــرب علیــه نظــام مقــدس جمهــوری 
را  کشــور  اقتصــادی  شــرایط  ایــران  اســامی 
ــه  ــی وقف ــاش ب ــا ت ــرار داده اســت ام ــر ق تحت‌تاثی
شــما عزیــزان موجــب شــده اســت کــه چــرخ 
صنعــت همچنــان در گــردش باشــد و دولــت، وزیــر 
ــتا و  ــت شس ــی، مدیری ــاه اجتماع ــاون، کار و رف تع
مــا در صــدر تامیــن در تــاش هســتیم تــا شــرایط 

ــیم. ــود بخش ــزان را بهب ــما عزی ــتی ش معیش
ــای  ــت ه ــده صحب ــرد: عم ــح ک ــلیمانی تصری س
همــکاران محتــرم در شــرکت هــای تابعــه پیرامــون 
حقــوق و دســتمزد بــوده اســت بنــده شــهادت 
ــت.  ــران اس ــوز کارگ ــر کار دلس ــه وزی ــم ک ــی ده م
بــه معاونیــن و مدیــران  وزیــر کار در جلســات 
ــران  ــی کارگ ــه زندگ ــه دغدغ ــد ک ــرده ان ــام ک اع
ــد  ــته ان ــان داش ــد و بی ــی دارن ــرایط کنون را در ش
کــه تمامــی تــاش مجموعــه هــا بایــد در راســتای 
فراهــم کــردن شــرایط قابــل قبــول بــرای کارگــران 

ــد. ــان باش ــای آن ــواده ه و خان
بهبــود  راســتای  در  کــرد:  نشــان  خاطــر  وی 
ــران  ــان و کارگ ــی کارکن ــتی و رفاه ــت معیش وضعی
تمامــی شــرکت هــای تابعــه و وابســته صــدر تامیــن 
ــده  ــور نماین ــا حض ــاتی ب ــد جلس ــس بای ــن پ از ای
کارگــران، مدیــران منابــع انســانی، مشــاوران و 
مدیــران روابــط عمومــی تشــکیل شــود و مشــکلات 
تاکیــد دارم  اینجانــب  البتــه  برطــرف کننــد.  را 

ــه را در  ــد صحبــت هــای تمامــی کارگــران مجموع ــده کارگــران بای نماین
ایــن جلســات پیگیــری کنــد و هــر ســه مــاه یکبــار در جلســاتی کــه بنــده 
ــا در صــدر تامیــن  ــه م ــو کنفــراس برگــزار مــی کنــم ب ــه صــورت ویدی ب

ــد. ــل کن منتق
ــای  ــرکت ه ــن ش ــل و معاونی ــران عام ــد مدی ــه وی بای ــه گفت ــا ب بن
تابعــه در میــان کارگــران و پرســنل شــرکت خــود حاضــر شــوند و ضمــن 
شــنیدن نظــرات و چالــش هــای موجــود در زندگــی آنــان اقــدام بــه حــل 

ــد. ــردن آن کنن و برطــرف ک
ــای  ــرکت ه ــه ش ــه جانان ــه مقابل ــود ب ــای خ ــت ه ــه صحب وی در ادام
ــان  ــرد و بی ــاره ک ــا اش ــروس کرون ــا وی ــن ب ــدر تامی ــته ص ــه و وابس تابع
ــتور کار  ــه در دس ــن زمین ــمندی در ای ــات ارزش ــه اقدام ــت: مجموع داش
ــز  ــی نی ــای اجتماع ــا در راســتای مســئولیت ه ــت و شــرکت ه ــرار گرف ق
فعالیــت هــای قابــل قبولــی انجــام داده انــد امــا ایــن مهــم نبایــد متوقــف 

ــد. ــدا کن ــه پی ــد ادام ــا بای ــان وجــود کرون ــا زم شــود و ت
وی توجــه بــه خانــواده کارگــران را یکــی دیگــر از برنامــه هــای مدیــران 
عامــل شــرکت هــای تابعــه عنــوان کــرد و گفــت: برنامــه هــای خــود در 
راســتای حمایــت از کارگــران را گســترده تــر بدانیــد چراکــه شــما وظیفــه 
حمایــت از خانــواده هــای آنــان را نیــز برعهــده داریــد. بــه مدیــران عامــل 
ــا  ــی ب ــای مختلف ــن ه ــا و جش ــم ه ــا، مراس ــت ه ــه نشس ــم ک ــی گوی م
حضــور خانــواده هــای کارگــران برگــزار کنیــد، ارتبــاط بــا خانــواده هــا را 
دردســتور کار قــرار دهیــد و توصیــه اصلــی مــا بــه شــما ایــن اســت کــه 

دغدغــه روانــی خانــواده کارگــران را کاهــش دهیــد.
وی بــه راه انــدازی و جدیــت پیگیــری تعاونــی مصــرف و تعاونــی 
ــا  ــرد و گفــت: همــه شــرکت ه ــا اشــاره ک ــی شــرکت ه مســکن در تمام
تعاونــی مســکن و تعاونــی مصــرف را فعــال کننــد. انتخابــات انجــام دهنــد 
و نماینــده را بــه صــدر تامیــن معرفــی کننــد تــا گــزارش هــا و نظــارت هــا 
بــه طــور دقیــق در دســتور کار قــرار گیــرد، تمرکــز مــا روی مســکن اســت 
ــاالله  ــا انش ــد ت ــرداری کنی ــو ب ــر الگ ــن خصــوص از یکدیگ ــن در ای بنابرای

مشــکل مســکن در میــان پرســنل صــدر تامیــن برطــرف شــود.
ــرد و  ــاره ک ــران اش ــی کارگ ــه تکمیل ــامت و بیم ــت س ــه وضعی وی ب
بیــان داشــت: ســامت جســم و روح کارگــران بالاتریــن میــزان اهمیــت را 
دارد. در ایــن راســتا بــه مدیــر منابــع انســانی صــدر تامیــن و مدیرمنابــع 
ــان ممکــن  ــن زم ــه در کمتری ــم ک ــه ای ــا گفت ــی شــرکت ه انســانی تمام

ــد. ــد زنن ــود شــرایط را کلی ــه و بهب ــن وضعیــت تهی گزارشــی از آخری
وی حضــور بانــوان را ارزشــمند دانســت و گفــت: در حال حاضــر 582تن 

مدیرعامل شرکت سرمایه گذاری صدر تامین:

دغدغه های کارگران را کاهش می دهیم

 تعاونی های مسکن و مصرف اولویت صدر تامین است

ها
داد
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بار
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دکتــر شــهریاری؛ عضــو هیئــت مدیــره و معــاون بهــره 
ــرداد  ــخ ۶ خ ــتان در تاری ــیمان فارس‌خوزس ــرداری س ب
مــاه از بخشــهای مختلــف شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ایــران بازدیــد بــه عمــل آوردنــد و از نزدیــک بــا فرآینــد 

تولیــد آشــنا شــدند .
در جریــان ایــن بازدیــد نشســتی بــا حضــور مهنــدس 
ــس  ــن؛ ریی ــر تدی ــل ، دکت ــر عام ــی؛ مدی ــعید لقمان س
هیئــت مدیــره و دکتــر شــهریاری؛ عضــو هیئــت مدیــره 
ســیمان فارس‌خوزســتان برگــزار شــد و بــر ایــن اســاس، 
تفاهــم نامــه خریــد آجرهــای مــورد اســتفاده در صنایــع 
ســیمان مجموعــه هلدینــگ فارس‌خوزســتان و ســیمان 

تامیــن بــه امضــای طرفیــن رســید.

بازدید مدیران هلدینگ فارس - خوزستان از  شرکت فراورده‌های نسوز ایران  و امضای تفاهم نامه

ــوان در بخــش هــای مختلــف شــرکتهای تابعــه  از بان
ــه فعالیــت هســتند.  و وابســته صدرتامیــن مشــغول ب
ــه  ــن جلس ــوان در ای ــدگان بان ــه نماین ــور ک همانط
ــا  ــه ب ــم ک ــی کن ــان م ــب بی ــد اینجان ــرح کردن مط
توجــه بــه ســطح علمــی و توانایــی بــالای ایــن 
ــره  ــزان انشــالله در تمامــی ســطوح و هیــات مدی عزی

ــم. ــوان بهره‌گیری ــات بان ــا از خدم ــرکت ه ش
ویدیــو  جلســه  داشــت:  اظهــار  پایــان  در  وی 
کنفــراس بــا نماینــده کارگــران هــر ســه مــاه یکبــار 
از ســوی روابــط عمومــی و منابــع انســانی صــدر 

تامیــن برگــزار می‌شــود و مصوبــات جلســه امــروز در اوایــل تیــر 
ــده  ــر ش ــات ذک ــه اقدام ــه مجموع ــا متوج ــود ت ــی ش ــی م ــاه بررس م
ــه  ــه ب ــن توج ــم. همچنی ــرار گیری ــر ق ــات دیگ ــه و جلس ــن جلس در ای
ــا باشــد چراکــه  ــد از دیگــر برنامــه هــای کاری م ــز بای بازنشســتگان نی
ــد کشــور کمــک  ــه تولی ــان ب ــان و کســب تجربه‌هــای آن ــه ان اهمیــت ب

ــرد. ــد ک خواه
گفتنــی اســت ایــن جلســه بیــش از ۲ ســاعت و 15 دقیقــه بــه 
ــای  ــران شــرکت ه ــدگان کارگ ــر نماین ــدای ام ــد و در ابت طــول انجامی
ــنهاد و  ــن پیش ــذاری صدرتامی ــرمایه گ ــرکت س ــه ش ــته ب ــه و وابس تابع

ــد. ــرح کردن ــود را مط ــای خ دغدغه‌ه



فصلنامه شرکت فرآورده های نسوز ایران20

تقدیر بانک صادرات از شرکت فرآورده های نسوز ایران

اختصاص ۳00 بسته معیشتی برای خانواده های نیازمنـــد در راستای مسئولیت اجتماعی 

شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ــای  ــت ه ــه حمای ــران در ادام ای

خــود از اقشــار ضعیــف و کــم 
ــه  ــدام ب ــه، اق ــت جامع بضاع

ــتی  ــته معیش ــع ۳00 بس توزی
بیــن خانــواده هــای نیازمنــد کــرد. 

ــا و  ــه شــیوع ویــروس کرون ــا توجــه ب ب
ــن اقشــار، شــرکت  ــت از ای ضــرورت حمای

ــران در جهــت انجــام  ــرآورده هــای نســوز ای ف
ــات را  ــن اقدام ــود ای ــی خ ــئولیتهای اجتماع مس

ــرار داد . ــود ق ــتورکار خ ــته در دس ــل گذش مث

مدیــر عامــل بانــک صــادرات ایــران جنــاب آقــای حجت‌الله 
ــدس ســعید  ــه مهن ــری ب ــوح تقدی ــدای ل ــا اه ــدی ب صی

ــوز  ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــل ش ــر عام ــی مدی لقمان
ایــران از ایــن شــرکت بــه عنــوان مشــتری برتــر یــاد 

ــا اشــاره بــه شــرایط اقتصــادی نامناســب  کــرد و ب
ــا از  ــروس کرون ــیوع وی ــه ش ــه ب ــا توج ــور ب کش

تــاش مجموعــه و همراهــی مثــال زدنــی 
ــی  ــک صــادرات قدردان ــا بان ــن شــرکت ب ای

آورد. به‌عمــل 

انتخابات اعضای شورای اسلامی کار

پــس از برگــزاری انتخابــات شــورای کار شــرکت 
فرآورده‌هــای نســوز ایــران افــراد زیــر بــا کســب حداکثــر 
ــس از  ــاب و پ ــری انتخ ــدگان کارگ ــوان نماین ــه عن آرا ب
معرفــی بــه اداره کل تعــاون کار و رفــاه اجتماعــی مــورد 

ــد. ــرار گرفتن ــد ق تایی
1.مصطفی نوری)مسئول نت پرسها(

2.تــورج باقــر فــراش)کاردان فرزکاری،تراشــکاری و 
ــدی( ــب بن قال

3.مسعود بخشایی)کاردان نت برق و الکترونیک(
4.نادر باقری)کاردان کوره های تونلی(

ــن  ــران ضم ــوز ای ــرکت نس ــان ش ــت و کارکن مدیری
ــرای ایشــان آرزوی موفقیــت و  ــراد ب ــه ایــن اف تبریــک ب
پیــروزی در انجــام مســئولیت هــای محولــه مــی نماینــد .

ها
داد

روی
 و 

بار
اخ
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بدینوســیله مصیبــت وارده بــه شــما وخانــواده محترمتــان را تســلیت عــرض نمــوده 
ــر ان الهــی  ــه رحمــت و غف ــزان از دســت رفت ــرای آن عزی ــان ب ــزد من و از درگاه ای

مســئلت مــی نمائیــد.

همکاران ارجمند آقایان نادر باقری)پخت و کوره ها(
اصغر مرادی)مرکز تحقیقات(حمید مرادی)کارگاه موتوری(

بــا کمــال تاســف بــا خبــر شــدیم پــدر گرامــی ســرکار خانــم دکتــر باقــری؛ 
انــد.  شــتافته  باقــی  دیــار  بــه  نســوز  فصلنامــه  تحریریــه  هیئــت  اعضــای  از 
ضمــن تســلیت بــه ایشــان، بــرای آن مرحــوم؛ کــه ســالیان درازی از همکاران کوشــای شــرکت 
ــم. ــی نمائی ــی آرزو م ــرت اله ــو درجــات و مغف ــوده اســت، عل ــران ب ــای نســوز ای ــراورده ه ف

سرکارخانم زهره 
وفادار 

)سرپرست 
حسابداری مالی(

جناب آقای 
میثم اسماعیلی 

)سرپرست 
حسابداری 

صنعتی(

آقای احمد بخشیان  
)مالی(

آقای سیدمجید مرتضوی  
)طرح و توسعه(

آقای ابراهیم شهریار پور  
)امور تولید(

جناب آقای 
یاسر روح اللهی 

)مدیر تولید(

جناب آقای 
محمد قنبریان
)مدیر امور 

فنــی پروژه‌ها(

جناب آقای 
حامد فتحی

)سرپرست آماده 
سازی مواد(

جناب آقای علی 
صفری

)سرپرست 
کارگزینی(

جناب آقای اکبر 
مظفری فرد
)سرپرست 

کنترل پروژه‌ها(

تسلیت

قدم نورسیده مبارک

انتصابات

انتصــاب بــه جــا و شایســته شــما کــه بیانگــر تعهــد وکارآمدیتــان هســت را تبریــک عــرض نمــوده و امیدواریــم کــه 
در ســایه تــاش دلســوزانه تــان شــاهد دســتیابی هــر چــه بیشــتر  ایــن مجموعــه بــه پیشــرفت و توســعه باشــیم.

موفقیت و سربلندی شما عزیزان را از درگاه خداوند منان مسئلت داریم.

صمیمانــه تریــن شــادباش مجموعــه شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران را بــرای 
شــکفتن نــو گل زیبــای زندگی‌تــان پذیــرا باشــید. آرزو داریــم کــه ایــن فرزنــدان 

عزیــز زیــر ســایه‌ي پــدر و مــادر زند‌گــی خــوش و پرُبــاری داشــته باشــند .

انتخابات اعضای شورای اسلامی کار

روحشان شاد و یادشان گرامی

 هیئت تحریریه فصلنامه نسوز ایران

شرکت فرآورده های نسوز ایران
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مصاحبه با مدیر امور اداری و منابع انسانی

در ابتدا خودتان، فعالیتهـا و فرآیندهای کاری 
امـور اداری و منابع انسـانی را معرفی بفرمایید؟

بنـده ایمان کفعمی دارای مدرک کارشناسـی ارشـد 
مدیریـت بـوده ، از سـال 1384 افتخـار همـکاری بـا 
شـرکت فـرآورده هـای نسـوز ایـران را دارم و از سـال 
1391 در پسـت مدیریـت امـور اداری و منابع انسـانی 
را  انسـانی  منابـع  مدیریـت  هسـتم.  بـکار  مشـغول 
شناسـایی، انتخاب، اسـتخدام ، تربیت و پرورش نیروی 
انسـانی بـه منظـور نیـل بـه اهـداف سـازمان تعریـف 
می‌کننـد. فرآینـد هـای زیرمجموعـه ایـن مدیریت در 
شـرکت فـرآورده های نسـوز ایـران عبارتنـد از: تدوین 
و جـاری سـازی اسـتراتژی منابع انسـانی، برنامه ریزی 
منابـع انسـانی، تجزیـه تحلیـل شـغل و طبقـه بنـدی 
مشـاغل، جـذب و اسـتخدام و جامعه پذیـری، آموزش 
و توانمندسـازی، جبـران خدمـات )حقـوق و مزایـا(، 
طراحـی کارراهه شـغلی و ارتقـاء، مدیریت اسـتعدادها 
و جانشـین پـروری، مدیریـت عملکرد کارکنـان، روابط 
عمومـی، خدمـات )خدمـات عمومـی و فضـای سـبز، 
نقلیـه، رسـتوران(، افکارسـنجی پرسـنل و جامعه، امور 
بیمـه و رفاهـی، ارتباط با دانشـگاهها و مراکـز علمی و 

آموزشـی و پیگیـری امور بازنشسـتگی همـکاران. 

اسـتراتژی امور اداری و منابع انسـانی در سال 
1399 چیسـت؟ نقـش منابـع انسـانی در تحقق 
نام سـال »جهش تولیـد« را چگونه مـی دانید؟

راهبـرد امـور اداری و منابع انسـانی ایرفکو در سـال 
نیروهـای  خدمـت  جبـران  سیسـتم  توسـعه   1399
متخصــــص، توسـعه جانشــــین پـــروری، تقویـت 
سـازمان روابـط عمومـی، مدیریـت عملکـرد کارکنـان 
و  آموزش‌هـای کاربـردی  همسـو بـا نیـاز بازار نسـوز،  

نـاب سـازی فرآينـد اداری و منابـع انسـانی ، تمركـز بـر اقدامـات پیشـگیرانه 
)متناسـب بـا نتایـج ارزیابـی ريسـك فرآيندهـا( تعیین شـده اسـت. همچنین 
بـر اسـاس مـدل SRP  کـه بـر مبنـای رویکرد نقـاط مرجـع اسـتراتژیک و از 
جملـه اسـتراتژی هـای طبیعـی منابـع انسـانی به شـمار مـی رود )مـدل ارائه 
شـده توسـط بامبرگر و مشـولام(  مشاغل شرکت تفکیک شـده و در گروههای 

متعهدانـه، پدرانـه، ثانویـه و پیمانـکاری طبقـه بنـدی شـده اند .
 لـذا بـا ایـن اوصاف بـه نظر بنده در سـال مزین بنام جهـش تولید مهمترین 
کار، ایجـاد هماهنگـی  و همـکاری همـه امـور سـازمان در راسـتای اجـرای 
اسـتراتژی‌های وظیفه ای و سـازمانی و درنهایت تحقق اهداف پیش‌بینی‌شـده 

می‌باشـد.

بـا توجـه به ارتبـاط کلیه کارکنـان با امـور اداری و منابع انسـانی، 
نقش واحدتـان را در تامیـن رضایت کارکنان، افزایـش انگیزه و حس 
عدالـت سـازمانی چگونه مـی دانیـد و چـه اقداماتی در ایـن زمینه 

می‌دهید؟ انجـام 
ابزارهـا و فنـون مدیریتـی همگی بـرای اثر بخش بـودن ، یک شـرط لازم را 
دارند ، اینکه سـازمان کارکنانی مشـتاق ، با انگیزه و دلبسـته داشـته باشـد تا 
اهـداف و منافـع شـخصی خودشـان را با اهداف سـازمانی گره بزنند و همیشـه 
آمـاده باشـند تـا فراتر از انتظـارات عمل کنند، ایـده های خلاقانه خودشـان را 
دراختیـار سـازمان قراردهنـد و بعبـارت دیگر با دل و جان سـازمان را دوسـت 
داشـته و بـرای موفقیتش تلاش کننـد. لذا وظیفه امور اداری و منابع سـازمانی 
شـرکتها در ایـن زمینه بسـیار مهم و تاثیر گـذار بوده و باید بتواننـد با دریافت 
نقطـه نظـرات و شناسـایی عوامل انگیزشـی پرسـنل، را هکارهای مناسـب را با 
اسـتفاده از مدلهـای علمـی و الگوگیـری از سـازمانهای موفـق جهـت تصمیـم 

گیـری به مدیران ارشـد سـازمان ارائـه نماید.

برنامه و اسـتراتژی امور اداری و منابع انسـانی در تربیت و جانشین 
پروری مدیران آینده سـازمان چیست؟

اسـتقرار مدیریت اسـتعدادها در سـازمان این اطمینان را بوجود می آورد که هر 
یک از کارکنان با اسـتعدادها و مهارت های ویژه در شـغل مناسـب قرار‌گرفته‌اند، 
همچنیـن مزایـای جبـران خدمـت عادلانه ومتناسـب و تعیین مسـیر شـغلی 
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همچنیـن مزایـای جبـران خدمـت عادلانـه ومتناسـب و 
تعیین مسـیر شـغلی شـفاف بـه عنوان یـک عامل محرک 
و فزآینـده موجـب بهبـود روابـط کاری و ارتقـاء بهره وری 
آنـان مـی شـود. لـذا از سـال 1394 و بویـژه تحـت تاثیـر 
بازنشسـتگی برخی سرپرسـتان و مدیران باسـابقه شرکت، 
بـا کلید خوردن پروژه اسـتعدادیابی و جانشـین پروری در 
امـور اداری و منابـع انسـانی، کارگروه مربوطه با مشـارکت 
بیـن بخشـی معاونـت بهـره بـرداری و امـور اداری و منابع 
انسـانی و راهبـری مدیریت محترم عامـل، فعالیت خود را 
آغـاز نمـود و پـس از اخذ مشـاوره هـای لازم از اسـاتید و 
خبـرگان دانشـگاه و اسـتفاده از تجـارب موفـق در صنعت 
نسـوز، مـدل مفهومـی توسـعه مدیـران آینـده شـرکت 
فـرآورده هـای نسـوز ایـران و پـس از آن مـدل اجرایـی 

اسـتعداد یابی و جانشـین پـروری طراحـی گردید.

بـــا توجـه بـه اینکه فراینـد آموزش و توسـعه 
سـرمایه هـای انسـانی جـز زیرسـاختارهای امور 
اداری و منابع انسـانی می باشـد، نظر شـما در این 
مورد چیسـت و نقش آن در توسـعه حرفه ای کلیه 
کارکنـان در رده هـای مختلف و رشـد سـودآوری 

سـازمان را چگونـه ارزیابی مـی کنید؟
بـدون شـک قدم نهادن در مسـیر توسـعه پایـدار بدون 
توسـعه فردی در تمام سـطوح سـازمانی و افزایش توانائی 
و در نهایـت هم راسـتا نمـودن ارزش ها و نگرش پرسـنل 
ناممکـن اسـت وسـازمانهایی در شـرایط رقابتـی امـروز 
موفـق هسـتند کـه بـا اعتقاد و بـاور بـه آموزش، توسـعه، 
بالندگـی و ارتقـای مهارتهـای کارکنـان، زمینـه افزایـش 
اثربخشـی، بهـره وری و مشـارکت حداکثـری آنـان را در 
فراینـد ایجـاد ارزش افـزوده بـرای سـازمان فراهم سـازند.  
به همین منظور و در راسـتای عملیاتی نمودن اسـتراتژی 
منابـع  حـوزه  در  ایـران  نسـوز  هـای  فـرآورده  شـرکت 
انسـانی مبنـی بـر »توسـعه تحقیـق ، پژوهـش و آمـوزش 
هـای کاربـردی« و رشـد و ارتقـاء سـرمایه های نامشـهود 
شـرکت، از سـال 1394 برنامـه جامعـی  تحـت عنـوان 
تحـول در سیسـتم آمـوزش و توسـعه منابـع انســانی ، 
تدویـن و بـا رعایـت اولویـت بـه انجـام رسـیده اسـت. 
حـوزه،  ایـن  در  شـده  تعریـف  هـای  پـروژه  جملـه  از 
پـروژه تدویـن اسـتاندارد آمـوزش مشـاغل بـه 
روش دیکـوم بـود کـه ابتـدا بـا حضـور مجریـان طـرح 
)مدیـر امـور اداری و منابع انسـانی و کارشـناس آموزش 
و توسـعه منابـع انسـانی( در دوره آموزشـی مربوطـه در 
سـال 1395 آغاز و سـپس بـا صرف حدود 1000 نفــر 
سـاعت فعالیـت کارشناسـی در تیـر مـاه 1397 به یاری 
خداونـد متعـال و بـا اتکاء بـه توانمندی داخلی شـرکت 
الهـی در  لطـف  بـه  و  پذیرفـت وخوشبختـــانه  پایـان 
ششـمین کنفرانس ملـی آموزش و توسـعه منابع 
انسـانی ایـران بعنـوان تجربه برتر صنعت کشـور  

شـناخته و مورد تقدیــــر قـــرار گرفـــت.

بـا توجه بـه اینکـه فراینـد مدیریت عملکـرد زیرمجموعـه امور 
اداری و منابـع انسـانی مـی باشـد، اهمیـت این حوزه در پیشـبرد 
اهداف و سیاسـت هـای سـازمان از دیـدگاه جنابعالی چیسـت؟ و 

برنامـه هـای واحد بـرای تحقـق آن را توضیـح دهید؟
سـازمانها بـرای حفـظ و بقـاء و پیشـرفت در دنیـای رقابتـی بـه بهبـود 
مسـتمر عملکـرد خـود نیـاز دارنـد . منابـع انسـانی سـازمان ، سـرمایه هـای 
بنیـادی شـرکت و منشـاء هرگونـه تحـول و نـوآوری تلقـی مـی شـوند کـه 
مـی توانـد پیـش رو بـودن سـازمان را همچـون گذشـته حفـظ کنـد. امروزه 
مدیریـت عملکـرد ضرورتی انکارناپذیر در زمینه دسـتیابی شـرکتها به اهداف 
و ماموریتهـای تعییـن شـده اسـت با عنایت به اهمیت اسـتقرار یک سیسـتم 
مدیریـت عملکـرد کـه بتوانـد پاسـخگوی نیازهـای مـورد انتظـار در شـرکت 
فـرآورده هـای نسـوز ایران باشـد و بـا اسـتفاده از نتایج حاصـل از آن و انجام 
تحلیـل کارشناسـی آنهـا بتوان در توسـعه افـراد، واحدها و سـازمان قدمهای 
موثـری برداشـت، پـروژه اسـتقرار مدیریت عملکـرد از نیمه دوم سـال 1397 
در برنامـه کار امـور اداری و منابـع انسـانی قـرار گرفت. در همین راسـتا پس 
از برگـزاری جلسـه مشـترک بـا مدیـران محترم و بـا حضور مدیریـت محترم 
عامـل و بـا در نظـر گرفتن ماموریت ، چشـم انداز، اسـتراتژی و اهداف تعیین 
شـده در شـرکت فـرآورده هـای نسـوز ایـران، شناسـائی و انتخـاب شـاخص 

هـای ارزیابـی انجام گرفته اسـت. 
نکتـه بسـیار حائـز اهمیـت در اجرای ایـن پروژه کـه در کمتر سـازمانی تا 
کنـون بـه اجرا در آمده اسـت، شناســــایی و انتخاب شـاخص هـای ارزیابی 
تخصصـی مرتبـط با شـغل در شـرکت فرآورده های نسـوز ایران می باشـد به 
نحـوی کـه برای تمامی پسـتهای سـازمانی مصوب، شـاخص هـای تخصصی 

مرتبـط با شـغل تدوین شـده  اسـت.
آمـاری  تکنیکهـای  از  اسـتفاده  بـا  غربالگـری شـاخصها  بعـد  درمرحلـه 
)تحلیـل عاملـی اکتشـافی( و تعییـن ضریـب وزنهـای شـاخصها با اسـتفاده 
بـا  انجـام رسـید و  تابـع چگالـی در سـال 1398 بـه  انتگـرال  از فرمـول 
توجـه بـه شـرایط ناشـی از بیمـاری کرونـا سـایر مراحـل شـامل تدویـن و 
تصویـب دسـتور العمـل اجرایـی بـا مشـارکت مدیـران، برگـزاری جلسـات 
آموزشـی بـرای ارزیابـی کننـدگان و ارزیابـی شـوندگان بـه منظـور اجـرای 
صحیـح و جلوگیـری از خطاهـای ارزیابـی و نیـز تعییـن اهمیـت موضـوع 
مدیریـت عملکـرد در توسـعه فردی و سـازمانی، اجرای پـروژه و جمع آوری 
اطلاعـات، پـردازش تحلیـل و انجـام اقدامات اصلاحـی به یـاری خداوند در 

سـال 1399 اجرایـی خواهـد شـد. 

در انتهـا هـر نکتـه ای بـرای خواننـدگان فصلنامـه مدنظرتـان 
هسـت اضافـه نمایید و چنانچه در سـال جاری پروژه ای در دسـت 
اقـدام بـرای واحـد اداری و منابـع انسـانی دارید، توضیـح دهید؟

امیـدوارم در سـال پیـش رو بتوانیم براسـاس برنامه ریزی صـورت گرفته 
در راسـتای تحقـق جهـش تولید عمل کـرده  ودر نهایت در رشـد و اعتلای 

کشـور عزیزمان گام برداریم. 
در پایـان بایـد ذکـر کنیـم از آنجایـی کـه کلیـه مراحل نشـر و 
توزیـع ایـن فصلنامـه در واحـد اداری و منابـع انسـانی انجام می 
شـود، از زحمـات جنابعالـی بـه عنـوان سـردبیر فصلنامه تشـکر 
و قدردانـی مـی نماییـم. امیـد اسـت در آینـده نزدیـک شـاهد 
پیشـرفت و اعتالی بیشـتر نـام ایـن فصلنامـه در داخـل و خارج 

از سـازمان باشـیم. 
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پنج راه شگفت انگیز برای اعتلای مهارت های بازاریابی

غالبــاَ ترجیــح می‌دهیم 
بجــای حضــور در صحنه، در 

ــگاه مخاطــب بنشــینیم؛  جای
ــکار  ــه راه ــی ک ــه زمان خاص

ــاع  ــود اوض ــرای بهب ــدی ب مفی
ــا راه  ــود ت ــدا ش ــی پی ــیم. ای کاش کس ــته باش نداش
حــل صحیــح را بــه مــن بیامــوزد! امــا افــراد بــا 
ــد کــه هیچکــس بهتــر  ــه مــا مــی آموزن ــر ب ــه ت تجرب
از خودمــان بــرای گشــودن گــره هــا و خلــق راه هــای 

ــرد. ــد ک ــا کمــک نخواه ــه م ــو ب ن
بازیگــر  از یــک  حضــور در یــک دوره آموزشــی 
ــتندآپ  ــک اس ــا ی ــه ای ی ــر حرف ــک بازیگ ــدی ی مبت
بــرای  کلاس  ایــن  بلکــه  ســازد.  نمــی  کمــدی 
بازاریابــان مــی توانــد راهــی بــرای گشــودن گــره هــا 
ــه  ــانی ک ــد. کس ــد باش ــای جدی ــده ه ــه ای ــل ب و نی
ــر  ــه ه ــت؛ ب ــوری نیس ــاَ تئ ــان صرف ــاک عملکردش م
راه حــل مفیــدی از ســوی همــکاران در جهــت حــل 
ــه آن هــا  معضــات پاســخ مثبــت مــی دهنــد. اگــر ب
بگوئیــد کــه شــما مثــل شــیر قــوی و درنــده هســتید، 
ــر از آن  ــوند و اگ ــی ش ــده م ــیر درن ــل ش ــگاه مث آن
ــوان  ــی ت ــد گوئ ــی الارض کنن ــه ط ــد ک ــا بخواهی ه
انجــام آن را دارنــد. گفتــن »مــن مــی توانــم« نیروئــی 
ــر  ــا موث ــت ه ــری خلاقی ــروز حداکث ــه در ب ــت ک اس
ــر فــروش مــی  ــا چنیــن راهبــردی یــک مدی اســت. ب
ــک  ــد و از تمس ــره من ــته به ــارب گذش ــد از تج توان
بــه تئــوری هائــی کــه صحــت آن هــا آزمــوده نشــده 
دوری جویــد. رهبــری؛ از بســیاری جهــات شــبیه 
هنــر بداهــه نــوازی اســت. چــرا نبایــد از کســانی کــه 

بــا تجربه‌ترنــد بیاموزیــم؟

بنظر می رســد که اکثر مدیران فروش:
- بــه اهمیت آموزش واقفند،

ــاتی  ــری جلس ــم رهب ــای تی ــایر اعض ــدان و س ــا کارمن ــاَ ب - غالب
ــد، ــا مشــتریان مــی پردازن ــه مذاکــره مســتقیم ب برگــزار و گاهــی ب

- برخــی ممکــن اســت در اوقــات فراغــت بــه کلاس هــای آموزشــی 
برونــد، دوره MBA یــا هــر دوره آنلایــن دیگــری را بگذرانند.

ــردآوری  ــه گ ــوده و ب ــص ب ــیار حری ــه بس ــن در مطالع - همچنی
ــد. ــی دهن ــان م ــر نش ــه واف ــان علاق ــا کارش ــط ب ــات مرتب موضوع

لیکــن اینهــا همــه آن نکاتــی نیســتند کــه بتواننــد بــه روز بــودن 
ــد. ــن کنن ــی ایشــان را تضمی ــای بازاریاب مهارت‌ه

در ایــن نوشــتار چنــد ایــده بــرای کســب ایــن مهــارت هــا بیــان 
می‌شــود. 

1- تعریف یک نقشه راه برای رسیدن به استراتژی جدید بازاریابی
ابتدا بیائید نگاهی به طرح کلاســیک نقشــه راه بیندازیم:
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منبع:

دســتیابی بــه عنــوان شــغلی مدیــر ارشــد بازاریابــی و فــروش)CMO, Chief Marketing Officer( در یــک ســازمان، بــدون شــک 
موفقیــت شــغلی مهمــی اســت، امــا بهتریــن مدیــران فــروش هــم مــی داننــد کــه موضــوع اصلــی؛ مانــدن در ایــن جایگاه شــغلی 
برتــر اســت. دلیلــش ایــن اســت کــه مهــارت هائــی کــه بــه یــک بازاریــاب کمــک کــرده تــا خــود را بــه ســطح مدیــر ارتقــا دهــد؛ 
ممکــن اســت دیگــر بــرای رفــع برخــی از چالــش هایــی کــه در ســال هــای آینــده بــا آن روبــرو خواهنــد بــود، کافــی نباشــد. 
بعنــوان مثــال، تنــوع و ماهیــت منحصــر بــه فــرد شــیوه هــای مختلــف بازاریابــی، ممکــن اســت بــه گونــه‌ای خــارج از تصــور مــا 
دســتخوش تغییــر و تکامــل شــده باشــند. نحــوه بیــان مطالــب؛ لحــن و احساســی کــه مخاطــب را درگیــر خــود مــی کنــد، ممکن 
اســت بســیار متفــاوت از روش هــای ســنتی تبلیغــات یــا حــال و هــوای بــازار، بــه نظــر برســد. لــذا ایجــاد یــک برنــد قدرتمنــد؛ 
وظایــف خطیــری را طلــب مــی کنــد، بدیــن معنــی کــه نــه تنهــا توانایــی هدایــت یــک تیــم دارای انگیــزه، بلکــه ارتبــاط نزدیــک 

بــا نیازهــا، علایــق و ســازوکارهای اجتماعــی مرتبــط بــا مشــتریان ضــروری اســت.

تهیه و تنظیم:بهزاد امین پور / مشاور بازاریابی و خدمات مهندسی فروش
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پانوشت ها:
lacrosse - 1 نــام یــک ورزش گروهــی اســت. ایــن ورزش ســطح برخــورد بالایــی دارد. در ایــن بــازی از یــک تــوپ کوچــک لاســتیکی و چوب‌هــای بلنــدی کــه 

بــر ســر آنهــا تــور قــرار دارد اســتفاده می‌شــود. بــه ایــن چوب‌هــا کــراس یــا لاکــراس گفتــه می‌شــود.
ــا بشــقاب پرنــده اســت کــه در اصــل از ایــالات متحــده آمریــکا سرچشــمه گرفــت اســت. امتیــاز گیــری در  ــازی ورزشــی ب Ultimate Frisbee - 2 نوعــی ب
ایــن بــازی بــا پــاس دادن بــه هــم گــروه خــود کــه در ســوی مخالــف زمیــن قــرار گرفته‌اســت، صــورت می‌گیــرد. ایــن رشــته ورزشــی هم‌اکنــون توســط کمیتــه 

بین‌المللــی المپیــک بــه رســمیت شــناخته شــده اســت و در المپیــک 2024 بــه ورزش‌هــای المپیکــی اضافــه خواهــد شــد.

بیائیــد در ســفر بعــدی خــود ، چــه بــرای شــغل و چــه بــرای تفریــح؛ بــه مثابــه تجربــه ای بــرای یادگیــری و همچنیــن فراینــد عزیمــت از نقطه 
A بــه B ، بــا آن رفتــار کنیــد. ســرنخ هــای اصلــی بــرای پــی بــردن بــه اطلاعاتــی دربــاره تاریــخ و فرهنگ محــل عزیمــت، از کدام روش بدســت 
مــی آینــد؟ چگونــه بــه همیــن روش مشــتریان برنــد شــما را شــناخته و بــه آن علاقمنــد مــی شــوند؟ غریبــه هــا چگونــه از شــما اســتقبال 

می‌کننــد و باعــث خشــنودی شــما مــی شــوند: نحــوه برخــورد مودبانــه شــما و یــا معرفــی برندتــان از طریــق ارائــه چشــم اندازهــای جدیــد؟ 
هنگامــی کــه از ســفر برگشــتید، دربــاره خاطــرات برجســته در ســفر و علــت آنهــا تفکــر کنیــد. به ســفرها و مشــتریانی کــه بــرای بازاریابــی نزد 
آنهــا رفتــه ایــد فکــر کنیــد: آیــا آنهــا را آن گونــه کــه مــی خواســتید یافتیــد و یا بــه گونــه ای متفــاوت از انتظــارات تــان بــا ایشــان وداع کردید؟

بازاریابــی اســت،  از کار  ســفر همیشــه بخشــی 
ــرق  ــی غ ــود را در روزمرگ ــران خ ــی از مدی ــا برخ ام

می‌کننــد تــا بتواننــد در حــد تــوان بــه کارهــای روزمــره 
ــد. ــود بپردازن خ

ممکــن اســت برخــی از بازاریــاب هــا همــواره درگیــر یــک 
ورزش ســاده مثــل بیــس بــال یــا فوتبــال بصــورت آماتــور 
باشــند، کــه البتــه از منظــر تناســب اندام بســیار عالی اســت. 
بــا ایــن وجــود بســته بــه فصــل ، ورزشــی را کــه هرگــز بازی 
نکــرده ایــد، امتحــان کنیــد. ورزش هــای کلاســیک ماننــد 
بســکتبال، هاکــی یــا فوتبــال همیشــه وجــود دارنــد، امــا از 
 2Ultimate ورزش هایــی ماننــد لاکــروس1، راگبی یــا حتــی

Frisbee غافــل نشــوید.
تشــابه بیــن ورزش تیمی و کار تیمی در اداره آشــکار اســت، 
بازاریابــان نتایــج شــگفت انگیزی از مقایســه کارشــان بــا انجام 
یــک ورزش ناآشــنا بــه دســت مــی آورنــد؛ نــکات جدیــدی 
ــن  ــرای تدوی ــد ب ــای جدی ــت، رویکرده ــی رقاب ــاره پویای درب
اســتراتژی و چگونگــی بــه حداقــل رســاندن نقــاط ضعــف و 
بــه حداکثــر رســاندن نقــاط قــوت در یــک بــازه زمانــی کوتــاه. 
حتــی اگــر هــر بــازی را ببازیــد، نتیجــه مــی توانــد منجــر بــه 
یافتــن ایــده هــای موفــق بــرای غلبــه بــر چالــش ارتبــاط بــا 

مشــتریان را بــه ارمغــان آورد.

ــه  ــای کودکان ــی، ســرود ه ــل در دوره ابتدای ــه در دوران تحصی ــاً هم  تقریب
ــه  ــدون مراجعــه ب ــد. ب ــد، لیکــن آن را در بزرگســالی رهــا کــرده ان ــده ان خوان
کتــاب شــعر و یــا جســتجو در نــت، ســعی کنیــد هــم اکنــون در بزرگســالی 
شــعر بنویســید. شــما مــی توانیــد قافیــه هــا را رعایــت و یــا فقــط در قالــب آزاد 
ــه. فقــط بنویســید، امتحــان  ــا ن بنویســید؛ فرقــی نمــی کنــد خــوب باشــد ی

کنیــد و ببینیــد چــه اتفاقــی مــی افتــد.
نتیجــه نهایــی مهــم نیســت، نوشــتن شــعر شــما را وادار مــی کنــد کــه بــه 
چیــزی توجــه داشــته باشــید، از تشــبیه یــا اســتعاره بــرای توصیــف وضعیــت 
اســتفاده کنیــد و آن را موجــز امــا بــه یــاد ماندنــی کنیــد. نکتــه درخــور توجــه 
ایــن اســت کــه شــاید ایــن ســروده، فریــادی باشــد کــه ارشــد تیــم بازاریابــی 
ــه  ــرای پیشــرفت کارهــا ســر مــی دهــد. نوشــتن شــعر، انتقــال پیــام هــا ب ب

مشــتریان تــان را بــه شــیوه یــک شــاعر، بــه شــما مــی آمــوزد.
شــاید یادگیــری یکــی از ایــن پنــج ایــده باعــث ایجــاد انگیــزه در شــما 
ــر  ــه بهت ــد ک ــای دیگــری فکــر کنی ــه ه ــه گزین ــز ب شــود. شــاید شــما نی
ــا را  ــد و ســپس آنه ــارت یابی ــد و مه ــه بیاموزی ــن اســت ک ــم ای باشــد. مه
بــه گونــه ای بــکار بگیریــد کــه نتیجــه کارتــان بــه عنــوان یــک بازاریــاب 

ــد. ــوه کن ــر جل موفق‌ت

2- گسترش افق های دید

5. تاملی بر لحظه های شاعرانه4- انجام بازی های جدید ورزشی 

 3. ایفای نقشی حرفه ای در برنامه نویسی
 اگــر متولــد اواخــر دهــه ۹۰ میــادی یــا بعــد از آن باشــید ، احتمالاً 
بــا برنامــه نویســی در مراکــز آموزشــی آشــنا شــده ایــد. بســیاری 
ــرد  ــح از کارب ــا درک صحی ــی ب ــق بازاریاب ــاهنگان موف از پیش
وب‌ســایت هــا و یــا ســایر فنــاوری هــای پیشــرفته موفــق بــه 
کنتــرل و هدایــت پــروژه هــای بــزرگ دیجیتــال شــده انــد.
ــر  ــه در سراس ــی رایان ــه نویس ــه ارزش برنام ــا ک از آنج
جهــان آشــکارتر از قبــل شــده اســت؛ فراینــد یادگیری 
کدنویســی بســیار توســعه یافتــه اســت، تــا جایی که 

طــی برخــی از دوره هــا و ابزارهــای آنلایــن توســط کــودکان نیــز امکان‌پذیــر 
ــه  ــز ب ــت هرگ ــن اس ــا ممک ــت. CMO ه اس
طــور مســتقیم درگیــر توســعه برنامــه هــای 
ــوند،  ــود نش ــرکت خ ــرای ش ــردی ب کارب
ــای  ــازی ه ــی ب ــرای طراح ــی ب ــا حت ام
ــزاری  ــرم اف ــای ن ــه ه ــا برنام ــل ی موبای
ــن درک  ــهای نوی ــد روش ــز بای ــاده نی س

ــال را آموخــت. مســئله و تفکــر دیجیت
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ــروس  ــیوع وی ــت)WHO(، ش ــی بهداش ــازمان جهان ــه 2020 س  در ژانوی
کرونــا، ویــروس جدیــد بــه نــام کوویــد-19 را بعنــوان یــک ســامت عمومــی 
بیــن المللــی مطــرح نمــود و بعــد از گذشــت چندمــاه از انتشــار ایــن ویــروس 
ــا ویــروس در کشــورها جــولان میدهــد  در جهــان، متاســفانه کمــاکان کرون
و عــاوه بــر آن هنــوز هــم درمــان قطعــی بــرای مقابلــه بــا آن پیــدا نشــده 
ــای  ــط ه ــاری در محی ــن بیم ــه ای ــا ب ــگیری از ابت ــتای پیش ــت.در راس اس
کســب و کار، کارخانــه هــا، صنایــع و دیگــر مشــاغل و حفاظــت و جلوگیــری 
مــردم در پیشــگیری از ایــن ویــروس شایســته و بایســته اســت کــه کمــاکان 
توصیــه هــای وزارت بهداشــت را جــدی گرفــت و اقدامــات توصیــه شــده را 
بــکار بســت. متاســفانه آمــار مبتلایــان و فوتــی هــا هنــوز زیــاد بــوده و اخبــار 
ناگــوار در ایــن زمینــه از طرفــی دیگــر، شــایعات فضاهــای مجــازی موجــب 
تــرس و وحشــت گشــته و ســامت اجتماعــی – روانــی افــراد جامعــه را تحت 
الشــعاع قــرار داده و می‌دهــد. توصیــه هــای پیشــگیری و مقابلــه بــا ویــروس 
کرونــا انســان را بــه یــک واقعیــت خــود تحریمــی، عزلــت نشــینی خانگــی 
پیــش بــرده اســت. فاصلــه گــذاری اجتماعــی ) فاصلــه گــذاری فیزیکــی( و 
ــا  ــه تنهــا موجودیــت اجتماعــی انســان را ب ــه نشــینی ن مراقبــت هــای خان
خطــر مواجــه نمــوده بلکــه بــر ســایر جنبــه هــای زندگــی انســان نیــز تاثیــر 
ــی را  ــد، ســامت اجتماع ــاره ش ــه اش ــته اســت و در کل همانطــور ک گذاش
تحــت تاثیــر قــرارداده اســت. بــرای ســامت اجتماعــی چــه بایــد کــرد و یــا 

وظیفــه مــا در ایــن کارزار پیشــگیری و مقابلــه چیســت؟ 

گام اول : درک خطر و مشارکت اجتماعی
درک خطــر در جامعــه یــک مفهــوم اجتماعــی و یــک عامــل قابــل اهمیــت 
در پیشــگیری، مقابلــه و پاســخ مناســب بــه بحــران اســت.مفهوم خطــر بــه 
معنــای آگاهــی از احتمــال وقــوع فاجعــه و پیامدهــای شــخصی آن بــرای فرد 
و جامعــه اســت بطــور مثــال در بحــران ویــروس کرونــا بــا وجــود هشــدارهای 
وزارت بهداشــت و درمــان و دیگــر نهادهــای مرتبــط متاســفانه شــاهد کــم 
توجهــی و ســهل انــگاری افــرادی از جامعــه بــه این  هشــدارها بوده و هســتیم 

کــه همیــن موضــوع ســامت اجتماعــی را بــا خطــر روبــه رو مــی کنــد.
گام دوم:تشــخیص عامــل مهــم ایجــاد تــرس و اضطراب ناشــی از 

ــا ویروس ــاری کرون بیم
چنــد عامــل احتمالــی مهــم کــه می‌توانــد در ابتــای اشــخاص بــه تــرس 

از بیمــاری منجــر شــود:
ممکــن اســت یکــی از عزیــزان ، همــکاران و یــا دوســتان یــا آشــنایان شــما 
بــه ایــن ویــروس مبتــا شــده  و یــا حتــی وضعیــت خوبــی نداشــته باشــد، 
در چنیــن شــرایطی تــرس مــا از ابتــا بــه همیــن بیمــاری مــی توانــد علــت 
دچــار شــدن مــا بــه اضطــراب باشــد بــه ویــژه اگــر خودمــان از عزیزی کــه در 

بســتر بیمــاری اســت یــا قرنطینــه شــده مراقبــت مــی کنیــم.
شــنیدن اخبــار و آمــار مرتبــط بــا بیمــاری ) از منابــع خبــری ، دوســتان، 
همــکاران ، شــبکه هــای اجتماعــی ( می‌توانــد بــه نگرانــی و اضطــراب دامــن 

. ند بز
دسترســی ســاده ، آســان و بــی دردســر اینترنتــی به شــبکه هــای اجتماعی 
و حجــم زیــادی از اطلاعــات راجــع بــه بیمــاری هــای مختلــف از جمله همین 

بیمــاری کرونــا ویــروس می‌توانــد بــه اضطــراب افــراد بیفزایــد.
داشــتن زمینــه هایــی از اختــالات اضطــراب نیــز می‌توانــد عامــل دیگــری 

بــر تشــدید اضطــراب و زمینــه هــای آن باشــد.

 گام سوم: کنترل اضطراب
- قبــل از هــر چیــز اطلاعــات و دانــش خــود را در مــورد ایــن 
ویــروس و آنچــه ذهــن شــما را درگیــر کــرده اســت را کامــل 

. کنید
- اطلاعــات صحیــح را از منابــع معتبر از قبیل کانالها و ســایت 
هــای مرتبــط و رســمی با وزارت بهداشــت و دانشــگاههای علوم 

پزشــکی و ســامانه هــای معتبر بدســت آورید.
- از چک کردن مداوم اخبار و اطلاعات پرهیز کنید.

- از انتشــار اخبــار غیــر موثــق و کانالهــای نامعتبــر در فضــای 
مجــازی خــودداری کنیــد.

- از دیــدن افــرادی کــه ســرفه میکنند نترســید، کافی اســت 
نــکات بهداشــتی را رعایــت کنیــد و از آنهــا هــم بخواهید نکات 

بهداشــتی را رعایــت کنند.
- از محیــط هایــی کــه بــرای شــما اســترس و تنــش ایجــاد 

ــارج شــوید. ــد خ می‌کن
در نهایــت اگــر کــه علایــم بــی قــراری ، اضطــراب، دلشــوره، 
ــکان صحبــت  ــا یکــی از نزدی تــرس و ... در شــما ادامــه دارد ب
کنیــد و و یــا بــا شــماره تلفــن 1480 صــدای مشــاور ســازمان 
بهزیســتی )8صبــح تــا 23( تمــاس گرفتــه و از روانشــناس یــا 

مشــاور کمــک بگیریــد.
البتــه بایــد اشــاره نمود آن قســم از اســترس ناشــی از بیماری 
کرونــا ویــروس کــه موجــب شــود تــا افــراد بهداشــت فــردی ، 
دوری از اجتماعــات و افــراد دیگــر، قرنطینــه را بــا دقــت رعایــت 
نمایــم عاقلانــه، مفیــد و ســازنده اســت فقــط بشــرط آنکــه از 
رفتــار منطقــی تجاوزنکنــد و حالت بیمــار گونه به خــود نگیرد.

گام چهارم: زاویه دید خود را عوض کنیم
ــاری آگاه هســتیم و  ــن بیم ــت ای ــا از درصــد وخام ــه م هم
میدانیــم کــه ایــن ویــروس تا کنــون تلفــات جانی ، مالــی و غیر 
قابــل جبرانــی را ایجــاد کــرده اســت اما با تمــام ایــن اتفاقات بد 
و دردنــاک میتوانیــم نیمــه پــر لیــوان را نــگاه کنیــم تــا بتوانیم 
جنبــه هــای مثبــت را از دل شــرایط منفــی بیــرون بکشــیم تا 
قبــل از آنکــه اوضــاع از کنتــرل مــان خــارج شــود و غیــر قابــل 

تحمــل شــود بتوانیــم بــه اوضاع مســلط شــویم.
گام پنجم: ایجاد امیدواری

بــالا بــردن امیــدواری در زمــان شــیوع ویــروس کرونــا می‌تواند 
پویایــی و ســرزندگی را بــه اجتمــاع هدیــه دهــد. هنگامــی کــه 
مــردم نســبت بــه آینــده امیــدوار باشــند و شــاهد تغییــرات و 
تحــولات مثبــت در کنتــرل ویــروس کرونــا در جامعــه باشــند 
ســامت اجتماعــی رشــد خواهــد کــرد و باعــث ارتقاء 
انگیــزه افــراد جامعــه در مشــارکت‌های اجتماعی نظیر 

فاصلــه گــذاری اجتماعــی و ... خواهد شــد.

هفت گام ســامت اجتماعی دردوره شیوع ویروس کرونا
HSE.E تهیه و تنظیم سیمین خواجه دهی/ مدیر واحد

ت
س

 زی
ط

حی
و م

ت 
اش

هد
ی ب

من
ای



27  سال پنجم      بهار ۹۹      شماره هفدهم

گام ششم: مهارت حل مسئله را بیاموزیم
افــرادی کــه قــادر بــه یافتــن راه حــل مشــکلات مقابلــه با 
ویــروس کرونــا هســتند ســطح کیفــی زندگــی شــان بهتــر 
ــه  ــن مشــکل مقابل ــا ای ــد ب ــه نمی‌توان اســت از کســانی ک
کننــد هــر زمــان کــه بــا چالــش جدیــدی رو بــه رو شــدید، 
ــل  ــکل را ح ــد مش ــه می‌توان ــا را ک ــل ه ــتی از راه ح لیس
کنــد تهیــه کنیــد بــا تمریــن مهارتهــای حــل مســئله خود 
ــا  ــه ب ــرای مقابل ــر اســت آمادگــی خــود را ب ــه طــور بهت ب

چالــش جــدی داشــته باشــید.
گام هفتم: سبک زندگی کرونایی را تجربه کنیم

در زمــان حــال بــا توجــه بــه شــرایط، امکانــات و وقایــع 
بایــد ســبک زندگــی را تغییر داده و ســبک زندگــی کرونایی 
را تجربــه کنیم.ســبک زندگــی کرونایــی یعنی در خانــه و با 
اعضــای خانــواده وقــت خود را بــه نحومفیــدی بگذرانیم.تاب 
آوری خــود را تقویــت کنیــم و بــا وجــود ویــروس کرونا تمام 
فعالیــت هــای شــخصی، خانوادگــی و اجتماعــی خــود را بــا 
رعایــت پروتــکل هــای بهداشــتی حفــظ کنیــم و آســیب 
ــی(.  ــازگاری اجتماع ــم )س ــی نبینی ــمی، روحی-روان جس
ــول  ــت اص ــتگی در رعای ــجام و همبس ــارکت، انس ــا مش ب

بهداشــتی، زندگــی بــا کرونــا را تجربــه کنیــم.
ــن  ــه آخری ــه ب ــا توج ــا، ب ــا کرون ــه ب ــه مقابل ــا گزین تنه
ــا  ــا کرون ــارزه ب ــای گام دوم مب ــا و راهنم ــتورالعمل ه دس
ویــروس )کوویــد -19( فاصلــه گــذاری اجتماعــی و الزامــات 
ســامت محیــط و کار از وزارت بهداشــت درمــان و آمــوزش 
پزشــکی یکــی از راههــای کاهــش مواجهــه و قطــع زنجیــره 
تمــاس همــان رعایــت فاصلــه گــذاری اجتماعــی اســت و 
ــا  ــتورالعمل ه ــت دس ــا رعای ــکاری ب ــه هم انشــالله در ادام

شــاهد رونــد نزولــی و شکســت کرونــا باشــیم.
اقدامــات در شــرکت در گام دوم مبــارزه بــا 
بیمــاری کوویــد -19 )فاصلــه گــذاری اجتماعــی و 

ــط و کار (: ــامت محی ــات س الزام
در کنــار اقداماتــی کــه از ابتــدای شــیوع ویــروس کرونــا در 
کشــور در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــکار گرفتــه 
شــده و کمــاکان بــه قــوت خــود باقــی اســت، اقدامــات اجراء 
شــده در برنامــه گام دوم بــه شــرح زیــر انجــام و در دســتور 

کار قــرار گرفتــه اســت:
ثبــت نــام در ســامانه بیماریابــی ویــروس کرونــا -کووید 19 
و اطــاع رســانی بــه کارکنــان جهــت  ثبــت نــام و تکمیــل 
پرسشــنامه بازگشــت بــکار پــس از تعطیــات نــوروز 1399 
همچنیــن ارجــاع مــوارد بــه مرکز جامع ســامت و طــب کار 
جهــت بررســی نهایــی ، اظهــار نظر و بازگشــت بکارشــاغلین.

ابــاغ بخشــنامه هــای راهنمایــی گام دوم مبــارزه بــا 
بیمــاری کرونا ویروس-کوویــد 19– فاصله گــذاری اجتماعی 
ــه کلیــه مدیــران، رئــوس ســازمانی و بخش‌هــا در جهــت  ب

اجــرای هــر چــه بهتــر دســتورالعمل هــا و پروتــکل هــا.
ــت  ــا رعای ــخ 1399/03/06 ب بازگشــایی رســتوران از تاری

پروتــکل هــای بهداشــتی بــه شــرح زیــر : 
3-1- تعییــن فاصلــه اجتماعــی بیــن کارکنان بــرای بهره 
گیــری بــا شــرایط بهداشــتی از خدمــات رســتوران، تغییــر 
چیدمــان میزهــای رســتوران، پرهیــز از تمــاس چهــره بــه 

چهــره کارکنــان، پیــش بینــی ایجــاد فاصلــه 1 تــا 2 متــر بیــن کارکنــان از ورود 
تــا صــرف غــذا و برعکــس.

3-2- بــه منظــور پیشــگیری از تجمــع کارکنــان و رعایــت فاصلــه اجتماعــی 
¼ کارکنــان از رســتوران اســتفاده نمــوده و صــرف غــذا در دفاتــر کار بــا رعایــت 

شــرایط بهداشــتی بــرای دیگــر کارکنــان پیــش بینــی شــد.
ــل  3-3-توزیــع غــذا در ظــروف یکبــار مصــرف گیاهــی و حــذف ظــروف قاب

شستشــو در شــرایط فعلــی
ــب  ــای مناس ــدی ه ــته بن ــی در بس ــواد غذای ــام  م ــام اق ــه تم 3-4- عرض

ــتی ــرایط بهداش ــت ش ــا رعای ــع آن ب ــره و توزی ــک نف ــتی ی بهداش
ــا،  ــزار، ظــروف ، میزه ــزات، اب ــی نمــودن تجهی ــه ضدعفون ــم برنام 3-5- تنظی
پیشــخوانها، کمدهــا، صندلــی هــا و رعایت بهداشــت عمومی ســاختمان رســتوران

3-6- استفاده دقیق کارکنان رستوران از ماسک، دستکش مناسب و شیلد حفاظتی 
3-7- ممنوعیــت ورود اکیــد افــراد متفرقــه بــه رســتوران و ممنوعیت اســتفاده 

از موبایــل در ســاعات کار
3-8- ممنوعیــت اســتفاده از ســبزیجات و ســالاد تــا رفــع شــیوع ویــروس کرونا، 
جایگزینــی بــا ماســت تــک نفــره بســته بنــدی و ممنوعیــت تامیــن اقلام فلــه ای 
ــاش، ســماق، آب آشــامیدنی،  3-9- جمــع آوری کلیــه اقــام نظیــر فلفــل پ
نــان از روی میزهــای غــذا خــوری و تامیــن اقــام جانبــی بصــورت بســته بنــدی

ــه  ــان ب ــرای ورود کارکن ــده دســت ب ــی کنن ــتگاه ضدعفون 3-10-  نصــب دس
ــتوران  رس

3-11- نصــب کفپــوش ضدعفونــی کننــده کــف کفــش بــرای ورود کارکنــان بــه 
رســتوران

3-12- تهیــه دســتورالعمل رســتوران بــرای پیشــگیری از ویــروس کرونــا و ابــاغ 
ایــن دســتورالعمل بــه چیمانــکار و کارکنــان رســتوران.

3-14- تــب ســنجی کارکنــان رســتوران در بــدو ورود و یــک تا دو مرتبــه در حین 
فعالیت در رســتوران

3-15- اســتفاده از ســفره یکبــار مصــرف بــرای میزهــای غــذا و تعویــض پــس از 
ــتفاده  هربار اس

3-16- پیــش بینــی ضدعفونــی نمــودن انــواع بســته بنــدی هــای مــواد غذایی 
نظیــر دوغ، آب آشــامیدنی و از ایــن قبیل

راه انــدازی مســجد بــرای اســتفاده نمازگــزاران و پیش بینی شــرایط بهداشــتی 
بــرای اســتفاده از جمله:

4-1- استفاده نمازگزاران از ماسک
4-2- استفاده از مهر و جانماز شخصی 
4-3- استفاده از مفاتیح و قرآن شخصی

4-4- ایجاد فاصله اجتماعی مورد نیاز در حین اقامه نماز
4-5- اکتفاء به اقامه نماز و حداقل تعقیبات 

امیــد اســت کــه کارکنــان و خانــواده هــای فهیــم شــرکت فــرآورده های نســوز 
ــکل هــای بهداشــتی،  ــا رعایــت هرچــه بهتــر دســتورالعمل هــا و پروت ــران ب ای
ــن  ــدی گرفت ــی و ج ــک حفاظت ــتفاده از ماس ــی و اس ــه اجتماع ــت فاصل رعای
شــرایط، شــرکت، جامعــه و کشــور را در کنتــرل، کاهــش و شکســت ویــروس 

کرونــا همانطــور کــه ازابتــدا تــا کنــون همراهــی نمــوده انــد، یــاری نماینــد.
شکست کرونا نیازمند عزم جمعی است.

منابع:
- ملاحظــات ســامت اجتماعــی در دوره شــیوع کوویــد-19 )کرونــا ویــروس( 

حمــزه علــی آبادی-سرپرســت مــددکاری اجتماعــی فــولاد مبارکــه
ــی  ــات روان ــامت و ملاحظ ــند س ــی 2020. س ــت جهان ــازمان بهداش - س

اجتماعــی در دوره شــیوع کوویــد-19
 - وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی)1398( با اضطراب ویروس کرونا چه کنیم؟
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بیان مساله
 )2017(  ، فلاتاوالبــاز1  ارکــوت،  الگــوت،  تحقیقــات 
همچنیــن از نظریــه رهبــری اصیــل حمایــت مــی کننــد در 
ایــن نظریات رهبــر واقعی روابط قابل اعتماد بــا کارکنان خود 
برقــرار مــی کنــد، و کارکنــان  از رفتــار وعملکــرد رهبــری 
راضــی هســتند و ســازمان بــه عنــوان یــک محــل کار عالــی 
ــر کیفیــت رابطــه  شــناخته می‌شــود، در رهبــری اصیــل ب
ــری  ــود.این رهب ــی ش ــد م ــر تأکی ــا رهب ــان ب ــن کارکن بی
معتبــر در قالــب رهبــری رفتــاری اســت کــه توانایــی هــای 
مثبــت روحــی و اخلاقــی را در خــود تقویــت مــی کنــد تا به 
افزایــش خودآگاهــی، پــردازش متــوازن اطلاعــات، شــفافیت 

رابطــه و وجدان درونی منجر شــود.
براســاس ایــن نظریــات رهبــران ابــر مردانــی هســتند کــه 
بــه علــت ویژگــی هایــی کــه موهبــت الهــی اســت شایســته 
رهبــر شــدن گردیــده انــد. بنابرایــن، در این رویکــرد رهبری 
یــک امــر ذاتــی اســت و گفتــه مــی شــود کــه رهبــران در 
واقــع رهبــر زاده مــی شــوند)رویکرد صفــات(. گــروه بعــدی 
نظریــه هــای رهبــر بــه تئوریهــای رفتــاری معروف هســتند. 
در ایــن گــروه از تئــوری هــا در پــی آن هســتیم کــه دریابیم 
ســبک و روش رهبــری چگونــه اســت و رهبــران در برخــورد 
ــد.  ــی توســل مــی جوین ــه چــه شــیوه های ــا مرئوســان ب ب
در ایــن تئــوری چنیــن نتیجــه گرفتــه مــی شــود کــه مــی 
تــوان بــه افــراد آمــوزش داد،‌ رفتارهــای مناســب رهبــری را 
بــه آنــان آموخــت و از آنــان رهبــران موفــق ســاخت)رویکرد 
مهارتهــا(. دســته ســوم تئــوری هــای رهبــری بــا ایــن پیش 
فــرض مطــرح شــد کــه فــرد بــرای ایــن کــه بتوانــد رهبــری 
موثــری داشــته باشــد نیازمنــد اســت کــه خــود را بــا شــیوه 
رهبــری مــورد نیــاز همــان موقعیــت تطبیــق دهد)رویکــرد 

اقتضایی(. 
سوالات تحقیق:

ســوال اصلــی: آیــا رهبــری اصیــل بــر دیــد 
دارد؟ تاثیــر  مدیــران  اســتراتژیک 

سوالات فرعی:
ــر دیــد اســتراتژیک مدیــران  آیــا شــفافیت در روابــط ب

ــر دارد؟ تاثی
آیا وجدان درونی بر دید استراتژیک تاثیر دارد؟

آیا خودآگاهی بر دید استراتژیک تاثیر دارد؟
ــد اســتراتژیک  ــر دی ــردازش متعــادل اطلاعــات ب ــا پ آی

ــر دارد؟ ــران تاثی مدی
ــردازش  ــی ،خودآگاهــی، پ ــط ، وجــدان درون کلیــد واژگان: شــفافیت در رواب

متعــادل اطلاعــات و دیــد اســتراتژیک.

فصلنامه شرکت فرآورده های نسوز ایران28

چکیده
ــود  ــار خ ــر و رفت ــرز تفک ــه ط ــی نســبت ب ــی عمیق ــل آگاه ــر اصی رهب
ــود  ــوت خ ــاط ق ــش و نق ــی، دان ــای اخلاق ــدگاه ه ــا دی دارد و از ارزش ه
و دیگــران آگاه اســت؛ از بافتــی کــه در آن فعالیــت مــی کننــد آگاه 
ــر  ــدوار، خــوش بیــن و انعطــاف پذی ــه نفــس دارد، امی اســت؛ و اعتمــاد ب
ــاد  ــر ابع ــه ب ــن نظری ــی دارد. ای ــی بســیار خوب ــات اخلاق اســت و خصوصی
روانشــناختی رهبــر و پیــروان و بافتــی کــه در آن فعالیــت دارنــد، تمرکــز 
ــود  ــی و خ ــناختی خودآگاه ــد روانش ــر دو بع ــه ب ــن نظری ــاس ای دارد. اس
تنظیمــی رهبــر اســت کــه بــا نــام فرآینــد توســعه فــردی رهبــر معرفــی 
ــه  ــی پای ــوزه، خودآگاه ــن ح ــگران ای ــر پژوهش ــر نظ ــت. بناب ــده اس ش
رهبــری اصیــل اســت و دربرگیرنـــــده مولفه‌هــای1- ارزشــها 2- شــناخت 
ــن  ــت. همچنی ــا( اس ــزه ه ــداف )انگی ــف 4- اه ــت3- عواط ــورد هوی در م
خودتنظیمــی فرآینــدی اســت کــه از طریــق آن رهبــران اصیــل ارزشــهای 
ــور  ــه منظ ــد و ب ــی کنن ــم م ــداف و عملکردهایشــان تنظی ــا اه ــود را ب خ
ــه مــی  ــه آنهــا ارائ هدایــت کارکنانشــان، اســتانداردها و اهــداف خــود را ب
ــرای  ــم ب ــتماتیک و منظ ــرد سیس ــک رویک ــتراتژیک، ی ــر اس ــد. تفک کنن
ــه ارزش  ــف مجموع ــاط ضع ــن نق ــازار و همچنی ــای ب ــایی فرصت‌ه شناس
ــرای  ــتری را ب ــا، ارزش بیش ــتفاده از آنه ــا اس ــوان ب ــا بت ــت ت ــرکت اس ش
مشــتریان شــرکت ایجــاد کــرد. تفکــر اســتراتژیک، به‌عنــوان یــک ورودی 
بــرای مدیریــت اســتراتژیک عمــل می‌کند.نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد: 
ــادل  ــردازش متع ــی وپ ــی، خودآگاه ــدان درون ــط ، وج ــفافیت در رواب ش

ــر دارد. ــران تاثی ــد اســتراتژیک مدی ــر دی ــات ب اطلاع

تهیه و تنظیم : سعید اسماعیلی/سرپرست تدارکات
بررسی تاثیر سبک رهبری اصیل بر دید استراتژیک مدیران

چاپ شده در فصلنامه پژوهش های جدید در مدیریت و حسابداری
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نظریه رهبری اصیل
ــار در ســال  ــرای نخســتین ب ــل ب ــری اصی ــه رهب نظری
ــوپ۱  از  ــری گال ــه رهب ــوی مؤسس ــادی از س 2004 می
دانشــگاه نبراســکا ـ لینکولــن مطــرح شــد. تئــوری رهبری 
ــی )خــود نظمــی( و خودآگاهــی  ــر خــود کنترل اصیــل، ب
ــش  ــی و نق ــت روان‌شناس ــرمایه مثب ــروان، س ــر و پی رهب

تعدیلگــر مثبــت ســازمانی تمرکــز دارد. 
)آوولیــو و همــکاران، 2005: 329؛ فــرای۲  و همــکاران، 

2008: 459؛ اســپارو۳، 2005: 421( 
رهبــری اصیــل الزامــاً تحول‌آفریــن نیســت. بــرای 
ــت.  ــر نیس ــه رهب ــروان ب ــل پی ــال تبدی ــه دنب ــال، ب مث
رهبــری اصیــل در بیشــتر مــوارد منظــور خــود را بــا عمل، 
ــات  ــا و اخلاقی ــول، ارزش‌ه ــب اص ــرف و در قال ــا ح ــه ب ن
بــه دیگــران منتقــل می‌کنــد، )فــرای و همــکاران، 2008: 
ــک،  ــری کاریزماتی ــال رهب ــور مث ــه به‌ط 460( درحالی‌ک
بــا ســخنوری و لفاظــی بــه دنبــال تأثیرگــذاری و متقاعــد 
کــردن دیگــران اســت. )آوولیــو و همــکاران، 2005: 329؛ 

ــو، 2006: 460( ــراون و تروین ب
ــی در  ــش مهم ــل نق ــری اصی ــژه رهب ــه وی ــری ب رهب
ــته  ــان داش ــرد کارکن ــدان و عملک ــوزش کارمن ــر آم تأثی
اســت .رهبــری اصیــل همپوشــانی در ســبک هــای مــدرن 
رهبــری ماننــد تحــول و رهبــری معنــوی دارد.عــاوه بــر 
ــد  ــم مانن ــای مه ــر روی چیزه ــر ب ــری معتب ــن، رهب ای
ــز  ــالا تمرک ــی ب ــتانداردهای اخلاق ــت، اس ــفافیت، مثب ش
مــی کنــد در تحقیــق دیگــری، رهبــری اصیــل، فراینــدی 
را کــه از هــر دو ظرفیــت هــای روان شــناختی مثبــت و 
یــک زمینــه ســازمانی بســیار توســعه یافتــه اســت، منجــر 
مــی شــود کــه منجــر بــه افزایــش خودآگاهــی و رفتارهای 
مثبــت خــود رهبــران و همــکاران مــی شــود و باعث رشــد 

خــود مثبــت مــی شــود)پورتر وهمــکاران،2018(.
دید استراتژیک

تفکــر اســتراتژیک، یــک رویکــرد سیســتماتیک و 
ــن  ــازار و همچنی ــای ب ــایی فرصت‌ه ــرای شناس ــم ب منظ
ــوان  ــا بت ــت ت ــرکت اس ــه ارزش ش ــف مجموع ــاط ضع نق
ــتریان  ــرای مش ــتری را ب ــا، ارزش بیش ــتفاده از آنه ــا اس ب
ــک  ــوان ی ــر اســتراتژیک، به‌عن ــرد. تفک شــرکت ایجــاد ک
ورودی بــرای مدیریــت اســتراتژیک عمــل می‌کنــد و 
می‌توانــد باعــث مدیریــت تغییــر اســتراتژیک شــود. یکــی 
از فــروض اساســی در زمینــه تغییــر اســتراتژیک این اســت 
کــه تغییــر اســتراتژیک موضوعــی از بــالا بــه پاییــن اســت.
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انواع تغییر استراتژیک
در مدیریــت اســتراتژیک پیشــرفته نیــز نبایــد چنیــن تصــور کــرد کــه همواره 
ــوگان« و  ــت. »بال ــه نیس ــود دارد. این‌گون ــر وج ــرای تغیی ــن راه ب ــک بهتری ی
ــد و در  ــایی کرده‌ان ــتراتژیک را شناس ــر اس ــه تغیی ــار گون ــی« چه ــوپ هیل »ه
مــورد اینکــه چگونــه می‌تــوان ایــن تغییــرات را مدیریــت کــرد پیشــنهادهایی را 
ارائــه داده‌انــد. در جــدول زیــر ایــن چهــار گونــه تغییــر نشــان داده شــده اســت.

شکل1- دید استراتژیک

شکل2- انواع تغییر استراتژیک
ــد  ــد، بای ــد باش ــازمان مفی ــک س ــر در ی ــه تغیی ــرای اینک ــت ب ــلّم اس  مس
به‌صــورت »تدریجــی«  رخ دهــد. از طریــق روش تدریجــی مهارت‌هــا، روال‌هــا 
ــه  ــن صــورت اســت ک ــرد. در ای ــازمان شــکل می‌گی ــراد در س ــادات اف و اعتق
تغییــر، اثربخــش اســت و موفــق خواهــد بــود. یــک »رویکــرد بــزرگ« بــرای 
تغییــر ممکــن اســت در برخــی مواقــع موردنیــاز باشــد. بــرای مثــال، زمانــی 
کــه ســازمان بــا یــک بحــران مواجــه اســت یــا نیــاز بــه تغییــر خیلــی ســریع 

ــد. ــد رخ ده ــر بای ــه تغیی دارد، این‌گون
ازنظــر دامنــه فرآینــد تغییــر، تغییــر ممکــن اســت درون پارادایم‌هــای فعلــی 
قــرار بگیــرد )ماننــد اعتقــادات و فرضیــات فعلــی ســازمان( و اینکــه به‌عنــوان 
»هم‌تــرازی مجدد«بــه اســتراتژی نــگاه شــود. یــا اینکــه ممکــن اســت نیــاز بــه 
ــاق  ــی«  اتف ــورت »تحول ــر به‌ص ــد و تغیی ــا باش ــتراتژیک پارادایم‌ه ــر اس تغیی
بیفتد.ترکیــب ایــن دو یعنــی ماهیــت و دامنــه تغییــر، چهــار گونــه تغییــر را به 

وجــود آورده اســت:
ــورت  ــی و به‌ص ــم فعل ــه درون پارادای ــت ک ــر اس ــی از تغیی ــاق: نوع انطب
تدریجــی رخ می‌دهــد. ایــن نــوع تغییــر، رایج‌تریــن شــکل تغییــر در 

اســت.  ســازمان‌ها 
بازســازی: نوعــی از تغییــر اســت کــه ممکــن اســت ســریع اتفــاق بیفتــد و 
بــا تغییــرات بزرگــی در ســازمان همــراه باشــد امــا اساســاً پارادایم‌هــای فعلــی 
ــی  ــت تحول ــک وضعی ــد ی ــر می‌توان ــن تغیی ــد. ای ــر نمی‌ده ــازمان را تغیی س
ــش  ــای کاه ــا برنامه‌ه ــزرگ و ی ــاختاری ب ــرات س ــه تغیی ــاز ب ــه نی ــد ک باش
هزینــه بــرای مقابلــه بــا کاهــش عملکــرد مالــی یــا تغییــر شــرایط بــازار باشــد.
تکامــل: نوعــی از تغییــر اســت کــه مســتلزم تغییــر پارادایــم در طــی زمــان 
اســت. ممکــن اســت مدیــران نیــاز بــه تغییــر تحولــی را در ســازمان احســاس 
کننــد. آن‌هــا ممکــن اســت در موقعیــت تغییــرات تکاملــی برنامه‌ریزی‌شــده 
ــق »سیســتم‌های  ــی از طری ــر تکامل ــرای تغیی ــری ب ــد. روش دیگ ــرار بگیرن ق
ــرات  ــا تغیی یادگیــری« اســت کــه ســازمان‌ها به‌صــورت مــداوم و متناســب ب
محیطــی، اســتراتژی‌های خــود را تعدیــل می‌کننــد. ایــن امــر باعــث 

ــود. ــده« می‌ش ــازمان یادگیرن ــک »س ــکل‌گیری ی ش
انقــاب: تغییــری اســت که مســتلزم تغییــرات پارادایمی و اســتراتژیک ســریع 
و بــزرگ اســت. ایــن تغییــر ممکــن اســت در شــرایطی رخ دهــد کــه اســتراتژی 
ــام کار در  ــای انج ــد و روش‌ه ــده باش ــدود ش ــیار مح ــی بس ــم فعل درون پارادای
ســازمان در هنــگام مواجــه بــا فشــارهای رقابتــی یــا محیطــی مســتلزم تغییــرات 

ــه ایــن فشــارها پاســخ دهــد.  ــی ب ــد به‌خوب اساســی باشــد و ســازمان‌ها نتوان
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ــد و  ــادی رخ ده ــال‌های متم ــی س ــت در ط ــن اس ــر ممک ــن تغیی ای
ــد.  ــاد می‌کن ــر را زی ــرای تغیی ــار ب ــه فش ــد ک ــرایطی باش ــه ش درنتیج
ــرار  ــد ق ــورد تهدی ــازمان را م ــک س ــات ی ــب ، حی ــال تصاح ــرای مث ب

می‌دهــد.
ایــن چهــار دیــدگاه در مــورد تغییــر اســتراتژیک مفید هســتند. ســؤالی 
ــر  ــا تغیی ــه آی ــن اســت ک ــد ای ــش بیای ــه ممکــن اســت در اینجــا پی ک
می‌توانــد درون هــر فرهنــگ ســازمانی رخ دهــد یــا اینکــه هــر فرهنــگ 
ــه  ــد. در ادام ــر اســتراتژیک خاصــی در ســازمان می‌طلب ســازمانی، تغیی

ــود: ــخ داده می‌ش ــش‌ها، پاس ــن پرس ــه ای ب
ــش از  ــن پی ــد؛ بنابرای ــان می‌ده ــا را نش ــن ویژگی‌ه ــر ای ــکل زی ش
ــه‌ای  ــای زمین ــن ویژگی‌ه ــه ای ــاز اســت ک ــر نی ــای تغیی شــروع برنامه‌ه
ــا  ــت ام ــخص اس ــاً مش ــازمانی کام ــطوح س ــه س ــگ در هم درک فرهن
ــودی از  ــی« نم ــبکه فرهنگ ــوم »ش ــت. مفه ــت نیس ــر راس ــق و س دقی
ــای  ــازمان و جلوه‌ه ــک س ــای ی ــا پارادایم‌ه ــرا ی ــدون چون‌وچ ــروض ب ف
رفتــاری فرهنــگ ســازمانی اســت. در شــکل زیــر ایــن شــبکه فرهنگــی 
نشــان داده شــده اســت. شــبکه فرهنگــی را می‌تــوان بــرای درک 

ــت. ــه کار گرف ــه‌ای و بخشــی ب ــازمانی، وظیف ــگ در ســطوح س فرهن
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نتیجه‌گیری:
نتایــج ایــن تحقیــق نشــان داد: شــفافیت در روابــط ، وجــدان درونــی ، 
ــران  ــر دیــد اســتراتژیک مدی خودآگاهــی و پــردازش متعــادل اطلاعــات ب
تاثیــر دارد. همان‌طــور کــه پیــش از ایــن گفتــه شــد، یکــی از چالش‌هــای 
ــی  ــای ذهن ــر الگوه ــه تغیی ــاز ب ــتراتژیک نی ــر اس اساســی در مســیر تغیی
افــراد و یــا فــروض بــدون چــرا )پارادایــم( اســت. دیدگاه‌هــای مختلفــی در 
مــورد غلبــه بــر ایــن چالش‌هــا در مدیریــت اســتراتژیک پیشــرفته وجــود 
ــی را  ــای فعل ــد پارادایم‌ه ــه می‌توانن ــد ک ــاد دارن ــراد اعتق ــی اف دارد.برخ
طراحــی و تفســیر مجــدد نماینــد و از ایــن طریــق بــر موانــع تغییــر غلبــه 
ــر  ــران پیــش از اینکــه ب ــد کــه مدی کنند.برخــی دیگــر اســتدلال می‌کنن
روش‌هــای انجــام کار فعلــی غلبــه کننــد بایــد خــود را بــا واقعیــت‌ حاکــم 
ــناریو  ــزی س ــال، برنامه‌ری ــرای مث ــد. ب ــک کنن ــر نزدی ــرایط تغیی ــر ش ب
در مدیریــت اســتراتژیک پیشــرفته روشــی مناســب بــرای غلبــه بــر 

ــی اســت. ــات فرهنگ ــراد و فرضی ــوگیری‌های شــخصی اف س

ــام  ــرای انج ــازمانی ب ــاص س ــای خ ــا، روش‌ه روتین‌ه
ــد و  ــت مانده‌ان ــان ثاب ــی زم ــه در ط ــتند ک ــا هس کاره
ــا باعــث  ــن روتین‌ه ــد. ای ــت می‌کنن ــراد را هدای ــار اف رفت
ــب  ــی مناس ــه روش ــازمان ب ــات س ــه عملی ــود ک می‌ش
ــی  ــت رقابت ــه مزی ــه دســتیابی ب انجــام شــود و منجــر ب
گــردد. بــا ایــن حــال، روتین‌هــای مشــخص شــده 
ــر  ــل تغیی ــدی در مقاب ــی ج ــوان مانع ــه عن ــد ب می‌توان
باشــد. مدیــران ممکــن اســت در مــورد فرضیــات اشــتباه 
کننــد زیــرا آن‌هــا اســتراتژی را شناســایی می‌کننــد کــه 
ــت  ــای کاری اس ــی در رویه‌ه ــرات عملیات ــتلزم تغیی مس
ــا ممکــن اســت  ــد. آن‌ه ــاق می‌افت ــاً اتف ــرات لزوم و تغیی
ــا  ــاده اســت و ی ــر افت ــه تأخی ــر ب ــی کــه چــرا تغیی دلایل
ــی  ــد.در صورت ــدا کنن ــاده اســت را پی ــاق نیفت ــه اتف اینک
ــرای  ــزی ب ــن برنامه‌ری ــه پایی ــالا ب ــرد ب ــک رویک ــه ی ک
تغییــر اتخــاذ شــود، شناســایی عوامــل و شایســتگی‌های 
کلیــدی موفقیــت ضــروری اســت. بــرای انجــام ایــن کار، 
برنامه‌ریــزی بــرای اجــرای اســتراتژی ســنجیده و عمــدی 
بــه ســطوح عملیاتــی ابــاغ می‌شــود و ایــن امــر ممکــن 
اســت نیازمنــد تغییــر در روتین‌هــای ســازمان شــود. در 
ــراد  ــتر اف ــرای بیش ــتراتژی ب ــر در اس ــطح، تغیی ــن س ای
ــن،  ــر ای ــاوه ب ــت. ع ــادار اس ــازمانی معن ــی س در زندگ
ــن  ــا ممک ــر روتین‌ه ــد تغیی ــه ش ــه گفت ــور ک همان‌ط
اســت اعتقــادات و فرضیــات بســیار قــوی را در ســازمان 

ــه چالــش بکشــد. ب

شکل3- برنامه های تغییر استراتژیک
تی

ری
دی

ی م
ها
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آم
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مواد دیرگداز 
معرفی کتاب

مقدمه
فرآیند تولید مواد دیرگداز

مواد اولیه، چسب‌ها و افزودنی‌های ویژه
محصولات دیرگداز شکل‌دار متراکم

مواد دیرگداز بی‌شکل )مونولیتیک‌ها(
محصولات دیرگداز عملگر

مواد عایق حرارتی
ــولات،  ــش محص ــداز، آزمای ــواد دیرگ ــاب م ــار انتخ معی

روش‌هــای اندازه‌گیــری و کنتــرل کیفــی
ایمنی محیط کار و حفاظت محیطی

ــژه(، خلاصــه مراجــع،  کتاب‌هــا، مقــالات )موضوعــات وی
ــی ــای اطلاعات ــه و بانک‌ه ــات لغت‌نام مج

عنوان کتاب: مواد دیرگداز 
Gerald Routschka :نویسنده

مترجم: دکتر بهزاد میرهادی
ــا  ــران ب ــت ای ــم و صنع ــگاه عل ــارات دانش ــر: انتش ناش

ایــران همــکاری شــرکت فرآورده‌هــای نســوز 
سال انتشار: 1377

ایــن کتــاب، نگاهــی خلاصــه بــه مــواد دیرگــداز، خــواص 
و کاربــرد آن اســت. در ایــن کتــاب، گروه‌هــای مختلــف 
ــن  ــده‌اند. همچنی ــی ش ــی و بررس ــداز، معرف ــواد دیرگ م
ــای  ــداز، آزمایش‌ه ــواد دیرگ ــواص م ــامل خ ــم ش ضمائ
مربــوط بــه ایــن مــواد و ارقــام مربــوط بــه خــواص آن‌هــا 
ــه‌ای،  ــکال مقایس ــداول و اش ــیله ج ــه وس ــه ب ــت ک اس
ارائــه شــده اســت. ایــن کتــاب، منبــع اطلاعاتــی جامعــی 
ــرای  ــی ب ــع مطمئن ــن مرج ــداز و همچنی ــواد دیرگ از م
ــت.  ــواد اس ــن م ــا ای ــط ب ــئوالات مرتب ــریع س ــخ س پاس
بخش‌هــای مختلــف کتــاب کــه کوتــاه و کاربــردی 
ــای  ــده را در زمینه‌ه ــاز خوانن ــا نی ــده‌اند ت ــاب ش انتخ
ــته شــده  ــازند، توســط کســانی نوش ــرآورده س ــی ب عمل
اســت کــه ســال‌ها تجربــه علمــی در ایــن زمینــه 

داشــته‌اند.
ــه  ــاب ب ــن کت ــف ای ــب ارائه‌شــده در فصــول مختل مطال

شــرح زیــر اســت:
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سه استراتژی برای هدایت تیم

این‌کـــه نــام مدیــر و رهبــر تیــم بــر شــما باشــد 
بــه معنــای مســئولیتی اســت کــه پــای شــما 
ــن  ــئولیت در اولی ــن مس ــت ای ــده اس ــته ش نوش
ــه پیــش از هــر چیــز متوجــه توانایــی شــما  مرحل
در خصــوص فهــم و درک هدایــت تیــم شــما 
اســت؛ تیــم یعنــی تــک تــک افــراد .شــما در قبــال 
ــن  ــا در ای ــد. م ــئولیت داری ــا مس ــک آنه ــک ت ت
ــئولیت  ــن مس ــام ای ــود در انج ــرای بهب ــب ب مطل
ــارغ از  ــم. ف ــنهاد می‌دهی ــتراتژی را پیش ــه اس س
فعالیــت  آن  در  کــه  صنعتــی  مقیــاس  این‌کــه 
ــزرگ  ــدازه ب ــه ان ــان چ ــم کاری ت ــا تی ــد ی داری
ــاده ای  ــردن کار س ــری ک ــت، رهب ــک اس و کوچ
ــد مشــاور باشــید، ناظــم باشــید  نیســت. شــما بای
ــا  و منبعــی بــرای تشــریح و همــه اینهــا را بایــد ب

ــید. ــته باش ــم داش ه
ــه  ــا ک ــن نقش‌ه ــان ای ــادل می ــردن تع ــدا ک پی
ــا هــم تضــاد  ــه نظــر حتــی ب )کــه برخــی شــان ب
ــا  ــک نگــرش اســتراتژیک کام ــد( مســتلزم ی دارن
روشــن، اشــتیاق بــه تیــم کاری و تعهــد بــه رشــد 
دادن هــوش احساســی خودتــان اســت. جایگزیــن 
ــچ  ــا هی ــر اســت ام ــکان پذی ــدان ام ــردن کارمن ک
ــاص  ــای خ ــی ه ــاً توانای ــد دقیق ــی توانی ــت نم وق

موقعیـــت آموختـن را دریابیــد

تجربــه  از  گرفتــن  یــاد  بــرای  را  کارمندانتــان 
ــای  ــه ه ــواه تجرب ــد، خ ــویق کنی ــای کاری تش ه
ــاید  ــن کار ش ــرای ای ــواه خــوب. ب ــد و خ ــد باش ب
را  آنهــا  رهبــری  کــه  کارمندانــی  از  بخشــی 
ــرای  ــما ب ــی ش ــد راهنمای ــد نیازمن ــده داری برعه
باشــند.  آموختــن  هــای  موقعیــت  تشــخیص 
ــودا سولوشــنز  ــر، رئیــس شــرکت پاری مایکــی باتل
می‌گویــد: »کارمنــدان اغلــب بــه لحــاظ کاری 
ــوع  ــه موض ــد ب ــتند و نمی‌توانن ــار هس ــت فش تح
ــوان  ــه عن ــد. ب ــت بدهن ــان اولوی ــن خودش آموخت
ــه تیمتــان کمــک کنیــد کــه  مدیــر مــی توانیــد ب
ــدی  ــای کلی ــان درس ه ــای کاری ش ــه ه از تجرب

بگیرنــد.«
 پیشــنهاد باتلــر ایــن اســت کــه بــه کارمنــدان تــان 
ــادآوری کنیــد کــه در مــورد این‌کــه کجــای کار  ی
ــان  ــش نش ــه، واکن ــا ن ــه و کج ــش رفت ــوب پی خ
دهنــد و نظــر بدهنــد و بگوینــد بــه نظرشــان 
ــه  ــده چ ــه در آین ــدن نتیج ــر ش ــث بهت ــرای بح ب

هــر فــرد را دوبــاره تکــرار کنیــد. در دانــش اقتصــادی امــروز، آن نقــل 
ــات  ــه اثب ــتند ب ــما هس ــی ش ــن دارای ــدان، بزرگتری ــه کارمن ــی ک قدیم
ــه  ــد ب ــی توانی ــه م ــی ک ــن چیزهای ــی از مهم‌تری ــت. یک ــیده اس رس
ــن  ــد درک همی ــان دهی ــان نش ــدان ت ــه کارمن ــر ب ــک رهب ــوان ی عن
موضــوع اســت، هــم ارزش آنهــا و هــم آورده هایــی کــه بــرای شــرکت 

ــد. دارن
ــرای  ــه‌ای ب ــه حرف ــک نقش ــد ی ــک کنی ــان کم ــه کارمندان‌ت ب

ــد ــیم کنن ــان ترس خودش
ــاعت ورود و  ــا س ــا ب ــه تنه ــوند ک ــی ش ــدا م ــی پی ــدرت کارمندان ــه ن ب
خــروج زدن و گرفتــن حقــوق آخــر مــاه راضــی باشــند. معمــولاً آدم هــا 
مــی خواهنــد بداننــد کــه در یــک حرفــه یــاد مــی گیرنــد و رشــد مــی 
کننــد، کــه واقعــا دارنــد در مســیر رســیدن بــه هدفــی تــاش می‌کننــد. 
ــا شــاید  ــه ای )ی ــر اســاس پژوهــش موسســه کار، رشــد حرف ــع ب در واق
ــدان  ــای کارمن ــی جابجایی‌ه ــل اصل ــود آن( دلی ــم نب ــت بگوی ــر اس بهت

ــکا اســت. در آمری
ــه  ــان ب ــدان ت ــائل کاری کارمن ــورد مس ــردن در م ــو ک ــت و گ ــا گف ب
ــد  ــی دهی ــت م ــا اهمی ــه‌ای آنه ــد حرف ــه رش ــه ب ــد ک ــان دهی ــا نش آنه
ــد.  ــان بروی ــه سراغش ــالیانه ب ــیابی س ــگام ارزش ــه هن ــا ب ــه تنه ــه اینک ن
یــک مطالعــه توســط مرکــز کوانتــوم ورک پلیــس نشــان داده اســت کــه 
وقتــی کارمنــدان بیشــتر از یــک بــار در ســال چنیــن بحــث هایــی مــی 
ــزی  ــود. برنامه‌ری ــتر می‌ش ــان در کار بیش ــارکت ش ــزان مش ــد، می کنن
ــه  ــا اطمینــان پیــدا کنیــد کــه ب ــد ت ــه ســراغ ایــن پروســه بروی شــده ب
صــورت مرتــب در مــورد اهــداف حرفــه‌ای بــا هــر یــک از کارمندان‌تــان 
صحبــت می‌کنیــد، چــه ایــن کار از طریــق جلســات ســه ماهــه رســمی 
باشــد، چــه صحبــت دوســتانه بــه هنــگام صــرف ناهــار یــا شــاید هــم در 

ــن. ــی بینابی موقعیت

دوستی پرورش 

کارکنــان علاقــه دارنــد کــه بــا همــکاران شــان روابــط دوســتانه داشــته 
ــتی در  ــه دوس ــد ک ــان می‌ده ــوپ نش ــه گال ــش موسس ــند و پژوه باش
ــا  ــان ت ــی کارکن ــد. وقت ــی انجام ــر م ــج بهت ــه نتای ــه ارائ ــل کار ب مح
ــدازه ای احســاس رفاقــت واقعــی میــان خودشــان و همــکاران شــان  ان
ــی  ــای مثبت ــد، خودشــان را بیشــتر مســئول انجــام کاره حــس می‌کنن
ــرای  ــه نفــع کســب و کار تمــام مــی شــود. ب ــاً ب ــد کــه نهایت مــی بینن
کمــک بــه شــکل گیــری ایــن روابــط بــه تیــم تــان فضــا و زمــان بدهیــد 
ــن  ــوند. ای ــل ش ــر وارد تعام ــا یکدیگ ــور ب ــام دادن ام ــار انج ــا در کن ت
ــیدنی  ــرف نوش ــتراحت و ص ــان اس ــه زم ــه ب ــد ۱۵ دقیق ــی می‌توان یعن
ــی  ــاوه م ــه ع ــد. ب ــه کنی ــمی اضاف ــات رس ــش از جلس ــی پی و خوراک
ــای  ــی ه ــرای دورهم ــراد ب ــا اف ــد ت ــخص کنی ــی را مش ــد محل توانی
ــرد  ــد در آن گ ــری دارن ــه همفک ــاز ب ــه نی ــی ک ــمی و زمان ــر رس کمت
ــت  ــع خلاقی ــه نف ــی ب ــای کوچک ــت ه ــن فراغ ــوند. چنی ــع ش ــم جم ه
ــام  ــخصی تم ــات ش ــرای ارتباط ــتر ب ــای بیش ــکل‌گیری موقعیت‌ه و ش

می‌شــود.

بایــد کــرد. می‌توانــد ایــن موقعیــت هــای آموزشــی را در همــان لحظــه 
ــزارش  ــتقیم در گ ــورت مس ــه ص ــد ب ــه بخواهی ــا این‌ک ــد و ی ــاد کنی ایج

ــا پاســخ داده شــود. ــه آنه ــه ب ــا ماهان ــای هفتگــی ی ه

نی
زما

سا
گ 

رهن
ف
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شــهید حســین عابدی در ســال 1337 در روســتای لنج 
از توابــع شهرســتان مبارکــه دیــده بــه جهــان گشــود. 
ــدا کــرد و  ــام حســین)ع( اقت ــه ســرورش ام حســین ب
حســین گونــه زیســت و حســین گونــه رفتــار کــرد. او 
پــس از ورود بــه عرصــه تعلیــم و تربیــت و ســنگر علــم 
و دانــش تحصیــات خویــش را تــا ســال پنجــم ابتدایی 
در دبســتان دکتــر حمیــدی لنــج ادامــه داد ولــی بعــد 
ــات  ــود امکان ــراوان و کمب ــل مشــکلات ف ــه دلی از آن ب
تحصیلــی و ... از تحصیــات صــرف نظــر کــرد و بــه کار 
ــروع  ــا ش ــان ب ــری روی آورد. همزم ــاورزی و کارگ کش
انقــاب حســین عمــر خــود را وقف اســام کرد. ایشــان 
در توزیــع اعلامیــه هــای حضــرت امــام )ره( در شــعار 
نویســی و تظاهــرات و راهپیمایــی هــا خیلی کوشــا بود. 
ــا تشــکیل  بعــد از پیــروزی انقــاب ایشــان همزمــان ب
بســیج مردمــی در بســیج بــه فعالیــت پرداخــت و نیز در 
شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران مشــغول بــه کار بــود 
و در آنجــا نیــز فعالیــت هــای مذهبــی داشــت. همزمان 
بــا شــروع جنــگ تحمیلــی ایشــان در ســال 1361 بــه 
جبهــه نبــرد شــتافت چــون حضــور خویــش را در آنجــا 
ضــروری می دانســت. ایشــان 50 روز در جبهه مشــغول 
بــه فعالیــت بــود و در عملیــات بیــت المقــدس )فتــح 
خرمشــهر( در شــلمچه در کنــار همــرزم خویش شــهید 
محســن مهــدوی شــرکت و در حیــن عملیــات از ناحیه 
پــا زخمــی شــد ولــی همچنــان بــه رزم خویــش ادامــه 

داد و اصــرار افــراد هــم مبنــی بــر حضــور در بیمارســتان فایــده ای نکــرد و تــا 
اینکــه بــر اثــر ترکــش خمپــاره و مــوج انفجار حاصلــه شــربت شــهادت را در کام 
نوشــید. حســین اولیــن شــهید محلــه ســیدآباد لنــج بــود و پیکــر مبارکــش را با 
11 شــهید دیگــر در شهرســتان تشــییع و در گلســتان شــهداء روســتا بــه خاک 

ســپرده شــد.

اکنــون کــه بــا عزمــی راســخ بــه نــدای رهبــر انقــاب ایــن 
حســین زمــان در جبهــه جنــگ هســتم وصیتــم بــه ملــت 
ایــران ایــن اســت که امــروز موقــع امتحــان اســت و خداوند 

شــما را امتحــان مــی کنــد.
شــهیدان کــه خــون پاکشــان را در راه اســام مــی دهنــد 
بــرای ایــن اســت کــه احــکام اســام دقیــق اجــرا شــود این 
وظیفــه مــردم اســت که پاســداری کننــد از خون شــهیدان 
ــهیدان  ــون ش ــوی خ ــد جوابگ ــت بای ــردای قیام ــه ف وگرن
باشــند پــس بنابرایــن هرچــه شــهید بدهیــم وظیفــه مــا 
ــه اســام  ســنگین تــر مــی شــود و وظیفــه مــا نســبت ب
مهمتــر مــی شــود. ایــن وظیفــه هــر مســلمانی اســت کــه 
از اســام و قــرآن دفــاع کنــد )کلکــم راع و کلکــم مســئول 
ــرآن و خــون  ــر اســام و ق ــا در براب ــه( همــه م عــن رعیت

شــهدا مســئولیم.
ــن ناراحــت  ــرای م ــه ب ــن اســت ک ــادرم ای ــه م ــم ب وصیت
نبــاش و بــدان کــه خداونــد بــه شــما توفیــق عنایــت کرده 
اســت تــا بتوانــی چنیــن فرزنــدی را تربیــت کنــی و در راه 
اســام بدهــی. پــس ای ملــت حواســتان جمــع باشــد کــه 
خــدا بــرای مــا رهبــر فرســتاده بایــد از او پیــروی کنیــم و 
اوامــر را اطاعــت کنیــم و قــدر ایــن رهبــر را بدانیــم وگرنــه 

مــورد غضــب و خشــم خداونــد قــرار گرفتــه ایــم.
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چنانچــه مخلوطــي از مــواد دانــه بنــدي شــده تحــت 
ــد دچــار جدايــش  نيروهــاي ارتعاشــي مــداوم قرارگيرن
دانــه بنــدي  مــي گــردد. ايــن جدايــش براســاس انــدازه، 
شــکل و وزن دانــه هــا انجــام مــي گيــرد بديــن معنــي 
ــع  ــر تجم ــطوح بالات ــر در س ــت ت ــاي درش ــه دانه‌ه ك
ــاي  ــده در مخلوطك‌ننده‌ه ــن پدي ــوع اي ــد. وق مي‌نماين
مــواد نســوز بــي شــكل حاثــز اهميــت بــوده و چنانچــه 
زمــان مخلــوط كردن بيــش از انــدازه لازم باشــد جدايش 
دانــه بنــدي رخ مــي دهــد. همچنيــن در هنــگام نقــل و 
ــكل  ــي ش ــواد ب ــوط م ــاوي مخل ــته‌هاي ح ــال بس انتق
ممكــن اســت جدايــش دانه بنــدي، كينواختــي مخلوط 
را تحــت تاثيــر قراردهــد لذا بــه مصرف‌کننــدگان توصيه 
مي‌شــود قبــل از اســتفاده، محتــوي بســته هــا را بصورت 

خشــك مجــدداً مخلــوط نمایند.

دمايــي كــه فــرآورده هــاي نســوز در شــرايط بهــره 
بــرداري تحمــل مــي نماينــد. در ایــن دمــا دیرگــداز 
بایســتی حالــت فیزیکــی و شــیمیائی خــود را حفــظ 
نمــوده و آســیبی بــه آن وارد نگــردد. ایــن دمــا پائین 

تــر از حداکثــر دمــای کاربــرد دیرگــداز اســت.

محــدوده دمايــي اســت كــه مــي تــوان مواد نســوز 
و مــواد عايــق حــرارت را بيــش از يــك دوره زمانــي 
طولانــي در معــرض تنــش و دمــاي مشــخص قــرار 
ــازه دمائــی دیرگــداز بایســتی حالــت  داد. در ایــن ب

فیزیکــی و شــیمیائی خــود را حفــظ نمایــد.

روش آمـاري اسـت كـه براسـاس آن مي تـوان در خصوص كي فرضيـه درباره 
جمعيـت تصميـم گيـري نمود. بعنـوان مثال طبـق نتايج نمونه بـرداري با كي 
سـطح اطمينـان قابليـت پذيـرش بـا پارامترهاي     يـا        ارزيابي مي شـوند.

ــوز  ــواد نس ــي م ــه كارآي ــر رود ب ــاز فرات ــد مج ــا ازح ــه دم ــي ك در صورت
آســيب وارد مــي شــود. فضــاي كــوره ، ســوخت هــا و فشــارهاي مكانكيــي 
مــي تواننــد برايــن دمــا اثــر بگذارنــد. لــذا توصيــه مــي شــود هميشــه دمــا 
را زيــر حداكثــر دمــاي كارآيــي نگــه داشــته و نبايــد ايــن دمــا را بــا دمــاي 

تعريــف شــده تئــوری يــك مــاده نســوز اشــتباه گرفــت.

ــات  ــر حم ــردن در براب ــت ك ــت مقاوم ــوز جه ــواد نس ــي از م خاصيت
ــا  ــار ي ــردو غب ــل گاز، گ ــل خارجــي مث شــيميايي مخــرب ناشــي از عوام
ســرباره در دماهــاي بــالا مــي باشــد، كــه بــه تريكــب و تخلخــل محصــول 
بســتگي دارد. ســرباره هــا یکــی از الزامــات واحدهــای تولیــدی اســت کــه 
ــا مــذاب ســروکار دارنــد. ســرباره هــا گاهــی باعــث حفاظــت مــذاب در  ب
ــه ســرباره  ــواردی ک ــد. در م ــای آن دارن ــر اکسیداســیون و حفــظ دم براب
هــا دارای ماهیتــی شــیمیائی مغایــر بــا جنــس دیرگدازهــا داشــته باشــند، 
ــر  ــودی آن منج ــه ناب ــت ب ــریع و در نهای ــداز تس ــی دیرگ ــد خوردگ فراین

می‌شــود.
خوردگــی مســتقیم دیرگدازهــا از طریــق نفــوذ ســرباره؛ از تخلخــل هاي 
بــاز شــروع مــی شــود. میــزان نفــوذ ســرباره بســتگی بــه عوامــل مختلفــی 
ــه  ــرباره و درج ــکوزیته س ــوز، ویس ــاختار نس ــري ریزس ــوذ پذی ــر نف نظی
ــام  ــتاندارد ASTM C874 انج ــق اس ــش مطاب ــن آزمای ــرارت دارد.  ای ح

می‌شــود.

ــاي  ــام شــكل ه ــراي تم ــه ب ــي اســت ك ــك واژه كل ي
ــي رود. ــه كار م ــب SiO2 ب تريك

نمونه انجام تست نفوذ سرباره

تفســیر و تجزیــه و تحلیــل نمونه‌ها پــس از آزمایش بســیار 
حائز اهمیت اســت.

   هم جوشي به دو صورت متمايز زير ممكن است انجام شود:
     -  همجوشــي بــه همــراه تشــيكل فــاز مــذاب كــه اثــر متراكمك‌نندگــي 
ــاي  ــدن، فازه ــان سردش ــدد در زم ــازي مج ــتال س ــت كريس ــه عل دارد و ب

كريســتال موجــود يــا جديــد رســوب مــي نماينــد.
ــت  ــه نخس ــه در مرحل ــذاب ك ــاز م ــيكل ف ــدون تش ــي ب      -  همجوش
ــي شــود.  ــن م ــواد نســوز تعيي ــرژي ســطحي م ــد توســط ان ســرعت فراين
ذوب ســطحي دانــه هــا باعــث ايجــاد پــل بيــن دانــه هــا شــده و گســترش 
ــي،  ــه اصل ــال مرحل ــود. درخ ــي ش ــي م ــه كيپارچگ ــر ب ــد منج ــن رون اي
ــا گســترش  ــرژي اتصــال ميــزان ســرعت فراينــد را هدايــت مــي كنــد ب ان
ذوب بيــن دانــه اي تخلخــل هــا و فواصــل بيــن ذرات پرشــده و در نتيجــه 
ــي،  ــه نهاي ــاض حاصــل از پخــت رخ مــي دهــد. در مرحل ــد انقب ــن فراين اي
بــه دليــل كريســتال ســازي درشــت، رشــد دانــه هــاي بــزرگ مــي توانــد 
اتفــاق بيفتــد. معمــولاً ايــن عمــل مــد نظــر توليــد كننــدگان نيســت زيــرا 

ــر مــي گــذارد. ــواد ســرامكيي تاثي ــر خــواص مكانكيــي م ب
فراينــد همجوشــي در تعريــف » ســرامكي هــا« بصــورت زيــر بيــان شــده 

اســت:
ــي  ــه اســتحكام نهاي ــي هســتند ك ــزي معدن ــر فل ــواد غي ــا م »ســرامكي ه
آنهــا پــس از فراينــد شــكل دهــي از طريــق هــم جوشــي بدســت مي‌آيــد.«

واژه »كريستال سازي درشت« متفاوت است.

واژه نامه تخصصی صنعت نسوز

Segregation                               جدايش دانه بندي

Service Temperature                  دماي كاربرد

 Service Range             محدوده دماي كاربرد

Significance Test                  	                               تست اهميت

Service Temperature Limit                         حداكثردماي كاربرد

    Slagging Resistance                              مقاومت در برابر سرباره     Silica                                 		 سیلیکا

Sintering                                                                                                 هم جوشي
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