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پروژه جمبزه:
این پروژه بعنوان اصلی ترین پروژه شرکت با تحولات 
مهمی روبرو گردید که عبارتند از دمونتا ژ و حمل حدود 
فاصله  از  تجهیزات  این  حمل  و  تجهیزات  تن   1200
محل  تا  تبریز(   ( صوفیان  سیمان  از  1200کیلومتری 

پروژه جمبزه.
کار  که بدانیم این  کار وقتی روشن می‌شود   اهمیت 
کلا طی 3/5 ماه و آن هم در فصل زمستان در یکی از 
کثر روزهای آن دما حدود  سردترین نقاط کشور که در ا
کثر قطعات نیز بار  صفر درجه بود انجام گرفته است و ا

ترافیکی بوده‌اند. 
طراحی  کار  ژئوتکنیک  مطالعات  انجام  با  همچنین 
کار  نیز  حاضر  حال  در  و  است  رسیده  انجام  به  نیز 
ساختمانی پروژه آغاز شده است و در حال انجام است. 
کارهای پرژه از قبیل اورهال و ساخت قطعات و  سایر 
تجهیزات نیز آغاز شده و خوشبختانه با سرعت و به 

موازات هم در حال پیشرفت است. 
به  انشاءالله   1400 سال  ظرف  پروژه  این  امیدواریم 
ایجاد اشتغال و تولیدات خود نقش  با  اتمام برسد و 

مهمی در آینده شرکت و سودآوری آن داشته باشد. 
همچنین در محل سایت جمبزه تولید آغاز شده است 
پایان  از  قبل  سایت  این  تولیدی  محموله  اولین  و 
و  شد  ارسال  اصفهان  آهن  ذوب  شرکت  به  سال 99 
کنون نیز تولید در این سایت ادامه دارد و اولین   هم ا
فروش انجام شده و تاکنون حدود 300 تن محصول 
در این سایت تولید و برای مشتریان ارسال شده است 

و تولید بطور مستمر ادامه خواهدداشت. 

پروژه نهاوند :
و  طراحی  از  پس  خوشبختانه  هم  نهاوند  پروژه 
قبیل  از  زیرساختهایی  تامین  و  ژئوتکنیک  مطالعات 
کنون نیز با  جاده سازی، تامین برق . . . آغاز شد و هم ا
کلیدگردان با پیمانکار بسرعت  انعقاد قرارداد بصورت 
هم  پروژه  این  امیدواریم  که  می‌باشد  اجرا  حال  در 
ظرف سالجاری به اتمام برسد و محصول جدیدی به 
مجموعه محصولات شرکت اضافه نماید و محل درآمد 

جدیدی برای شرکت ایجاد شود. 

پروژه های داخل شرکت )زیرسقفی(:
در مورد پروژه های زیرسقفی نیز تاکنون سه پروژه به 
و دو  اندازی است  راه  و در حال  نتیجه رسیده است 
پروژه دیگر را هم امیدواریم یکی را تا آخر ماه و دیگری 
کثر تا پایان تیرماه راه اندازی نماییم که همگی  را حدا
پی  در  را  کارخانه  ظرفیت  و  تولید  افزایش  انشاالله 

خواهند داشت. 
بهرحال آنچه توانسته ایم در درجه اول با لطف خداوند 
و  هماهنگی  و  همکاری  با  بعدی  درجه  در  و  متعال 
همکاران  زحمات  و  تلاش  و  بودن  یکدل  و  یکرنگی 
گردیده است و انشاءالله این رشته ادامه خواهد  میسر 
که به یاری شما همکاران محترم  گونه‌ای  داشت به 
بتوانیم این شرکت را به جایگاه واقعی خود بازگردانیم. 

پیش بینی سال آینده :
که با شعار جهش تولید و رفع  امیدواریم در سال 1400 
موانع شروع شده است بتوانیم به اهداف تعیین شده 
پیدا  دست  شستا  مجموعه  و  تامین  صدر  هلدینگ 

کنیم و با به  نتیجه رساندن این پروژه ها و افزایش 
تولید گامی مهم در خودکفایی کشور و آبادی آن و رفع 

فقر و افزایش اشتغال در کشور برداریم. 
با  نشریه  شماره  این  هستید  شاهد  که  همانگونه 
تغییرات و شکل جدید و افزایش صفحات انتشار یافته 
و  تر  را خواندنی  نشریه  این شکل جدید  امیدواریم  و 
پربارتر نموده باشد که در اینجا از کلیه همکاران نشریه 
بخصوص سرکار خانم دکتر باقری که زحمت اصلی کار 

بر دوش ایشان بوده است کمال تشکر را دارم. 
در پایان مجددا از همه همکاران خودم چه در محل 
محترم  اعضای  و  ها  پروژه  محل  در  چه  و  کارخانه 
و  ایران  نسوز  های  فرآورده  شرکت  مدیره  هیئت 
همچنین مجموعه همکاران صدر تامین و مدیرعامل 
محترم جناب آقای دکتر سلیمانی و  اعضای محترم 
عامل  مدیر  و  تامین  صدر  هلدینگ  مدیره  هیئت 
که همواره  محترم شستا جناب آقای دکتر رضوانی فر 
و  به‌موقع  انتقادات  و  پیشنهادها  و  راهنمایی‌ها  با 
ارائه راهکارها و پشتیبانی‌های خود نقش اصلی را در 
کمال تشکر  پیشرفت امور و حصول نتایج داشته اند 
را دارم و امیدوارم همواره اینجانب و مجموعه اجرایی 

شرکت را از راهنمایی‌های خود محروم نفرمایند. 

باسلام؛
بهار با بوی خوش گلهای زیبای خود از راه رسید و طبیعت تازه شده و دگرگون گشت و قلم نقاش 

طبیعت رنگی دوباره بر جهان کشید . 
امسال را همچون هر سال با یاد خدا آغاز می‌کنیم و امیدواریم سالی پربار و پر برکت برای همگی 

همکاران و شرکت فرآورده های نسوز ایران باشد . 
سال گذشته را با تلاش و کوشش همکاران عزیز، کارگران و کارکنان شرکت فرآورده های نسوز با 
سربلندی به پایان رساندیم و افتخار این را داشتیم که بالاترین میزان تولید )مجموعا آجر و جرم( 

و همچنین بالاترین میزان تولید آجر را در طول عمر شرکت پر افتخار ایرفکو ثبت نماییم. 
همچنین توانستیم رکوردی بی سابقه را در میزان فروش و سودآوری شرکت طی سالهای عمر این 

شرکت ثبت نماییم. 
و با ثبت تولید بیش از پنجاه هزار تن در واقع شعار جهش تولید را در سال 1399 بطور کامل و در 
عمل محقق نماییم. همچنین در ارتباط با پروژه های شرکت تحولات مهمی حاصل گردید، که بطور 

مختصر در زیر بیان می‌گردد: 

زار غ  مر هر  ی  ناله  رسید،  گردون  به  باز  مـــــــــــــــــــرغزار                         طرف  از  وزید  بهاری  باد 
چنار  و  بید  ســـــــــر  بر  فاخته  زنان  نعره  ساخته                          چمـــن  کـــار  افراخته  شد  سرو 
الرحــمه    علیه  سعــــدی                                                              

و من ا...التوفیق  - علی تدین
فروردین 1400
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آجـــــــــــــر در سه ماهه پایان سال 99 ثبـــــت رکـــورد تولیــــــــد و حمــل 

                                                                                                                                                                                                                       گزارش تولید 1399
کوره‌ها کرمی | سرپرست پخت و  تهیه و تنظیم : اسماعیل 

یکی از نکات محوری در سخن نوروزی رهبر معظم انقلاب، توجه به »جهش 
تولید« به عنوان یکی از اجزا و عناصر مهم قدرت و قوی شدن ایران اسلامی 
اســت که همین بعُد مهم را عنوان شعار سال ۱۳۹۹ قرار داده اند. وقتی روند 
رشــد یک متغیر را در بستر زمان مطالعه می‌کنیم، گاهی افزایش بوجود آمده 
به تدریج اتفاق افتاده اســت )مثلًا در طی پنج دوره‌ی متوالی ابتدا از ســطح 
۱۰۰۰ واحد، به ۱۱۵۰، ســپس ۱۲۰۰، بعد ۱۳۰۰، ۱۴۵۰ و نهایتاً ۱۵۰۰ واحد 
رســیده‌ایم( اما گاهی به یکباره متغیر مورد نظر با یک افزایش محســوس و 
غیر قابل پیش‌بینی مواجه می‌شود )مثلًا همان متغیر فرضی، طی یک دوره از 
ســطح ۱۰۰۰ واحد به سطح ۲۰۰۰ واحد می‌رسد(؛ اقتصاددانان برای توصیف 
حالت دوم از تعبیر »جهش« اســتفاده می‌کنند. بخش صنعت متاســفانه در 
تولید ناخالص داخلی از جایگاهی که باید داشــته باشــد برخوردار نیست. این 
درحالی است که ظرفیت‌های بالقوه زیادی در این حوزه بویژه نسبت به دانش 
فنی بالا، حجم عظیم فارغ التحصیلان مهندســی، ظرفیتهای خالی تولید در 
زیربخشهای مختلف وجود دارد ولی به دلایل مختلف این ظرفیتها آنگونه که 
باید و شاید استفاده نشده است. شــرکت فرآوردههای نسوز ایران در ابتدای 
سال جاری با توجه به قدمت دیرینه در تولید انواع محصولات نسوز و نظر به 
شرایط حساس کشور تمام عزم خود را جزم کرد تا علاوه بر ارائه محصولات 
با کیفیت، نوآوری و بومی سازی برخی محصولات انحصاری خارجی، بتواند با 
ثبت رکورهای جدید تولید قدمی هرچند کوچک در اعتلای ایران عزیر بردارد. 
لازم بذکر است کاهش ارزش پول ملی گرچه آثار مخربی به ویژه در کاهش 
قدرت خرید مردم دارد که سبب می‌شود نتوانیم آن را لااقل در کوتاه مدت به 
عنوان یک پدیده مطلوب اقتصادی تلقی کنیم، اما پیامدهای مثبتی نیز برای 
اقتصادهایــی مثل ایران دارد که می‌تواند در بلند مدت منجر به نتایج مطلوبی 
برای افزایش تولید ناخالص ملی آنها شود. بر این اساس وقتی ارزش پول ملی 
در یک کشور تنزّل پیدا می‌کند، کالاهای خارجی با قیمت به مراتب بالاتری 
از گذشــته در بین گزینه‌های مصرف‌کنندگان برای انتخاب قرار می‌گیرند و 

در نتیجه اگر تا پیش از این مشــتری صرفاً به مقایســه‌ی کیفیت دو کالای 
مشــابه خارجی و ایرانی برای انتخاب یکی از آنها می‌پرداخت؛ امروز علاوه بر 
کیفیت، مزیت‌های قیمتی کالای تولیــد داخل نیز در انتخاب او مؤثرند. این 
مزیــت به تدریج منجر به تغییر الگوی مصرف‌کننده‌ی ایرانی به نفع تولیدات 
داخلی خواهد شــد؛ مســئله ای که امروز در اقتصاد ایران به وقوع پیوسته و 
منجر به خارج شــدن بســیاری از کالاهایی که مشــابه داخلی دارند از سبد 
مصرفی ایرانیان گردیده است. شــرکت فرآورده های نسوز ایران با توجه به 
تجهیــزات به روز و توانایی و تخصص بالا درخصوص تولید انواع محصولات 
آلومینی، مولایتی، شــاموتی و قلیایی به عنوان یکی از گزینه های پرتقاضای 
صنایع مصرف کننده محصولات نسوز قرار گرفته که باعث شده خیل عظیم 
سفارشــات به این شرکت سرازیر شود. در جدول شماره یک آمار تولید دوازده 
ماهه ســال 98 و در جدول شــماره دو آمار تولید دوازده ماهه سال 99 آورده 

شده است. 

جدول1: آمار تولید آجر و جرم و تجمعی آنها در سال 1398

کل تولید )تن(تولید جرم )تن(تولید آجر)تن(ماه

20623802442فروردین 98

23669703336اردیبهشت 98

24257153140خرداد 98

25009303430تیر 98

19879152902مرداد 98

24008503250شهریور 98

224512003445مهر 98

25558003355آبان 98

28807503630آذر 98

27306453375دی 98

30257903815بهمن 98

31459504095اسفند 98

30320989540215کل )تن(

آمار تولید 12 ماهه ســال جاری شرکت در مقایسه 

با ســال قبل رشــد 25 درصدی را نشان می دهد. 

همچنین این آمار نشــان می دهد در 9 ماهه سال 

جــاری 122 درصد بودجه تحقق پیدا کرده، این در 

حالی اســت که تحقق بودجه 9ماهه سال جاری در 

مقایسه با کل بودجه تحقق یافته در سال 98 افزایش 
2/3درصدی داشته.
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جدول2: آمار تولید آجر و جرم و تجمعی آنها در سال 1399

کل تولید )تن(تولید جرم )تن(تولید آجر)تن(ماه

181112893100فروردین 99
اردیبهشت 

  99229012603550

30758303905خرداد 99

322510254250تیر 99

325012404490مرداد 99

333512004535شهریور 99

29575933550مهر 99

33508304180آبان 99

332512504575آذر 99

343610124448دی 99

360011504750بهمن 99

330015004800اسفند 99

369541317950133کل )تن(

آمار تولید دوازده ماهه ســال جاری در مقایســه با ســال قبل رشد حدود 25 
درصدی را نشــان می‌دهد. با بررسی گزارشــات ماهانه مشاهده می‌شود که از 
همان ابتدای ســال جاری میل به افزایش تولید در تمامی بخش های کارخانه 
با درآیت مدیریت ارشــد ســازمان نهادینه شــد و رفته رفته با تغییراتی که در 
بخشــهای مختلف کارخانه صورت گرفت )بویژه با حضور مدیر عامل جدید و 
اتخاذ راهکارهای مناسب(، افزایش چشمگیری پیدا کرد و به شعار جهش تولید 
جامه عمل پوشاند. نمودارشماره یک تولید محصولات قابل حمل سالهای 98 و 
99 را نشان میدهد. نمودار شماره دو مقایسه بودجه پیش بینی سال 98 و میزان 
تحقق آن در انتهای سال 98 را نشان میدهد. همانطور که مشاهده میشود میزان 
تحقق بودجه 121 درصد بوده اســت. نمودار شماره سه با توجه به در دسترس 
نبودن آمار تحقق یافته بودجه در سال جاری، میزان پیش بینی بودجه نه ماهه 
ابتدای سال 99 و میزان تحقق بودجه آورده شده است. آمار نشان میدهد در نه 
ماهه ســال جاری 122 درصد بودجه تحقق پیدا کرده است. این در حالی است 
که تحقق بودجه نه ماهه ســال جاری در مقایسه با کل بودجه تحقق یافته در 

سال 98 افزایش 2/3 درصدی را نشان می‌دهد.  

نمودار 1: تولید کالای قابل حمل دوازده ماهه سال 98 و 99 
)برحسب تن(

نمودار 2: مقایسه بودجه پیش بینی سال 98 و میزان تحقق آن 
در انتهای سال98 )میلیون ریال(

نمودار 3: مقایسه بودجه پیش بینی نه ماهه ابتدای سال 99 و 
میزان تحقق آن )میلیون ریال(
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 Bazant و Luikov گرفتن فرمولهای بیشــتر این مدلهای ریاضی با درنظــر 
توســعه یافته اند که در آن فرض بر این شــده اســت که میزان رطوبت کل 

ناشی از آب جذب شده توسط تخلخل ها نانو سایز می باشند.
گر T(C°) دما و P(Pa) فشــار داخل تخلخل‌ها،  با توجه به مدل Bazant ا
متغیرهای مســتقل باشــند، جــرم و بقای انــرژی طبق معادله هــای )1( و 

)2( تعیین می‌گردند:

 (kg.m-3) در فرمول )1( قسمت a میزان بخار آب در هر متر مکعب از بتن 
که  w(kg.m-3) مربوط به بقای جرم بوده  نسبت به زمان )s( می‌باشد. 
ع b )شــار رطوبــت( و c )ســرعت دهیدراتــه شــدن آب در هــر متــر  از مجمــو

مکعب بتن( به دست می آید.
گرمایی نســبت به زمان  در معادلــه )2( قســمت a بیانگــر تغییــرات انرژی 

ع گرمای  )ρ  دانسیته و Cp ظرفیت گرمایی ویژه( بوده که بایستی با مجمو

J.kg-1 می‌باشــد و  گرمایی بخار بر حســب که در آن Ca ظرفیت   )b( بخار
گرمایــی ویژه آب  کــه در آن Cw ظرفیت   )c( گرمــا میــزان انتقــال همرفتــی 
J.kg-1.k-1  بــوده و میزان حرارت هدایت شــده بــه درون بتن  برحســب 

که در آن λ  ضریب هدایت حرارتی می‌باشد، برابر باشد.  )d(
شــبیه ســازی رفتــار جــرم ریختنــی در طــول آنالیــز حرارتــی )TGA( انجام 
شده‌اســت. ترکیــب جــرم مطابق با جدول 1 تهیه و ســپس اســتوانه ای با 

قطر و ارتفاع 50 میلیمتر طبق شکل 1 ساخته شده است.

TGA جدول 1. خصوصیات و ترکیبات مواد استفاده شده در تست

ماده اولیهدرصد وزنی

74)0-6mm( آلومینا تبولار

آلومینا کلسایند11

آلومینا راکتیو10

5Secar 71  سیمان

آب مقطر4/5

آزمایشی جهت  ی عددی و اقدامات   شبیه ساز
یختنی  پیش بینی رفتار خشک شدن جرم‌های دیرگداز ر

لومینات آ حاوی سیمان کلسیم 

ترجمه و تنظیم : حامد فتحی - مریم بختیاری

همیشــه افزایــش دمــای اولیه برای جرم های نســوز یک مرحله حســاس پس از آســتر کشــی می‌باشــد. در هنگام گرمایــش اولیه جرمهای 

سیمانی کلسیم آلومینات، آب آزاد و پیوندی تمایل به خارج شدن از ماده را دارند. زمانی که نفوذپذیری یک ماده دیرگداز کاهش می‌یابد، 

در درون ســاختار متراکــم، افزایــش فشــار اتفــاق می‌افتد که می تواند منجر به ترک و سرشــکن شــدن آن شــود. بنابراین لازم اســت که با 

 احتیــاط منحنــی حرارتــی دیرگداز اعمال گردد که این خود می تواند باعث محدود شــدن تولید و افزایش انتشــار گازهــای گلخانه‌ای گردد.

اخیرا مدل‌های پیچیده‌ای جهت پیش‌بینی اثر دما، فشار، رطوبت، مشخصه های ترمومکانیکی و ... در مواد متراکم استفاده می‌شود.

وز
س

ی ن
ها

ی‌
ستن

دان
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TGA شکل 1- تنظیمات عددی تست

درجدول شماره 2 خصوصیات استفاده شده در مدل آورده شده است.
جدول 2.خصوصیات استفاده شده در مدل

خصوصیات مقادیر

λ(W.m-1.k-1) هدایت حرارتی 11.5-0.029T+3.88T2-1.89T3

 ρ(kg.m-3) دانسیته 3219-0.44T+0.00027T2

 K(m.s-1)   نفوذ پذیری 11.5-0.29T+3.88T2-1.89T3

 Cp(J.kg-1.k-1) ظرفیت گرمایی 730

 Cw(J.kg-1.k-1) ظرفیت گرمایی ویژه آب 4100

 hm(s.m-1) ضریب هدایت جرم 1*10-4

Pen(Pa) فشار بخار محیط  2850

مقدار سیمان در هر کیلوگرم جرم 
wc(kg.m-3) ریختنی  153.34

W0(kg.m-3)
مقدار آب اشباع شده در دمای محیط 

در هر کیلوگرم جرم ریختنی
40

دانســیته ظاهری )ρ( نمونه ها پــس از ماندگاری در دمای30درجه 

کــردن در دمــای 110  گــراد بــه مــدت 24 ســاعت ، و خشــک  ســانتی 

گراد به مدت 24 ساعت و حرارت دهی در دمای 150،  درجه سانتی 

گراد به میزان 5 ساعت و طبق قانون  200، 250و 350 درجه سانتی 

ارشــمیدس محاســبه گردیــد که از نفــت به عنوان مایــع غوطه وری 

استفاده شده است.

ظرفیــت  محاســبه  و   )λ( حرارتــی  هدایــت  گیــری  انــدازه  جهــت 

حرارتی)Cp( از تکنیک ســیم موازی داغ مطابق ISO 88942 و برای 

  ASTMC 577 مطابــق با اســتاندارد )K( گیــری نفوذپذیری انــدازه 

استفاده شده‌است.

کوره ای مجهز به دو ترموکوپل جهت  تســت TGA جرم ریختنی در 

کــه ســبب ثبــت  کــوره و دمــای نمونــه انجــام شــده  نمایــش دمــای 

کاهــش وزن نمونــه بــه صــورت تابعی از دما می شــود. این تســت با 

سرعت حرارت‌دهی ثابت5c°/min ،  2c°/min  و 20c°/min  انجام 

گرفته‌است.

بــا حــل معادله )1( و )2( و اســتفاده از اطلاعات موجــود در جدول 2 

مقادیر P و T به دســت می آید. در شــکل شــماره 2 نتایج به دســت 

آمــده بــرای ســطح نمونــه هــا و میــزان فشــار داخلــی مــاده بــرای هر 

که با  ســه ســرعت حرارت دهی و توزیع فشــار در نمونه اســتوانه ای 

ســرعت 5c°/min  در دســتگاه TGA حرارت دهی شــده نشــان داده 

شده‌است.

کزیمم فشار )c(. و توزیع فشار در نمونه حرارت دیده شده با  شکلa( 2(. دمای سطح نمونه ) Sim شبیه سازی شده و Exp تجربی( )b(. ما
5c°/min سرعت
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طبق شــکلa( 2( مشــاهده می شــود که در ســرعت گرمایش کمتر از محل تلاقی نمودارهای شبیه سازی و تجربی تطابق قابل قبولی وجود دارد 
گرمایش شبیه سازی شده از سرعت تجربی بیشتر است.  اما پس از آن سرعت 

خ 20c°/min حرارت دهــی و منفجر شــده دارای بزرگترین پیک فشــار داخلی  کــه نمونه ای که بــا نــر بــا بررســی شــکلb( 2( مشــخص می شــود 
کاهـــــــش یافته ناشــی از ســه ســرعت حرارت دهـــــی  نمونــه اســت کــه بــا نتایــج مــدل همخوانی دارد. شــکل 3 نیــز نتایج عــددی و تجربی میزان وزن 

 5c°/min، 2c°/min و 20c°/min  آورده شده است.

20c°/min .)c( 5  وc°/min. (b)  . 2c°/min .)a( کاهش وزن شکل 3. میزان 

کاهش وزن مربوط به تبخیر آب های آزاد می باشــد هماهنگی قابل قبولی بین نمودارها وجود دارد اما  که بیشــترین  در لحظات آغازین حرارت دهی 
که این اختلاف ها می تواند ناشــی از خطا در حین تســت TGA و عدم در نظر  در زمان های طولانی تر و دماهای بالاتر اختلاف رو به افزایش می باشــد 

گرفتن فازهای تشکیل شده احتمالی در حین حرارت دهی در دماهای بالاتر باشد.
در هر حال از این مدل می توان برای بهینه ســازی نمودارهای حرارتی جرم های ریختنی حاوی ســیمان کلســیم آلومینات اســتفاده کرد که با توجه به 

کم آن نسبت به سایر مدل ها، شبیه سازی با آن بسیار ساده تر است. تعداد متغیرهای 

						  منبع:    
“Numerical Simulation and Experimental Set-up for Predicting 
the Drying Behavior of Calcium Aluminate Cement (CAC)-Bonded 
Refractory Castables”. V.C. Pandolfelli, R. Ausas, M.H. Moreira, H. 
Lemaistre, A.P. Luz, J.M. Auvray, T.M. Cunha, Chr. Parr. Refractories 
worldforum 2019. Volume 11, Issue 4, Pages 78 - 81.
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1- مقدمه
فرســایش مواد نســوز، یکی از مکانیزم‌های اصلی سایش است که می‌تواند 
بــه دلیــل انتقال ذرات جامد که حین کار با لایه ســرامیک برخورد می‌کنند، 
گســتره وســیعی از زوایــای حملــه همزمــان، خــرد شــدن ذرات،  کــه  باشــد 
محافظت سطح، اثرات فرورفتن ذره را شامل می‌شود. برخی پیشرفت‌های 
مهم در ســال‌های اخیر انجام شــده‌اند که منجر به محصولاتی با مقاومت 
گردیده اســت. با این حال مطالعات متمرکز روی  به فرســایش بهبودیافته 
کثر اندازه ذره،  بررسی تاثیر برخی پارامترهای ویژه )توزیع اندازه ذرات، حدا
گریگیت‌های موجــود در ترکیبات( در عملکرد کلی جرم‌های ریختنی  نــوع ا
کافی اســت. پذیرفته شــده اســت  نســوز حین اندازه‌گیری‌های فرســایش نا
کــه تنظیم توزیــع انــدازه ذره )PSD(2  فرمولاســیون نســوز می‌تواند خواص 
مکانیکــی و رئولوژیکی آن‌ها را بهینه کند. همچنین مقاومت به فرســایش 
چنیــن مــوادی به طور مســتقیم مربــوط بــه اســتحکام مکانیکی/پیوندی 
ماتریس جرم ریختنی نسوز است، زیرا ذرات جامد تمایل به  1( از بین بردن 
ترکیبات ریز ســاختار، 2( در معرض قرار دادن ذرات درشــت و 3( جدا کردن 

گریگیت‌ها دارد که سایش حاصل را افزایش می‌دهد. این ا
این مکانیزم انتخابی نسوزها به عنوان "اثر سایه"3 نیز شناخته می شوند.  
که مقاومت به فرسایش مواد  کرد  بر اساس این مدل،Engman پیشنهاد 
غیرهمگن باید متناســب با ســطح زمینه در معرض )اجزاء ریز( باشــد، در 
که ســایش دانه‌های درشــت، ناچیز اســت. شــکل a-1 یک ترکیب  حالی 
کنده و اندازه دانه ثابت و فاصله )2 واحد  نسوز ساده‌شده با توزیع دانه پرا
 R طــول( بیــن آن‌ها اســت. همچنین، حضور دانه‌های دایره‌ای با شــعاع
گرفته شده  زاویه بین دو دانه درشــت و ســطح ماده اســت( در نظر  و

است.
ع  خ فرســایش نســوزها بــا مجمو کــه نر کلــی پذیرفته شــده اســت  بــه طــور 
گریگیت‌‌های ســایش‌یافته و کاهش دانه‌های درشــت محاســبه  زمینه و ا
کــه اجزاء ریزمیکروســاختار فرســایش یافته‌اند،  می‌شــود. بنابرایــن زمانی 
کــرد. در  گریگیت‌هــا دوام خواهنــد آورد و زمینــه را محافظــت خواهنــد  ا
زمان‌های بیشــتر، این دانه‌های درشت جدا شده‌اند، زمینه دوباره تحت 

گرفت. فرسایش قرار خواهد 

فرسایش به  مقاومت  پارامترهای   مهندسی 
لومینـــــــا بالا آ یختنی نســـــوز  جرم‌های ر

کارشناسان مرکز تحقیقات            ترجمه و تنظیم : 

پارامترهای مختلف )فشــردگی و توزیع اندازه ذره، اندازه و مقدار ذرات درشــت و سایر ویژگی‌های میکروساختار حاصل( می‌تواند مقاومت 

 بــه فرســایش جرم‌های ریختنی نســوز را تحت تاثیــر قرار دهد. پژوهش حاضــر، عملکرد ترکیبــات جرم‌های ریختنی نســوز آلومینابالا حاوی

1( مقادیر مختلف سیمان کلسیم آلومینات)CAC(1  به عنوان بایندر، 2( آلومینای ذوبی سفید یا قهوه‌ای به عنوان ذرات درشت 3( حداکثر 

اندازه ذره مشخص و ضریب توزیع فرمولاسیون، 4( سدیم بوروسیلیکات )5-0 % جرمی( به عنوان ادیتیو زینترینگ، حین اندازه‌گیری‌های 

فرســایش را بررسی کرد. علاوه بر تعیین حجم فرســایش‌یافته نمونه‌های پخت‌شده در دماهای مشخص )OC 1200-600(، تخلخل ظاهری 

و مــدول شکســت گرم فرمول‌های طراحی‌شــده نیز بررســی شــد. نتایج حاصل مشــخص کرد که بهتریــن ترکیب بررسی‌شــده، داراری 10 % 

جرمی CACبود زیرا نمونه‌های دارای مقادیر ســیمان کمتر، منجر به حجم فرســایش‌یافته بالا یا حتی فرســایش کامل شــده بودند. برای 

فرمول‌های نســوز دارای اگریگیت‌ها و دانه‌های درشــت همراه با اندازه ذرات مختلف آلومینای ذوبی سفید یا قهوه‌ای، تغییرات قابل‌توجه 

در حجم فرســایش‌یافته اندازه‌گیری نشــد. زمانی که پخت اولیه )پیش‌پخت( نمونه‌ها در دماهای متوســط )oc 800، 1000، 1200 به مدت 5 

ســاعت( انجام شــد، افزودن بوروسیلیکات به جرم‌های ریختنی نســوز، به بهبود مقاومت فرسایشی آن‌ها کمک کرد )به دلیل تولید یک فاز 

مایع غنی از بور و برهمکنش بیشتر آن با سایر اکسیدهای موجود(.

چکیده

 Calcium Aluminate Cement (CAC) -1
  Particle Size Distribution (PSD) -2

 Shadowing (shadow) effect -3
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شکل b-1 رابطه بین سایش تجمعی و عمق سایش ماده را نشان می‌دهد. 
θ=0 خ های مختلف سایش می‌تواند برای )مشخص‌شده در شکل a-1( که نر

خ ثابت نشان می‌دهد )شیب=1(  مشاهده شود. ناحیه A )شکل b-1( یک نر
زیرا فقط زمینه نسوز باید فرسایش یابد. B یک شیب کاهشی را نشان می‌دهد 
که  قرار می‌گیرند،  بیشتر تحت فرسایش  و  بیشتر  که دانه‌های درشت  وقتی 
برای  می‌تواند  دیگر  ثابت  سایش  خ  نر یک  می‌کند.  محافظت  را  ریز  اجزاء 
ثابت سطح  گریگیت‌های سایه‌ای یک قسمت  ا یافت شود، چون   C ناحیه 
عمل می‌کنند. ناحیه D کاهش دانه درشت )منجر به شیب عمودی( را نشان 

می‌دهد و پس از آن، چرخه سایش دوباره به طور کامل آغاز می‌شود.
بنابراین طبق نظر Engman، آزمون فرسایش یک ماده غیرهمگن ، بسته به 
نتایج  به  انجام می‌شود، ممکن است منجر  آن  اندازه‌گیری در  که  ناحیه‌ای 
که ارتباط بین سایش فرسایشی و  کرد  مختلف شود. Wiederhorn نیز بیان 
گریگیت‌های موجود در  ا بزرگ‌ترین  اندازه و فاصله بین  زاویه برخورد توسط 
ساختار نسوز تعیین می‌شود )شکل 2(. با در نظر گرفتن این که فقط نواحی بین 
گریگیت‌ها می‌تواند توسط ضربه  ذرات جامد فرسایش یابد، این ناحیه مناسب  ا

برای فرسایش می‌تواند با استفاده از رابطه1 محاسبه شود:
رابطه 1                                                                                                                                 	

)cm2( مساحت کل تحت فرسایش=A

)cm( بزرگ‌ترین اندازه دانه کل تحت فرسایش=R

α=زاویه برخورد )ضربه(

بر اساس این رابطه و در نظر گرفتن یک زاویه برخورد ثابت، می‌توان دریافت 

اندازه  کثر  حدا که  زمانی  یابد  کاهش  می‌تواند  فرسایش  تحت  مساحت  که 

افزایش می‌یابد. بنابراین، برخی  گریگیت‌های موجود در ترکیب نسوز  ا ذره 

ممکن  نسوز  ریختنی  جرم‌های  فرمول‌های  ذره  اندازه  توزیع  در  اصلاحات 

است برای بهبود مقاومت به فرسایش آن‌ها انتخاب شود وقتی در تماس با 

ذرات جامد قرار دارند.

این پژوهش طراحی و بررسی مقاومت فرسایشی سرد جرم‌های ریختنی نسوز 

آلومینابالا را بررسی می‌کند. پارامترهای مختلفی مانند 1( مقدار سیمان کلسیم 

گریگیت )آلومینای ذوبی  کسر زمینه 2( منبع ا آلومینات )بایندر( موجود در 

آن توزیع  ضریب   )4 مورداستفاده  ذره  اندازه  کثر  حدا  )3 قهوه‌ای(  یا   سفید 

)که نسبت اجزاء درشت و ریز موجود در ترکیبات را تعریف می‌کند( در فرمول‌های 

بوروسیلیــــــــــــکات سدیــــــم  افزودن   )5  Andreasen مدل  طبق   طراحی‌شده 

را  زینترینگ برای جرم‌های ریختنی نسوز  ادیتیو  ) % 0-5 جرمی( به عنوان 

بررسی می‌کند. بر اساس نتایج به دست آمده، اهمیت یک توزیع اندازه ذره 

می‌تواند  نسوزها  میکروساختار  اجزاء  که  این  چکونگی  و  ترکیبات  مناسب 

کلی و عملکرد مکانیکی را تحت تاثیر قرا دهند مشخص شد. فرسایش 

شکل a( .1( مدل دوبعدی نشان دهنده سایش اولیه جرم های ریختنی 
نســوز طبق Engman، ســطح نمونه اصلی توسط خطوط منقطع نشان 
داده شــده اســت، خط ضخیم، شــکل نمونه را در عمق سایش dنشان 

)d( سایش تجمعی به عنوان تابع عمق سایش )b( می دهد

شــکل 2. نمایــش هندســی تفســیر Whederhorn از مکانیــزم ســایش 
فرسایشــی. بــا افزایــش زاویــه ضربــه )a( و افزایــش شــعاع ذرات درشــت 
گیــرد. قــرار  فرســایش  تحــت  بایــد  )A(کمتــر  ماتریــس  ســطح   ،)R( 

S نشان دهنده تصویر خط A است.

1-روش تجربی
اثر پارامترهای مختلف بر مقاومت فرسایشی جرم‌های ریختنی نسوز در این 
 Andreasen بر اساس مدل  ابتدا، شش فرمولاسیــــــــون  بررسی شد.   پژوهش 
)رابطه 2 و q=0/21( برای پی بردن به نقش مقدار بایندر روی عملکرد ترکیبات 
که  را  موردبررسی  نسوز  ریختنی  جرم‌های  جزییات   1 جدول  شدند.  طراحی 
گریگیت‌های آلومینای ذوبی قهوه‌ای) Elfusa/BR،D>4/75( آلومینای  حاوی ا
آلومینات کلسیم  سیمان  و   )Almatis/DE، CT3000SG و A17NET(  ریز 

)Kerneos/FR ، Secar71 ، CAC( هستند نشان می‌دهد.
رابطه 2

که CPFT درصد تجمعی ریزتر از D است، D اندازه ذره، Dmax بزرگ‌ترین اندازه 
ذره و q ضریب توزیع است.

BASF/(Castament FS60 کنده‌ساز  پرا از  جرمی   %  1 و   %  0 افزودن  از  پس 
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شدند  همگن  دقیقه   1 مدت  به  خشک  صورت  به  همگی  ترکیب،  به   )DE
گردیدند. مقدار آب لازم و  و به مدت 3 دقیقه اضافی در یک رئومتر مخلوط 
ارائه شده‌اند. سپس  آزاد به دست آمده )ASTM C860( در جدول 1  جریان 
لرزش  تحت   )150 x 25 x 25mm115یا x 115 x 25mm(منشوری نمونه‌های 
( تطبیقی  محفظه  در  ساعت   24 مدت  به   500C دمای  در  شدند،  ریخته 
کیورینگ با رطوبت نسبی تقریبا 80 % انجام شد، سپس در   )Votsch202/DE
1100Cبرای 24 ساعت دیگر خشک شدند و در 6000C یا 12000C به مدت 5 

ساعت پخت گردیدند.
جــدول 1. اطلاعــات عمومی فرمولاســیون‌های جرم‌های ریختنی نســوز 

)CAC( طراحی‌شده حاوی 30-2 % جرمی سیمان کلسیم آلومینات

مقاومت فرسایشی سرد نمونه‌های پخت‌شده طبق ASTMC704 و با استفاده 
از دستگاه Solotest, Brazil( NBR13165(اندازه‌گیری شد. در این دستگاه، 
گرید شماره 36 برای فرسایش نمونه‌های   SiC1Kg(  SiCذرات سایش‌یافته
x 115 x 25mm 115( توسط جریان هوا انتقال یافت و با توجه به جریان ذرات 
کاهش ماده به  کردند.  به سطح ریخته‌گری‌شده قرارگرفته در 900C برخورد 

صورت حجم فرسایش‌یافته )ΔV( با استفاده از معادله زیر بیان شد:
رابطه 3

کاهش حجمی ماده پس از آزمون )Mi ،)cm3و Mfبه ترتیب جرم   ΔV که
اولیه و جرم نهایی )g(و Meaوزن ظاهری مخصوص)g/cm3(نمونه هستند.
استفاده  با   ASTMC380-00( اندازه‌گیری‌های تخلخل ظاهری  به علاوه، 
)HMOR( گرم  شکست  مدول  و  غوطه‌وری(  محلول  عنوان  به  نفت  از 
نمونه‌های پخت‌شده نیز بررسی شد. آزمونHMORدر6000C و 12000C در 
دستگاه HBTS422 )دستگاه خمش سه نقطه‌ای NETZSCH/DE( انجام 

شد.
که می‌تواند رفتار مقاومت به فرسایش جرم‌های ریختنی نسوز  جنبه دومی 
گریگیت‌های ترکیب‌شده در مخلوط  بررسی‌شده را تحت تاثیر قرار دهد، نوع ا
است. در این راستا، به جای آلومینای ذوبی قهوه‌ای، ترکیب اضافی حاوی 
گریگیت‌های قبلی با آلومینای ذوبی سفید  10 % جرمی از CAC تهیه شد اما ا
فرسایش  اندازه‌گیری‌های   .)D>4/mm75 و   Elfusa/BR( شد  جایگزین 
کردن )C 900 به مدت  سرد برای نمونه‌های حاصل پس از مراحل خشک 
به   15000C  ،8000C،6000C،4000C،2000C( پیش‌پخت  و  24ساعت( 

مدت 5 ساعت( انجام شد.
بهینه‌سازی توزیع اندازه ذره نسوزها نیز می‌تواند روش مناسبی برای بهبود 
مقاومت به فرسایش آن‌ها باشد. بر اساس مطالعات قبلی، رفتار فرسایشی 

سایشی  روند  به  مربوط  جامد(  ضربات  دلیل  )به  نسوز  ریختنی  جرم‌های 
ریزساختار  درشت  ذرات  بیشتر  شدن  جدا  باعث  که  است،  نرم   اجزاء  بالاتر 
و  مناسب  ذره  اندازه  با  مناسب  خام  مواد  انتخاب  نتیجه،  در  می‌شود. 
کاهش تعداد تخلخل‌ها و ترک‌های موجود  فشردگی تنظیم‌شده، به منظور 

در ریزساختار حاصل، مهم است.
 )Dmax( کثر  حدا ذره  اندازه  تغییر  بررسی  شامل  مطالعه  این  بعدی  مرحله 
جرم‌های  فرمولاسیون  در  موجود  قهوه‌ای  ذوبی  آلومینای  گریگیت‌های  ا
 2 است.جدول   )Andreasen مدل  در   q=0/2( خودجاری  نسوز  ریختنی 
4/75 mm یا   8/0 mm که  می‌کند  ارائه  را  بررسی‌شده  شیمیایی  ترکیبات 
را نشان می‌دهد. بایندر  CAC به عنوان  Dmax=2/8 mm و 10 % جرمی  و 
علاوه بر این، با هدف تغییر نسبت کسر ذرات درشت و ریز موجود در نسوزها، 
q=0/21 )با مقدار بالاتر از اجزاء ریز(، q=0/26 )که می‌تواند رفتار رئولوژیکی 
کند(  قابل تنظیم را بسته به مقدار آب اضافه‌شده حین آماده‌سازی آن ارائه 
و q=0/31 )با مقدار بالاتر ذرات درشت(، طراحی و آزمایش شدند )جدول 3(. 
جداول  در  که  جدید  فرمول‌های  ظاهری  تخلخل  و  سرد  فرسایش  عملکرد 
8000C، 6000Cاز پیش پخت نمونه‌ها در 2 و 3 نشان داده شده‌اند، پس 

،12000C ،10000C به مدت 5 ساعت بررسی شدند.
میکروساختار  سریع‌تر  فشرده‌سازی  ایجاد  برای  زینترینگ  ادیتیو  از  استفاده 
این  مرحله  آخرین  در  نمونه‌ها  فرسایشی  مقاومت  روی  آن  تاثیر  و  نسوز 
که در جدول 4 نشان داده شده است، 0-50  پژوهش انجام شد. همان طور 
 CAC جرمی پودر بوروسیلیکات سدیم به فرمولاسیون حاوی 10 % جرمی %
اضافه شد. اندازه‌گیری‌های فرسایش سرد، تخلخل ظاهری و HMOR برای 
نمونه‌های پیش‌پخت‌شده در12000C، 10000C، 8000C، 6000C به مدت 

5 ساعت انجام شد.
جــدول 2. فرمولاســیون های جرم‌های ریختنی نســوز آلومینابالا حاوی 

کثر )Dmax( متفاوت اندازه ذرات حدا

Andreasen مــدل  طبــق  شــده  طراحــی  فرمولاســیون‌های  جــدول3. 
ونمایش دهنده مدل توزیع مجزا

 wall effect -1 InterfacialTransition Zone (ITZ) -2
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جدول4. جرم‌های ریختنی نسوز بررسی‌شده حاوی 5-0 % جرمی 
عامل زینترینگ )سدیم بوروسیلیکات(

3-نتیجه گیری
فرسایش  به  مقاومت  می‌تواند  که  متعددی  پارامترهای  مطالعه،  این 
بر اساس  کرد.  تاثیر قرار دهد بررسی  را تحت  جرم‌های ریختنی نسوز 

کرد: نتایج حاصل، به جنبه‌های زیر می‌توان اشاره 
از  استفاده  طراحی‌شده،  ترکیبات   )CAC( بایندر  مقدار  افزایش  با 
مقادیر بیشتر آب حین مرحله مخلوط‌سازی آن‌ها برای حصول مقادیر 
با  فرمولاسیون  نمونه‌های  نتیجه،  در  بود.  لازم  آزاد  جریان  مناسب 
از 15 % جرمی، به دلیل تجزیه هیدرات‌ای سیمان  بالاتر   CAC مقدار 
ساعت(   1 مدت  به   8000C و    8000C( پیش‌گرمایش  عملیات  حین 
در  ترک‌ها  و  تخلخل‌ها  سرد،  فرسایش  اندازه‌گیری‌های  از  قبل 
 %  10 شامل  ترکیب  مناسب‌ترین  می‌دهد.  نشان  بیشتر  را  ساختارشان 
منجر  کمتر   CAC بالاتر  مقادیر  با  نمونه‌های  و  انتخابی  بایندر  جرمی 
که  کامل شد، در حالی  یا حتی فرسایش  بالا  به حجم فرسایش‌یافته 
مقادیر سیمان بالاتر )15-30 % جرمی( نیز منجر به موادی با مقاومت 

کمتر شد. فرسایشی 
دلیل  به  نسوز  ریختنی  جرم‌های  اصلی  ناحیه  نرم،  اجزاء  چون 
شدن  ساییده  برای  فرسایش  آزمون‌های  حین   SiC ضربات 
اندازه‌گیری‌شده  فرسایش‌یافته  حجم  در  زیادی  تغییرات  است، 
گریگیت‌های  ا شامل  نسوز  فرمولاسیون‌های  برای  نمی‌تواند 
متفاوت  ذرات  اندازه  با  قهوه‌ای  یا  سفید  ذوبی   آلومینای 

)mm 8/0 یاDmax=2/mm8 ،4/75 mm( شناسایی شود.
صورت به  نسوز  ریختنی  جرم‌های  ذره  اندازه  بزرگ‌ترین  حفظ  با 

توزیع  )ضریب  گریگیت  ماتریس-ا نسبت  تغییر  سپس  mm 4/75و 
بهترین  که  شد  q=0/21(مشخص   ،0/26 یا   0/31  ،Andreasen
با بالاترین مقدار ذرات ریز به دست  مقاومت فرسایشی برای مخلوط 
آمد )q=0/21(. چنین رفتاری مربوط به »اثر دیوار«1 است که یک ناحیه 
 2)ITZ( متخلخل ضخیم )که به صورت ناحیه انتقال فصل مشترکی
که  نسوزهایی  درشت  دانه  سطح  به  نزدیک‌تر  می‌شود(  شناخته  هم 
به  تمایل   )q=0/26 و   31/0( هستند  گریگیت‌ها  ا بالاتر  مقدار  حاوی 

تشکیل دارد.
بوروسیلیــــــکات( )سدیم  زینترینـــــــگ  عامـــــــل  یک   افزودن 
دماهای در  نمونه‌ها  پیش‌گرمایش  هنگـــــام  موردبررسی،  ترکیبات   به 

به ساعـــــــــت(،   5 مدت  به   12000C ،10000C،8000C(  متوســـــــــط 
یک  تولـیـد  دلیـل  )به  کــرد  کمـک  آن‌ها فرسایشــی  مقاومــــــت  بهبــود 
کسیدهای  ا سایر  با  آن  بیشتر  برهمکنش  بــــور  از  غنــی  مایــــع  فـــاز 
احتیاط  باید  افزودنی  این  از  استفاده  زمان  حال  این  با  موجود(. 
گرم  مکانیکی  خواص  موادی،  چنین  در  مایع  تشکیل  زیرا  شود، 
قرار می‌دهد. تاثیر  را تحت  آلومینایی  پایه  جرم‌های ریختنی نسوز 

شکلa( .3( حجم فرسایش یافته، )b( تخلخل ظاهری و )c( مدول 
شکست گرم )HMOR( جرم های ریختنی نسوز پایه آلومینا حاوی 

مقادیر مختلف سیمان کلسیم آلومینات )CAC، 30-2 % جرمی(

شــکل4. نمونــه فرســایش یافتــه جــرم ریختنی نســوز حــاوی 30 % 
جرمــی CAC)باینــدر(. تشــکیل تــرک و فرســایش ماتریــس در ایــن 

تصویر قابل مشاهده است.
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در  CaO-B2O3-Al2O3 سیســتم  همدمــای  مقطــع   .9  شــکل 
 8000C. دایره‌هــای قرمــز و آبــی به ترتیب نشــان دهنده جرم های 

ریختنی نسوز 0BSو 5BSهستند

و ظاهــری  تخلخــل   )b( یافتــه،  فرســایش  حجــم   )a(  .10  شــکل 
گــرم )HMOR( جرم‌هــای ریختنــی نســوز پایــه  )c( مــدول شکســت 
آلومینــای ذوبــی قهوه‌ای حــاوی 10 % جرمــی CAC و مقادیر متفاوت 

سدیم بوروسیلیکات )BS، 5-0 % جرمی(

ح ناحیــه انتقــال فصــل مشــترکی )ITZ( نزدیک ســطح  شــکل8. طــر
که متعلق به ســطحی با دانســیته فشردگی پایین تر در  گریگیت ها،  ا

ساختار نسوز است

شــکلa( .7( حجم فرســایش یافته و )b( تخلخل ظاهری جرم های 
ریختنی نسوز پایه آلومینا حاوی 10 % جرمی CAC و ضریب فشردگی 

)q=0/21 متفاوت )0/31 یا 0/26 وAndreasen

منبع:

Engineering the MicrostroturalParameters of Erosion Resist-

ant High Alumina Castable

V. A. A. Santos, A. P. Luz, D. T. Gomes, V. C. Pandolfelli

Refractories WORLDFORUM, Vol. 10, pp.2018 ,92-84
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شــکل5. حجم فرســایش یافتــه ترکیبات جرم ریختنی نســوز حــاوی 10 % 
گریگیت های مختلف )آلومینای ذوبی سفید یا قهوه ای( جرمی CAC و ا

ظاهــری  تخلخــل   )b( و  یافتــه  فرســایش  حجــم   )a( شــکل6. 
جرمــی   %  10 حــاوی  آلومینــا  پایــه  نســوز  ریختنــی  هــای  جــرم 
،8/0mm ترتیــب  )بــه  متفــاوت  ذره  انــدازه  کثــر  حدا CACو 

)Dmax=2/8 mm4/75 و mm
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در طــول ســالهای اخیر پژوهشــهای قابــل توجهی با 
رویکرد فهم و حل مشکل هیدراتاسیون در جرمهای 
ریختنــی MgO انجــام شــده اســت. میکروســیلیکا 
بــه عنــوان عامــل ضــد هیدراتاســیون موثــری برای 

جرمهای ریختنی حاوی منیزیا گزارش شده‌است.
هیدراتــه شــدن منیزیــا و دهیدراتــه شــدن بروســیت 
در دهــه‌ی اخیر کاملا مورد بررســی قرار گرفته‌اســت. 
تکنولوژیهــای متنوعی برای جلوگیــری و یا اجتناب 
از تشــکیل بروســیت گزارش شده اســت. برای مثال 
اســتفاده از افزودنــی میکروســیلیکا به عنــوان عامل 
ضد هیدراتاســیون، اســتفاده از فیبر به عنوان عامل 
خشک کننده که تبخیر و خروج آب را تسریع می‌کند 
و همچنیــن بهینه ســازی میــزان افزودنیهــا و میزان 
آب بــرای بــه حداقل رســاندن آب در دســترس برای 

تشکیل بروست.
گرچه مطالعات دربارهی هیدراتاسیون MgO عمدتا  ا
بر جرمهای ریختنی "حــاوی MgO" مانند جرمهای 
منیزیا-اسپینل سیمان دار و در مقیاس آزمایشگاهی 
متمرکز شده‌اند، تعداد اندکی از مطالعات منتشرشده 
در خصوص جرمهای ریختنی MgO بدون ســیمان 
است، که به مراتب سخت‌تر و چالش‌برانگیزتر است.

در پژوهــش اخیــر، نویســندگان مشــاهده کردنــد که 

می‌تــوان جرمهــای ریختنــی MgO بدون ســیمان و 

بدون ترک را با افزودن بیش از 3% وزنی میکروسیلیکا 

و در مقیاس آزمایشــگاهی تولید کــرد. نوع افزودنی و 

جزء میکروســیلیکا تاثیر به ســزایی بر قابلیت جریان 

گیــرش و اســلیکینگ دارد. بــه نظــر  یابــی3 ، رفتــار 

می‌رســد، ترکیب میکروســیلیکا ) تا 8% ( و محصول 

ویــژه (SioxX-Mag,Elkem) راه حــل مناســبی 

برای جلوگیری از هیدراتاسیون MgO باشد.

در این مقاله نتایج حاصل از کار آزمایشگاهی بــــــرای 

درک چگونـــــــــگی تاثیــرگـــــــذاری جزء میکروسیلیکا 

در تشکیل بروسیت در حیـــــــن هیــــدراتاسیـــــــــــــــون 

MgO گـــــــزارش شـــــده‌است. نمــــــــونــــــه‌ها پـــــس از 

 SEM و XRD خشـــــــــک شدن با استفاده از تکنیک

مشــخصه‌یابی شــدند. ســپس تاثیــر عامل خشــک 

کننــده و ابعــاد نمونه‌هــا بــر تــرک خــوردن در حین 

گرفت. در  فرآیند خشــک شــدن مورد بررســی قــرار 

نهایت، نمونه‌های در مقیاس صنعتی بدون ترک 

 MgO-SiO2-H2O و بر اساس سیستم پیوندی

با موفقیت تولید شد.

2-بخش تجربی
هــای  نمونــه  بــرای  فرمــول  1-2-طراحــی 

آزمایشگاهی
بــرای جــرم  را  جــدول شــماره 1 طراحــی مخلــوط 
ریختنــی منیزیایــی بــا سیســتم پیونــدی )بایندر( 
MgO-SiO2-H2O نشــــــــــــــــان می‌دهــد. جرم 
کد S6 حــاوی 6% وزنی میکروســیلیکا  ریختنــی با 
بــا برنامــه EMMA و بــا q معــادل 0/28 )مناســب 
بــرای نصب ویبرهای( محاســبه شــد و بــه عنوان 
بقیـــــــه‌ی  گرفته‌شــد.  نظـــــــــر  در  مرجــع  نمونــه 
نمــــــونـــــه‌ها بــا جزء میکروســیلیکا 2% تــا 8% تولید 
 )DBM( شده سنتزی dead burn شــدند. از منیزیا
 )Nedmag99( مختلــف  کســیون‌های  فرا در 
مــواد  عنــوان  بــه   Elkem مـیـکـروسـیـلـیـــــــکا  و 
جــزء  در  تغییــرات  شــد.  اســتفاده  اصلــی  اولیــه 
کســیون  میکـــــروســـیلیــــکا بــا درصــد حجــــــمی فرا
100مش MgO جبــــران می‌شود در حالی که منیزیا 
گرفته می‌شود. آب افزوده  325 مش ثابت در نظر 
شــده بــرای نمونــه S2 5 % و بــرای دیگــر نمونه‌ها 
4/5% بــود. خودروانــی4 نمونــه S2 0% بــود و بــه 

سختی میکس شد.

و سیلیکا و عامـل  تاثیر میکر

MgO خشک‌کننده1  بر هیدراتاسیون

ترجمه و تنظیم : نسرین شاه محمدی  | کارشناس مرکز تحقیقات

Drying Agent -1
Slaking -2

Flow ability -3
Self-flow-4

1- مقدمه
جرمهای ریختنی منیزیایی به صورت گسترده در صنایع فولاد سازی استفاده نمی‌شوند، که اساسا به دلیل انبساط حجمی و ترک خوردگی هنگام  
هیــــدراتاسیــــــون MgO و تشکیــــل بروسیت (Mg(OH)2) است. در سال 1989، کمپانی Elkem مطالعه درباره‌ی سیستم بایندری جدیدی برای 
کنش بین ذرات ریز MgO، میکرو ســیلیکا و آب را آغاز کرد. این سیســتم پیوندی برای اولیــن بار در جرم های  ریختنی‌هــای قلیایــی بر اســاس وا
ریختنی منیزیا، نیترید سیلیکون و منیزیا-کربن اعمال شد. این سیستم میزان آب کم )5/5%-5%( نیاز دارد و در عین حال خواص مکانیکی لازم 

را فراهم می‌کند. مشاهده مهم در این پژوهش این بود که در حضور 6% میکروسیلیکا، اسلیکینگ 2   رخ‌نداد. 

،،،،
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2-2-طراحی فرمول برای آزمایش های صنعتی 

فرمولاسیون نمونه S6 با 6% وزنی میکروسیلیکا 

که در جدول 1 آمده است به عنوان نمونه مرجع 

اســتفاده شــد و میکســهای صنعتی با جایگزین 

کردن DBM ریز دانه با آلومینا کلسینه شده تهیه 

شــدند. به علاوه SioxX-Mag,Elkem و عامل 

  (EMSIL-DRY, Elkem) کننده ویژه خشک 

که در جدول 2 نشــان داده شــده  نیز همان طور 

است استفاده شد.

SioxX-Mag اســتفاده  از   بــه میــزان 2درصــد 

ع جزء سیلیکا را به 6% می‌رساند.  که مجمو شــد 

SioxX-Mag به عنوان دیسپرســانت اســتفاده 

بــرای جرمهــای    SioxX-Mag شــد. افزودنــی 

کــه  اســت  شــده  طراحــی  منیزیایــی  ریختنــی 

حداقــل  بــه  را  اســلیکینگ  از  ناشــی  مشــکلات 

برســاند و توانایی تولید ایــن جرم های ریختنی 

قلیایی را برای مصرف در صنایع فولاد، ســیمان 

و آهک افزایش دهد.

3-2- آماده سازی و مشخصه یابی نمونه‌ها

بــچ خشــک بــه مــدت 4 دقیقــه میکــس شــد، 

سپس آب افزوده شد و مجدد به مدت 4 دقیقه 

به صورت مرطوب با استفاده از میکسر هوبارت 

ویبــره-  و  خود-روانــی5  شــد.  انجــام  میکــس 

که در اســتاندارد  روانــی6 با اســتفاده از قیــف فلو 

گیری شــد. ســپس  ASTM C230 آمــده انــدازه 

میلیمتــر  قالــب 40*40*160  در  ریختنــی  جــرم 

ریختــه شــد و به مــدت 24 ســاعت در دمای 20 

درجه ســانتیگراد نگهداری شــد و پــس از خروج 

از قالــب به مدت 24 ســاعت در C° 110 خشــک 

گیــری مقاومت  شــد. این نمونه‌ها بــرای اندازه 

مکانیکــی ســرد )CCS( و مــدول شکســت ســرد 

)CMOR( استفاده شدند.

ترکیب فازی و ریزســاختار پس از فرآیند خشــک 

X و میکروســکوپ  اشــعه  تفــرق  شــدن توســط 

الکترونی روبشی مشخصه یابی شد.

در مقیــاس صنعتــی نمونه‌هــا در قالــب بــزرگ با 

ابعاد زیر تولید شدند:

الــف( 300*300*300 میلیمتر )به وزن حدودی 

کیلوگرم(  75

ب( 900*900*270 میلیمتــر )بــه وزن حدودی 

کیلوگرم(  600

ایــن نمونه‌هــا بــه مــدت 1روز در قالــب و پــس 

از خــروج از قالــب 2روز در فضــای بســته تحــت 

کردن به  کنترل نگهداری شدند. نمودار خشک 

صورت زیر انجام شد:

 ،20 °C/ min خ 1(  از دمــای اتــاق تــا 160 بــا نــر

نگهداری در دمای 160 به مدت 5 ساعت

 ،10 °C/ min خ 2( از دمــای 160 تــا 220  بــا نــر

نگهداری در دمای 220 به مدت 6 ساعت

 ،20 °C/ minخ 3( از دمــای 220 تــا 320 بــا نــر

نگهداری در دمای 320 به مدت 8 ساعت

کــوره خامــوش شــده تــا بــا در بســته دما  ســپس 

کاهش یابد.

3-نتایج و بحث 
1-3-قابلیت جریان یابی و استحکام خام

بــدون  منیزیایــی  ریختنــی  جــرم  جریان‌یابــی 

کــه حــاوی  ســیمان، در مقیــاس آزمایشــگاهی 

مقادیر مختلف میکروســیلیکا بــود، اندازه‌گیری 

شــد. در شــکل شــماره 1 خود-روانــی و ویبــره-

در  اســت.  شــده  داده  نشــان  نمونه‌هــا  روانــی 

حضــور 6% وزنــی میکروســیلیکا و افزودن %4/5 

بــه   S6 کــد  روانــی  ویبــره  و  خود-روانــی  آب 

ترتیــب حــدود 60% و 100% اســت. در 4% وزنــی 

میکروسیلیکا، روانی به میزان کمی بهبود یافته 

است، با کاهش میزان میکروسیلیکا به 2% جرم 

نمی‌تواند به خوبی میکس شود و نیاز به میزان 

تاثیــر  ع  موضــو ایــن  دارد.   )%5  ( بیشــتری  آب 

چشــمگیر میکروســیلیکا را در پکینگ ذرات و در 

نتیجه بر روانی جرم ریختنی نشان می‌دهد.

جدول  2: ترکیبات مخلوط در مقیاس صنعتی

MgO جدول  1: طراحی مخلوط جرم‌های ریختنی

Self-flow  -5
Vibration-flow -6

وز
س

ی ن
ها

ی‌
ستن

دان
 



18
فصلنــامه شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران
 ســال پنجم. شمــاره بیستـم.زمستــان 1399

شــکل 2 اســتحکام خام جرم ریختنی منیزیایی 
بــدون ســیمان را نشــان می‌دهــد ) 24 ســاعت 
کیورینــگ در دمــای 20 درجــه ( بــا افزایش جزء 
میکروســیلیکا، CCS و CMOR هــر دو افزایــش 
کــه با افزایش  اندکــی دارند. این نشــان می‌دهد 
میکــرو ســیلیکا فــاز پیونــدی بیشــتری همچون 
ســیلیکات منیزیــا هیدراته  )M-S-H( تشــکیل 
بهبــود  موجــب  می‌رســد  نظــر  بــه  کــه  می‌شــود 

استحکام خام می‌شود.

MgO 2-3-رفتار هیدراتاسیون

نمونه‌های آزمایشگاهی )40*40*160 میلیمتر( 
در دمــای C° 110 بــه منظــور ارزیابــی و بررســی 
خشــک   MgO هیدراتاســیون  مکانیــزم  بیشــتر 
شدند. وقتی که نمونه‌ها پس از یک روز از قالب 
ج شــدند، تمــام ســالم و بــدون تــرک بودند  خــار

ولی پس از خشــک شدن درC° 110 به مدت 24 
ســاعت، جــرم ریختنــی S2 تــرک خــورد درحالی 
که  کــه دیگــر نمونه‌هــا ســالم بودنــد ) همانطــور 
در شــکل 3 دیده می‌شــود(. این شــواهد نشــان 
تاثیــر قابــل  کــه درصــد میکروســیلیکا  می‌دهــد 

توجهی در تشکیل بروسیت دارد.
شکل 3: نمونه های آزمایشگاهی پس از 24 

110 °Cساعت خشک شدن در

 ،MgO برای درک فرآیند هیدراتاسیون
ریزساختار و فاز مینرالی نمونه‌ها با مقادیر 

متفاوت میکروسیلیکا با استفاده از XRD و 
SEM مشخصه یابی شد. شکل 4 میکروگراف 
که به مدت 24  SEM نمونه های آزمایشگاهی 
ساعت در دمایC° 110 خشک شدند را نشان 
کریستالهای بروسیت همچون بافت  می‌دهد. 
کریستالی مثلثی )مثلثی(  فیبری و در سیستم 
ظاهر شده است. این ساختار بروسیت هم در 
کد S2 و  زمینه و هم بر روی ذرات MgO در 

S4 ظاهر شده‌اند.

شــکل  4: میکروگــراف SEM نمونه‌هــای خشــک 

2)a میکروســیلیکا:  میــزان  C°بــا   110 در  شــده 

% وزنی  b( 4% وزنی c(6% وزنی و d(8%  وزنی

در ایــن نمونه ها، زمینه و ذرات فقط به صورت 
جزئی بــا ذرات میکروســیلیکا پوشــیده شــده‌اند 
که بیشــتر وارد سیســتم می‌شــود، سطح  و وقتی 
کامــل پوشــیده می‌شــود.  ذرات MgO و زمینــه 
کافــی میکروســیلیکا منجــر می‌شــود  پوشــش نا
که  گیرد  MgO در معــرض آب و یا بخــار آب قرار 
در نتیجــه این امــر، هیدراتاســیون MgO اتفاق 
بــا  بنابرایــن در جــرم هــای ریختنــی  می‌افتــد. 
میکروســیلیکای بیشــتر، تنها فاز شناسایی شده 

پریکلاز است و بروسیت دیده نمی‌شود.
همــان  ایکــس  اشــعه  پــراش  الگــوی   5 شــکل 
که بــا SEM آنالیز شــدند را نشــان  نمونــه هایــی 
می‌دهــد. در جرمهای ریختنی حــاوی 2% و %4 
میکروســیلیکا، پیــک هــای فــاز بروســیت قابل 

شکل  1: فلو جرم های ریختنی با میزان میکروسیلیکا متفاوت بر اساس جدول 1

 

شکل  2: استحکام خام جرمهای ریختنی با میزان میکروسیلیکا متفاوت بر اساس جدول 
شماره 1
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کــه در دو  مشــاهده اســت ایــن درحالــی اســت 
جرم دیگر با میزان میکروســیلیکای بیشــتر تنها 
کرد. عــاوه بر  فــاز پریــکلاز را می‌تــوان مشــاهده 
ایــن در نمونــه S2 بــا 2% میکروســیلیکا، شــدت 
که  پیکهای بروســیت بیشــتر از نمونه S4 است 
همیــن امر نشــان دهنــده چرایی ایجــاد ترک در 
کــه دیگــر نمونه ها  نمونــه S2 اســت در صورتــی 
گذشته فاز سیلیکات  بدون ترک هستند. از این 
منیزیا هیدراته )M-S-H( در این الگوی پراش 
که ایــن نشــان دهنــده بلورینگی  دیتکــت نشــد 

بسیار ضعیف این فاز است.

شکل 5: الگوی پراش اشعه ایکس برای 

نمونه ها با میزان میکروسیلیکای متفاوت که 

در 110 درجه خشک شدند

جــزء  تاثیربســزای   XRD و   SEM آنالیــز  هــردو 
میکروســیلیکا بــر فرآینــد هیدراتاســیون MgO را 
کردنــد. در جرمهــای ریختنــی منیزیایــی  تاییــد 
)باینــدر(  پیونــدی  بــا سیســتم  ســیمان  بــدون 
MgO-SiO2-H2O میکروســیلیکا نــه تنهــا بــه 
بلکــه  اســت  میکروســیلیکاژل  باینــدر  عنــوان 
مقاومت در برابر ایجاد بروســیت در حین فرآیند 
نظــر  بــه  می‌بخشــد.  بهبــود  را  کــردن  خشــک 
می‌رســد 6% وزنی میکروسیلیکا به عنوان عامل 
عملکــرد  سیســتم  ایــن  در  هیدراتاســیون  ضــد 

مطلوبی داشته باشد. 
کنش و در حضور آب/ رطوبت، گروه  در ابتدای وا
های سیلانول که به صورت منفی باردار شده‌اند 
ســطح میکروســیلیکا را می‌پوشــانند، ســپس بــا 
کنش داده و ســیلیکاژل  یون +Mg2 حل شــده وا
 Mg2+ تشــکیل می‌شود. در این مورد، قسمتی از

توسط فرآیند تولید سیلیکاژل مصرف  می‌شود و 
از هیدراتاسیون منیزیا جلوگیری می‌کند. سپس 
حــل   بــالا   pH در  کــه  میکروســیلیکا  از  بخشــی 
کنش  می‌دهد و لایه محافظ  می‌شود با MgO وا
M-S-H بر روی ذرات MgO تشــکیل  می‌شود 
که مانع از تشــکیل بروســیت  می‌شــود. علاوه بر 
این، فاز M-S-H پیش مادهای برای تشــکیل 
کــه اســتحکام مکانیکــی  فــاز فورســتریت اســت 

پس از پخت را ایجاد  می‌کند.
3-3-آزمایشهای مقیاس صنعتی

هیدراتاســیون  مکانیــزم  بیشــتر  درک  بــرای 
پیونــدی سیســتم  بــا   MgO ریختنــی  جــرم 

بــزرگ  بلــوک  ع  نــو دو   ،MgO-SiO2-H2O
حاوی 6% وزنی میکروســیلیکا، با و بدون عامل 
وزن بــا   EMSIL-DRY ویــژه   خشــک‌کننده 

کیلوگـــــــرم )مکعــــــــــب 300میلیمـــــــتری( و   75 
600کیلوگــرم )900*900*270 میلیمتری( تولید 

شد. )جدول شماره 2(
تمــام بلوکها در دمای اتاق به مدت 24 ســاعت 
ج کردن از قالب  در قالب قرار گرفتند، پس از خار
یــک روز در محیــط بســته مانــده و در نهایت در 
دمای C° 320، به مدت 8 ساعت تحت فرآیند 

گرفت. کیورینگ قرار 
پس از خروج از قالب هیچ ترکی بر زوی نمونه ها 
مشاهده نشــد.نتایج نمونه های آزمایشگاهی و 

که: کردند  صنعتی تایید 
عنــوان  بــه  مهمــی  نقــش  میکروســیلیکا  الــف( 
عامــل ضدهیدراتاســیون در جرمهــای ریختنــی 

منیزیایی دارد.
آوردن  دســت  بــه  بــرای  میکروســیلیکا  ب(%4 
نمونه های بدون ترک در مقیاس آزمایشــگاهی 

کافی است.
پ( بــا بزرگترشــدن نمونــه هــا، فرآینــد خشــک 
کــردن ســخت‌تر و چالش‌برانگیزتــر خواهــد بــود 
کــه آب با  کــه در مقایســه بــا قســمت بیرونی  چرا
ج  می‌شــود زمــان تماس  ســرعت بیشــتری خــار
آب و منیزیــا در داخــل نمونــه افزایــش  می‌یابد، 

بنابرایــن هیدراتاســیون MgO در داخــل نمونــه 
بزرگ به خاطر فشــاربخاربالاتر  شــتاب  می‌گیرد. 
جلوگیــری  بــرای  روی  ایــن  از  اتــوکلاو(.  )تاثیــر 
صنعتــی  مقیــاس  در   MgO هیدراتاســیون  از 
میکروســیلیکای بیشــتر لازم اســت و البته عامل 
کاهــش آب آزاد موجــود  کلیــد  کننــده،  خشــک 
کاهــش فشــاربخار در مرکــز  کــه موجــب  اســت 
نمونه  می‌شــود و از تشــکیل بروسیت جلوگیری  
می‌کنــد. بنابرایــن هم پروفایل خشــک کردن و 
کننده نقــش مهمی در خروج  هم عامل خشــک 

کردن دارند. آب، طی مرحله خشک 
4-نتیجه گیری

خصــوص  در  حاضــر  مطالعــات  اســاس  بــر 
قابلیــت جریــان یابــی، اســتحکام خــام و رفتــار 
 XRD و SEM با استفاده از MgO هیدراتاسیون

نتایج زیر استنباط شد:
  میکروسیلیکا تنها به عنوان ژل بایندر عمل 
ن می‌کند بلکه فرآیند هیدراتاســیون MgO را در 
حین کیورینگ و خشک کردن متوقف  می‌کند.
  حداقــل 4-3 % وزنــی میکروســیلیکا بــرای 
جلوگیری از تشــکیل ترک ناشی از هیدراتاسیون 
کافــی اســت در  MgO در مقیــاس آزمایشــگاهی 
که در مقیاس صنعتی مقدار بیشتری لازم  حالی 

است.
  با کنترل هیدراتاسیون MgO و رفتار خشک 
بــدون  ریختنــی  جرمهــای  کیورینــگ  و  شــدن 

 MgO-SiO2-H2O سیمان با سیستم پیوندی
را  می‌توان توسعه داد.

ریختنــی  جــرم  کیلوگرمــی   600 بلــوک   
و میکروســیلیکا  وزنــی   %6 شــامل   MgO
EMSIL-DRY % 0/1 بــدون تــرک و افزایــش 

حجم با موفقیت تولید شد.

منبع:
“Effect of Microsilica and Drying Agent 
on MgO Hydration in MgO-SiO2-H2O 
Bonded Basic Refractory Castables”. 
H. Peng, B. Myhre. Refractories worldfo-
rum 12(2020)
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1- سایش :

اثرات متقابل گلوله‌ها  با یک دیگر و با مواد داخل آسیاب باعث می‌گردد تا 

گلوله‌ها   در حین فرایند خردایش مواد و به دلیل فرکانس بالای ضربات ،  

که  به نظر  گردند طوری  کاهش وزن  از سطح خارجی خود دچار سایش و 

کاهش است . بدیهی است هر چقدر  گلوله‌ها به مرور در حال  می‌رسد قطر 

گلوله بهتر باشد در  خواص فیزیکی ومکانیکی جنس بکار رفته در ساخت  

کاهش قطر و وزن مقاومت بیشتری از خود نشان داده و  مقابل سایش و 

کمتری دارد. کاهش وزن 

که در جریان فرایند دچار شکستگی و یا تغییر فرم می‌شوند  گلوله هایی   

گلوله‌ها  قابلیت حضور موثر در فرایند را از دست می‌دهند و باید از سایر 

که علیرغم  گلوله‌ها  از آسیاب تخلیه شوند در حالیکه سایر  و  جداسازی 

کاهش  کرده اند باقی می‌مانند و  کاهش قطر ، شکل ظاهری خود را حفظ 

گلوله های جدید و با اندازه اولیه جبران  وزن ناشی از سایش با افزودن 

می‌شود.

گلوله‌ها در داخل آسیاب از دو جنبه اهمیت دارد: خ سایش  محاسبه نر

 )Make up( 1- جهت محاسبه و برآورد شارژ تکمیلی

خ سایش آنها  گلوله‌ها و تعیین نر کارایی  2- برآورد 

به  زیر  در  که  می‌‌رود  بکار  خاصی  های  روش  موارد  این  از  کدام  هر  در   
اختصار به آنها اشاره شده است.

2- محاسبه و برآورد شارژ تکمیلی:
آسیاب  در  موجود  های  گلوله  تناژ  آنها  وزن  کاهش  و  گلوله‌ها  سایش  با 
و  می‌گذارد  منفی  تاثیر  مواد  خردایش  راندمان  روی  بر  و  یافته  کاهش 
گلوله‌ها در داخل آسیاب دانه بندی  کاهش وزن بیش از حد  حتی در اثر 
از شارژ  استفاده  موارد  اینگونه  در  آسیاب دچار مشکل می‌شود،  خروجی 
تکمیلی الزامیست. برای برآورد میزان شارژ تکمیلی معمولا از روش‌های 

که در زیر به تعدادی از آنها اشاره می‌شود. مختلف استفاده می‌گردد 
 1-2- کاهـــــــــش  تــــوان مصــــرفی

)کیلووات( آسیاب:
شرایط  به  نسبت  گلوله‌ای  آسیابهای  در  الکتریکی  توان  مصرف  کاهش 
گلوله‌ها در  کاهش وزن  که نشان دهنده  نرمال،  یکی از متغیرهایی است 
کارخانجات سیمان  داخل آسیاب می‌باشد و یکی از روشهای متداول در 
کمبود شارژ داخل آسیاب است. در این روش به ازای  جهت برآورد میزان 
گلوله به داخل  کاهش مقدار مشخصی از توان مصرفی ،   تناژ معینی از 
کاملا تجربی است و ممکن  آسیاب شارژ می‌گردد. این روش ، یک روش 
گلوله نیز بروی  آن اثر داشته  کاهش وزن  است متغیر های دیگری بجز 
گیری روشهای  باشد لذا  ممکن است توجه به اطلاعات تکمیلی و بکار 

دیگر  ضروری باشد.

آسیاب های گلوله ای آسیاب در  خ سایش گلوله های  نحوه ی تعیین نر

ترجمه و تنظیم : قاسمعلی باقری   |  سرپرست نت آماده سازی 

)Ball mill( آسیاب گلوله ای
گونه‌ای از آسیاب های صنعتی است که جهت تولید پودر نرم یا یکنواخت کردن مخلوط به کار می‌رود. در آسیاب گلوله ای از گلوله های فولادی یا 

سرامیکی برای خرد و نرم کردن مواد غیر فلزی استفاده می‌کنند.

عمده مصارف این نوع آسیاب در تولید رنگ، سرامیک، سیمان و مواد شیمیایی است. در این نوع از آسیاب تعداد زیادی گلوله فلزی یا سرامیکی 

استفاده می‌شود که با سازو کار چرخش دوار آسیاب به طور دائم بر روی هم حرکت و سقوط  کرده و ذرات درشت را خرد می‌کنند.

از  آسیاب کردن توسط گلوله هایی  از یک استوانه تو خالی که حول محوری افقی دوران می‌کند تشکیل شده است و عملیات  آسیاب گلوله ای 

جنس فولاد )فولاد کروم(، فولاد ضد زنگ، سرامیک یا لاستیک انجام می‌شود سطح داخلی استوانه  معمولا با ماده ای مقاوم در برابر سایش 

مانند فولاد منگنزیا لاستیک پوشیده می‌شود .
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2-2- محاسبـــــه درصــــــــد پری آسیاب از طریق ارتفاع سنجی:
گیری درصد  گلوله در داخل آسیاب ، اندازه  کمبود  یکی از روشهای تعیین 
اشغال  از نسبت حجم  بودن عبارت است  پر  آسیاب است. درصد  پری 
های  روش   . آسیاب  داخل  حجم  کل  به  آسیاب  در  شارژ  بوسیله  شده 
از آنها روش  که یکی  گیری درصد پری وجود دارد  مختلفی برای اندازه 
که  محاسبه درصد پری در آسیاب بوسیله ارتفاع سنجی است ، همانطور 
در شکل 1 دیده می‌شود براحتی می‌توان از طریق روابط ریاضی و هندسی 
تغییرات H/D رابه درصد پری داخل آسیاب ارتباط داد. جهت استفاده 

کاربر معمولا از نموداری به صورت شکل 1 استفاده می‌گردد. آسان 

شکل1: تعیین درصد پر بودن با روش ارتفاع سنجی

3-2-محاسبه درصد پـری از طریق شمارش زره‌های قابل دید: 
از روشهای ساده محاسبه درصد پری شمارش زره های قابل دید  یکی 
گر تعداد زره های نصب شده یک  داخل آسیاب است )n( در این حالت ا
حلقه در قطر )N( باشد نسبت )n/N( را می‌توان از طریق رابطه ریاضی 
نیز  اینجا  در  قبل  حالت  همانند  داد.  ارتباط  پری  درصد  به  هندسی  و 
کاربر معمولا از نموداری به صورت شکل 2 استفاده  جهت استفاده آسان 

می‌گردد.

شکل2: تعیین درصد پر بودن به روش شمارش زره 

با  که  اسیاب  حجم  )میزان  آسیاب   پری  درصد  محاسبه  از  بعد  معمولا 
حجم  آسیاب  داخل  در  گلوله‌ها  تناژ  محاسبه  جهت  شده(  اشغال  گلوله 
اشغال شده توسط گلوله‌ها در وزن مخصوص ظاهری آنها ضرب می‌شود. 
بررسیها نشان می‌دهند که وزن مخصوص ظاهری، گلوله‌ها حدود 4/5 و 
سیلپبس آن حدود 4/6 تن بر متر مکعب است )وزن مخصوص حقیقی، 
گلوله‌ها بسته به جنس آنها بین 7/6 تا 7/8 تن بر متر مکعب است. در 
گلوله های داخل آسیاب تقسیم  که وزن مخصوص ظاهری، وزن  حالی 
که شامل فضاهای خالی  گلوله‌ها می‌باشد   بر حجم اشغال شده توسط 

گلوله‌ها نیز می‌باشد.( بین 
4-2- محاسبــــــه درصـــــد پری از طریـــــق محاسبه عرض بار:

 )a( یکی دیگر از روشهای ساده محاسبه درصد پری اندازه‌گیری عرض بار
است مجددا از طریق روابط ریاضی و هندسی می‌توان ارتباط بین نسبت 
کرد و جهت سهولت  عرض بار به قطر آسیاب )a/D( با درصد پری را پیدا 

کرد. استفاده از این روش از نمودار ساده ای به صورت شکل 3 استفاده 

شکل3: تعیین درصد پر بودن با روش نسبت عرض بار به قطر

3- برآورد کارایی گلوله‌ها و تعیین نرخ سایش آنها:
گسترده‌ای جهت تعیین میزان  گر چه به طور  روشهای اشاره شده فوق ا
شارژ تکمیلی در آسیابها مورد استفاده می‌باشند ، لیکن جهت اندازه‌گیری 
محدودیت‌های  و  خطاها  و.  بوده  لازم  دقت  فاقد  سایش  خ  نر دقیق 
که در زیر به برخی از  خ سایش دارند  گیری و برآورد نر متعددی در اندازه 

آنها اشاره شده است.
زره،  سایش  خ  نر برای  آمده  بدست  اعداد  کردن  جدا  امکان   -3-1
معمولا  فوق  روش  به  گیری  اندازه  در  ندارد.  وجود  گلوله  و  گم  دیافرا
گلوله ربط داده شده و معمولا  کمبود  کاهش وزن با درصد پری آسیاب به 
که  گلوله جبران می‌شود در حالی  کمک  این افت وزنی در آسیاب نیز به 
گم و ... است و هر  گلوله لاینر و دیافرا کمبود وزن مستقیما مربوط به  این 

کمبود وزن خواهند شد. کدام از  این قطعات در اثر فرایند سایش دچار 
انسانی  عوامل  و  گیری  اندازه  دقت  به  شدت  به  فوق  روشهای   -3-2
با یک  نفر حتی  گیری دو  اندازه  ارتباط دارند و بطور مثال ممکن است 

روش یکسان اختلاف زیادی با یکدیگر داشته باشند.
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روی  به  آسیاب  داخل  در  مواد  سطح  و  آسیاب  توقف  نحوی   -3-3
آسیاب  توقف  در  است  ممکن  مثال  طور  به  است.  موثر  اندازه‌گیری‌ها 
گیری سطح بار  سطح بار به صورت مورب بوده و ارتفاع سنجی و یا اندازه 

دارای خطای زیادی باشد.
سایش  خ  نر تعیین  می‌رسد  نظر  به  فوق  شده  ذکر  موارد  به  توجه  با  لذا 
نیازمند استفاده از روش‌های دقیق تری است . یکی از روش‌های عملی 
گلوله‌ها و وزن  کلیه  کوچک ، تخلیه  با آسیاب های  ارتباط  خصوصا در 
را  گلوله‌ها  از سایش  کاهش وزن حاصل  کار  این  آنها است  تمامی  کشی 
خ  نر میزان  آسیاب  تولید  تناژ  به  عدد  این  تقسیم  با  و  نموده  مشخص 
گر چه از دقت بالایی برخوردار است اما  سایش بدست می‌آید . این روش ا
کار مشکلی  نیاز به صرف وقت و انرژ ی زیادی داشته و اجرای آن معمولا 
است. ضمن آنکه توقف آسیاب برای زمان های طولانی غیر اقتصادی 
بوده و هزینه های فرآوانی در پی دارد. به همین خاطر می‌توان بجای 
کرد و لذا  گلوله‌ها از نمونه های آماری استفاده  کلیه  کشی  تخلیه و وزن 
خ  نر واقعی  عدد  معرف  زیادی  حد  تا  می‌تواند  که  برداری  نمونه  روش 

سایش باشد پیشنهاد شده است.
4- تعریف سایش:

 . است  خردایش  فرآیند  حاصل  و  مواد  و  گلوله‌ها  متقابل  اثر  سایش 
کاهش  میزان  از  است  عبارت  گلوله‌ها  سایش  بیان  برای  مهم  شاخص 

گلوله‌ها به ازا خردایش یک تن محصول. وزن 
Δ W ball

Wproduct

نمایان  را  خود  گلوله‌ها  قطر  کاهش  صورت  به  گلوله  وزن  کاهش  این 
کاهش می‌یابد.  گلوله‌ها  می‌کند و بنظر می‌‌رسد در آسیاب  به مرور قطر 
که در زیر می‌توان  گلوله‌ها موثرند ،  خ سایش  عوامل متعددی بر روی نر

به مهمترین آنها اشاره نمود.
1-4- نوع مواد و محصول آسیاب :

کردن محدوده  در صنایع مختلف آسیاب‌ها برای خردایش و میکرونیزه 
کاربرد دارند و هریک از این مواد سختی متفاوتی  وسیعی از مواد معدنی 

گلوله‌ها موثر است . خ سایش  که این مسئله به شدت بر روی نر دارند 
سایش  خ  نر متفاوت  معدنی  ماده  دو  برای  که  است  طبیعی  بنابراین 
گچ )GIBSE( با  که  گلوله‌ها بدست آید. بطور مثال در حالی  متفاوتی از 
سختی حدود 1Mohs جزء نرم‌ترین مواد معدنی است، سیلس با سختی 

کانی‌های سخت می‌باشد. حدودMohs 7 جزء 
سیمان  کارخانجات  مواد  های  آسیاب  در  ملموسی  بصورت  تجربه  این 
گلوله‌ها افزایش  خ سایش  دیده می‌شود ، که با افزایش درصد sio2  آزاد  نر

خواهد یافت.
خردایش  به  نیاز  ریز  بسیار  بندی  دانه  با  موادی  تولید  در  همچنین 
می‌یابد.  افزایش  نیز  گلوله‌ها  سایش  خ  نر معمولا  و  دارد  وجود  بیشتری 

خ  ع مواد و محصول تولیدی آسیاب تاثیر فراوانی بروی نر به هر حال نو
که شاید در صنعت دو آسیاب در  گذارد به نحوی  گلوله‌ها خواهد  سایش 

کاملا یکسان را نمی‌توان یافت. شرایط 
2-4- درصد پری و سرعت دورانی آسیاب : 

کسری از سرعت بحرانی  بیان  سرعت دورانی آسیاب را می‌توان بر اساس 
گریز  که در آن سرعت بر اثر نیروی  نمود. سرعت بحرانی ،سرعتی است 
گلوله‌ها به جداره داخلی  آسیاب چسبیده و در جای خود همراه با  از مرکز 
آسیاب حرکت نماید . سرعت دورانی یک آسیاب بر اساس بررسی های 
انجام شده بین 80-% 70 سرعت بحرانی تنظیم می‌گردد . تغییر سرعت 
گلوله‌ها را  که در شکل 4 دیده می‌شود، رفتار حرکتی  دورانی همان طور 
خ سایش و عملکرد  در داخل آسیاب تغییر داده و علاوه بر آنکه به روی نر
نیز  آنها  سازی  میکرونیزه  و  خردایش  نحوه  روی  ،بر  است  موثر  گلوله‌ها 
شرایط  در  که  می‌دهند  نشان  شده  انجام  تحقیقات  بود.  خواهد  موثر 
دور  هر  در  متوسط  طور  به  گلوله  یک  به  وارده  ضربات  فرکانس  نرمال 
که با تغییر سرعت بحرانی  چرخش آسیاب 2/85-1/79 ضربه می‌باشد 

کرد. تعداد این ضربات نیز تغییر خواهد 
برای شرایط نرمال کاری آسیاب ، درصد پری پیشنهاد  35-%28 می‌باشد 
و هیچگاه درصد پری آسیاب نباید کمتر از 28% باشد . در درصدهای پری 
گلوله‌ها افزایش و راندمان کاری آسیاب  پایین حرکت اغتشاشی و ضربات 
کرد  که تغییر خواهد  کاهش میابد . در این شرایط اولین پارامتری  بشدت 
کاهش یافته و مواد دانه درشت خواهند شد.  که  بلین یا نرمی مواد است 
از  انرژی ناشی  افزایش شدید  اثر  گلوله‌ها در  در شرایط حاد ممکن است 
گلوله‌ها مواجه  خ سایش  ضربات دچار شکست شوند و یا با بالا رفتن نر
کاهش و آسیاب  گلوله‌ها  شویم . در صد های پری بالا نیز حرکت آبشاری 
راندمان مناسب جهت خردایش مواد را از دست خواهدداد. این مسئله 

در شکل 4 دیده می‌شود.
شکل4: نحوه حرکت گلوله‌ها در سرعت‌های دورانی و درصدهای پری متفاوت
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3-4- نوع فرآیند آسیاب:
نیز  خوردگی  مسئله  سایش  فرآیند  بر  علاوه  تر  های  سیستم  در  معمولا 
باعث  و  گذارده  تاثیر  یکدیگر  روی  بر  عمدتا  پدیده  دو  این  دارد.  وجود 
خ سایش خواهند شد. در چنین سیستم هائی درصد جامد  بالا رفتن نر

گلوله هاست. خ سایش  کنترل نر موجود دردوغاب عامل مهمی در 
4-4- کوتینگ در گلوله‌ها و زره های آسیاب:

گلوله‌ها قرار می‌گیرد .  که بر روی زره‌ها و  کوتینگ لایه نازکی از مواد است 
کوتینگ از رسیدن مواد به دانه بندی ریز جلوگیری می‌کند. این لایه ضمن 
کاهش می‌دهد از  کاری را  که با اشغال فضای داخل آسیاب راندمان  آن 
گلوله‌ها در  گلوله با مواد جلوگیری نموده و عملکرد مفید  تماس مستقیم 
کاهش می‌دهد . از عوامل مهم و موثر بر  کردن مواد را  جهت میکرونیزه 
کن موجود در داخل  کوتینگ داخل آسیاب ، الکتریسته سا روی تشکیل 
گلوله‌ها خواهد  آسیاب می‌باشدکه باعث چسبیده شدن لایه ای از مواد به 

شد.
کوتینگ را می‌توان با روشهای زیر از بین برد:

1- تزریق آب در داخل آسیاب
2- افزایش هوای در گردش

3- افزایش سایز گلوله
4- استفاده از مواد کمک ساینده مانند اتیلن – گلیکول

5-4- لاینر های آسیاب:
کاهش  گلوله‌ها درمعرض سایش و  لاینرها یا زره های آسیاب نیز همانند 
کنترل  و  گیری  اندازه  آنها  سایش  خ   نر گلوله‌ها  همانند  و  می‌باشند  وزن 
خ سایش زره‌ها روشی مانند نمونه  گیری نر اندازه  می‌شود. معمولا برای 
کردن 3 تا 5 عدد از  که با باز  گلوله‌ها بکار می‌رود. به این صورت  برداری 
کاهش وزن متوسط یک زره در داخل آسیاب  کشی آنها مقدار  زره‌ها و وزن 
آمد.  خواهد  بدست  سایش  خ  نر آسیاب  تولید  مقدار  به  توجه  با  و  ثبت 
خ سایش زره‌ها ارائه شده است که به عوامل  کنون اعداد متفاوتی برای نر تا
متعددی مانند اندازه و سختی مواد ساینده، سرعت و قطر آسیاب، طراحی 

لاینرها و روش تولید آنها و ... بستگی دارد.
را  دیگری  مهم  ،وظایف  فلزی  بدنه  از  حفاظت  بر  علاوه  آسیاب  زره‌های 
گلوله‌ها )لیفتینگ( و یا عمل  هم بر عهده دارند. از جمله عمل بالابردن 
گلوله‌ها بر اساس سایز )کلاسیفایر ( این اعمال از طریق طراحی  جدا سازی 

کوهانهای موجود بر روی زره انجام می‌شود.

کاهش  که با ادامه سایش و  نکته بسیار مهم در ارتباط با لاینرها آن است 
وزن زره، معمولا کوهان‌ها ساییده و حذف می‌شوند . درآن حالت زره عمل 
آسیاب  کاری  راندمان  و  دهد  انجام  تواند  نمی  را  لیفتینگ  یا  سورتینگ 
کوهان‌ها معمولا باعث افزایش مصرف انرژی ، و  کاهش می‌یابد. حذف 

خ سایش گلوله‌ها خواهند شد. دانه بندی مواد و افزایش نر

5- سورتینگ گلوله ها:
انجام  مشخص  زمانی  دوره  یک  از  پس  که  است  عملیاتی  سورتینگ 
گلوله‌ها به مرور دچار تغییر  که نحو و توزیع دانه بندی  از آنجا  می‌گردد. 
کارائی لازم را در داخل آسیاب از  گلوله‌ها  خواهد شد، و برخی از سایزهای 
کلیه  ج و  گلوله‌ها از اسیاب خار دست می‌دهند لذا لازم است بعد از مدتی 
ج از سایز ، شکسته شده و دفرمه شده تخلیه و آسیاب با  گلوله های خار

شرایط جدید مجددا بکار گرفته شود.
کاهش مصرف  کاری آسیاب ،  این عملیات معمولا باعث بهبود راندمان 
گر در آسیاب  انرژی‌، کاهش دمای کاری آسیاب و خواهد شد. به طور مثال ا
عملیات  متوالی  سال  چند  گر  ا  ، می‌شوند  شارژ   90-60 های  گلوله  با  که 
کاهش قطر می‌دهند و  گلوله‌ها به مرور سائیده و  سورتینگ انجام نشود 
که در این مدت فقط آسیاب با شارژ تکمیلی تغذیه شده است ، بعد  از آنجا 
کوچکتر نیز  کمتر از60 مانند 40-50 و یا حتی  گلوله های با سایز  از مدتی 
ج از سایز ،فضای بین  گلوله‌های ریز و خار ممکن است یافت شوند. این 
گلوله های درشت را اشغال و اجازه خردایش مواد را به آسیاب نمی دهند و 

خ سایش افزایش خواهد یافت. لذا راندمان کاری آسیاب  کاهش و نر
منابع:

واحد تحقیق و توسعه شرکت ایران ذوب
www.aicajman.ae
www.ball mill.com

عکس آسیاب گلوله ای
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  انجمــن جهانی فــولاد )World steel( اعلام 
کاهش  که تولید جهانی فولاد خام با  کرده است 
گذشــته بــه 1.86 میلیارد  0.9 درصــدی از ســال 
تن در ســال 2020 رسیده است، چین با افزایش 
تولیــد بــه همیــن میزان قــادر به جبــران کاهش 
کننــدگان دیگــر بــوده اســت. شــرکتهای  تولیــد 
کشــور در ســال  که این  فولاد چینی انتظار دارند 
2021 نســبت بــه ســال 2020 بــا رشــد تقاضــا در 

کند. سراسر جهان، فولاد بیشتری صادر 
کننــدگان مــواد اولیه نســوز احتمالا    مصــرف 
کمبــود بوکســیت روبــرو خواهنــد شــد، تداوم  بــا 
گلوگاه‌هــای عرضــه و تــدارکات از چیــن در برابــر 
وضعیــت بحرانــی ســهام در بازارهــای مقصد؛ از 

جمله علل آن است.
  بازار منیـــــــــــزیای چین که همچــــــــنان پس 
از تعطیــــــــات ســال نــو میلادی در حال بهبـــود 
بود، تا 23 فوریــــــــــــــه با روند ملایم تقاضــــــــــای 
کشور مواجه بوده و به سمت  ج از  خریداران خار
قیمـــــت‌های صعـــــــودی قبــــــــــــــــــــــــلی در حال 

حرکـــــت است.
  روند افزایش قیمت بوکســیت در هفته سوم 
کاهشی است. چین  فوریه 2021نســبت به قبل 
پــس از تعطیــات ســال نــو میــادی در حالی به 
کــه قیمــت آلومینــای  تدریــج بــه بــازار بازگشــت 
بــا افزایــش هزینه‌هــای   )WFA( ســفید ذوبــی
ذوبــی  آلومینــای  قیمــت  و  افزایــش،  عملیاتــی 

قهوه‌ای )BFA( ثابت نگه داشته شد.
 )HWI( شــرکت بین المللی هاربیسون والکر  
گوشــی  در  نصــب  قابــل  افــزاری  نــرم  برنامــه 
کاربــران را قــادر  کــه  کــرده اســت  موبایــل ارائــه 
می‌ســازد تجــارب خــود در ارتباط بــا محصولات 
و خدمــات را ثبــت نماینــد. همچنین مشــتریان 
HWI و شــبکه پیمانــکاران نصــب مــی توانند با 
اســتفاده از این برنامه رایگان جهت محاسبات 
مخلوط‌هــای نســوز، محاســبه نســبت و زمــان 
اختلاط محصــولات، یافتن برگه های اطلاعات 
کز جهانی  HWI و تماس  ایمنــی، مکان یاب مرا
که  با شــرکت بهــره جویند. این شــرکت می‌گوید 
کاربران عضو این سامانه همچنین می‌توانند به 

راهنمــای جیبی محصولات که حاوی اطلاعات 
جامــع محصولات، اندازه ، شــکل و آرایه آجرها، 
محاســبات قوس ســقف ها، آنکرها و داده های 
کنند. همه  ســطح و حجم است دسترســی پیدا 
دسترســی  مجــوز  کاربــری،  حســاب  دارنــدگان 
اساســی به بــرگ مشــخصات فنــی محصولات، 
دســتورالعمل هــای نصب، برنامه های خشــک 
کردن و محاسبات آجر کوره را دریافت می کنند. 
گویــد » ما  مایــک ورنــر معــاون ارشــد HWI مــی 
همیشــه در حال شــنیدن صدای مشتریان خود 
کمک بســیاری  هســتیم و برنامه تلفن همراه ما 
کنندگان و مشــتریان ما  بــه پیمانکاران و نصب 
که  کاربــران برنامه می تواننــد آنچه را  کند.  مــی 
بایــد در مــورد محصــولات و خدمات مــا بدانند، 
کنند. ما دائما  در صورت نیاز بدانند و محاســبه 
در حــال نــوآوری در فنــاوری هســتیم تا بــا ارائه 
پادکســت هــا و نــرم افزارهــای نســوز در موبایل، 
کنیم.  کمــک  کل صنعت نســوز  بــه مشــتریان و 
به روزرســانی هــای مداوم برنامــه بخش مهمی 

از تعهد ماست.«
گونــه های مختلف بوکســیت در دو    قیمــت 
هفتــه منتهــی بــه پنجشــنبه 4 فوریــه از ســوی 
کننــدگان مختلــف افزایــش یافــت. این  تامیــن 
که قیمت آلومینای ذوبی ســفید  در حالی اســت 
)WFA( بعلت افزایش هزینه ها، رشــد داشت و 
قیمــت آلومینای ذوبــی قهوه ای )BFA( ضمن 

تمایل به رشد صعودی، ثابت ماند.
  شــرکت ســیمان  Asian Cement هند برای 
اولین بار از جرم ریختنی مقاوم در برابر کوتینگ 
بــا نــام Hasle D59A  بــرای محفظــه ورودی و 
 (Inlet chamber & Riser duct) کــــــــــــــــت‌ها دا
کــه   Hasle دانمارکــی  شــرکت  کــرد.  اســتفاده 
کننــده، بر نصب نظارت داشــته  بعنــوان تأمین 
کاهــش  می‌گویــد مصــرف ایــن جــرم منجــر بــه 
مصــرف مــواد نســوز در تجهیــزات و در نتیجــه 

باعث صرفه‌جویی می شود.
 شــرکتRHI Magnesita آجــر نســوز کــم کربــن

)Ankral Low Carbon(، بــه بــازار عرضــه نمــوده 
اســت. تولید این آجــر منجر به کاهش 14٪ دی 

کربن می شــود. در تولید این محصول،  کســید  ا
از آجرهــای بازیافتــی بــه عنــوان منبــع منیزیــم 

زینتر)DBM( استفاده شده‌است.
ایــن شــرکت معتقد اســت، » بهبــود چرخه‌های 
کــه  تولیــد یکــــــــــــــی از چهـــــــار راهــــــــــــی اســت 
RHI Magnesita در کنار کوتاه کردن مسیرهای 
حمــل و نقــل، افزایش بازده انــرژی و کاهش اثر 
کربــن موجــود در مــواد اولیه به پایــداری محیط 

کند.« کمک می  زیست 
گفته RHI فوریه ســال 2020 یک نقطه    بــه 
عطــف قابل توجه برای صنایع ســیمان و آهک 
بــود زیرا بــرای اولین بار آجــر ANKRAL RX با 
موفقیت در کوره ها نصب شد و درخواست ثبت اختراع  
 RHI Magnesita’s Spinosphere Technology
منتشــر شــد. پــس از فــروش ایــن محصــول در 
ســال 2018 ، نتایــج رضایتبخــش اولیــن نصب 
کــوره قابــل مشــاهده بــود. آجرهای  در چندیــن 
کــوره ، در  ANKRAL RX در مناطــق حســاس 
کنار مارک های درجه یک رقبا نصب شــده اند. 
 RHI ، که این مقایســه در دسترس است کنون  ا
که  کند  Magnesita مــی توانــد بــا افتخار اعــام 
آجرهــای ســری X عملکــرد فــوق العــاده خوبــی 
محصــولات  نمونــه  اســاس؛  همیــن  بــر  دارنــد. 
گســترده ای از  ســری X توســعه یافتــه و طیــف 
محصــولات با ایــن فناوری ابتکاری ابداع شــده 
اســت. بازخــورد مثبــت مشــتری و فعالیت های 
مرتبــط بــا آن، منجر به بالا رفتــن میزان فروش 
شــده اســت. در حــال حاضــر، بیــش از 4000 تن 
ســفارش بــرای ســال 2020 دریافت شــده اســت 
و ایــن مقدار بطور قابل توجهــی افزایش خواهد 
 Xیافت. این رویدادطلیعه ورود محصولات سری

به خط تولید ما است.
  کمیســیون اروپــا اقدامــات ضــد دامپینگ را 
علیه برخی از محصولات الکترود گرافیتی از چین 
 Fastmarkets گاه بــه کرده اســت. منابــع آ آغــاز 
گرافیت،  کننــدگان الکتــرود  گفتــه انــد: مصــرف 
کمیســیون  دامپینــگ  ضــد  تحقیقــات  نگــران 
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اروپــا در مورد مواد تولید شــده در چین هســتند. 
کننــدگان، عواقــب احتمالی این  هرچنــد تولیــد 
تحقیقــات را کوچک شــمرده و ادعای متقابل را 

کرده‌اند. آغاز 
  بــر اســاس نتایــج اولیــه منتشــر شــده در 25 
  NabaltecAGفوریه ســال جاری، شرکت آلمانی
کننده آلومینای ویژه، انتظار دارد پس از  تامیــن 
دســتیابی بــه افزایش تولید در ســه ماهه چهارم 
ســال گذشــته، شــاهد رشــد درآمد تــک رقمی در 

سال 2021 باشد.
گــذاری    داده هــای کلیــدی جلســات قیمــت 
کــی از ثبــات قیمــت  گرافیــت در آســیا و اروپــا حا
گرافیت در هفته منتهی به 25 فوریه 2021 است.

  برنــت نیکولیشــن، معــاون اجرایــی شــرکت  
بــا  مصاحبــه  در   NextSource Materials
گرافیت  گفــت برنامــه های تولیــد   Fastmarkets
جــذب  و  شــرکا  درخواســت  پــی  در  شــرکت؛  آن 

سرمایه‌گذار، افزایش یافته است.
  قیمت سنگ معدن منگنز در فوریه 2021 به 
خ حمل بار و افزایش هزینه های  دلیل افزایش نر

تولید ، افزایش یافت.
گروه نسوز و مواد معدنی صنعتی Imerys  در    
گزارش مالی خود؛ علیرغم بهبود متوسط طی سه 
کاهش شــدید درآمد  ماهــه چهارم ســال قبــل، از 

نسبت به سال 2020 خبر داده است.
اروپــا  اتومبیــل  تولیدکننــدگان  اتحادیــه    
کــرد  )ACEA( روز ســه شــنبه 19 ژانویــه اعــام 
کــه فــروش اتومبیــل هــای ســواری در اتحادیــه 
اروپا 3.27٪ نســبت به ســال گذشــته در دســامبر 
2020 کاهــش یافتــه اســت امــا آلمــان ســودهای 

چشمگیری را کسب کرده است.
  ایــن اتحادیــه همچنیــن روز 17 فوریــه اعلام 
کــرد که فروش اتومبیل های ســواری در اتحادیه 
اروپا در ژانویه 2021 بمیزان 24.04 درصد نسبت 
کاهــش یافتــه اســت. ایــن در  گذشــته  بــه ســال 
که اتحادیه فولاد اروپا؛ یوروفر، هفته  حالی است 
که تقاضا برای فولاد  گفت انتظار می رود  گذشته 
در اتحادیــه اروپــا با 13.3 درصد افزایش در ســال 
2021 پــس از افــت 13 درصــدی در ســال 2020 

مواجه خواهد بود.

  اتحادیــه بیــن المللــی تولیدکننــدگان و صادر 
روز چهارشــنبه 10  )ایرپــاس(  میلگــرد  کننــدگان 
فوریه اعلام کرد که چشــم انداز بازار جهانی فولاد 
طولانــی در ســال 2021 با وجود برخی نوســانات، 

نسبتا خوشبینانه باقی می ماند.
کانادایــــــــــــــــــــــــــــی   شرکـــــــــــــت نوپــــــــــــــــــای 
N o u v e a u   M o n d e   G r a p h i t e

کــه  آنچــه  ســاخت  بــرای  خــود  ح   طــر
کبک  گرافیت جهان غرب« در  »بزرگترین معدن 

توصیف کرده است را تصویب کرد.
گرافیتی از ســوی  کاهش عرضه محصولات    
چیــن؛ بــه دلیــل مصــرف زیــاد داخلــی، همــراه 
بــا افزایــش هزینــه هــای حمــل و نقــل، تمایــل 
بــه تامیــن ایــن مــواد را از منابــع دیگــر افزایــش 
که  کردنــد  گــزارش  کننــدگان  داده‌اســت. تولیــد 
 large گرافیت تقاضا برای انواع مختلف؛ اعم از 
گرافیــت پوســته ای آمــورف افزایــش  sizes  یــا 

یافته‌است.
کرومیت غیرفلزی    قیمت بازارهای مختلف 
در هفتــه منتهی به ســه شــنبه 9 فوریــه افزایش 
کنندگان تحــت تاثیــر اخبار  یافــت، زیــرا تامیــن 

کروم هستند. کروم و فرو  تجمع سنگ معدن 
  شرکت RHI Magnesita  در فوریه 2021 دو 
واحــد بازرگانی نروژی، ایرلندی خود را در زمینه 

منیزیت، به فروش رسانده است.
  بــا تمرکــز بیشــتر بایــدن بــر تولیــد داخلــی و 
زنجیره های تأمین محلی؛ تغییر جهت از سوی 
دولت جدید ایالات متحده، به ســود بخشــهای 
حــال  در  و  فعالیــت  حــال  در  فلــزات  و  معدنــی 
توســعه، از جمله فــولاد، فلزات کمیاب، گرافیت 

و لیتیوم خواهد بود.
  بازار منیزیت چین در آستانه تعطیلات سال 
کــد بود و  نــو میــادی چیــن )11 تــا 17 فوریــه( را
خریــداران بدلیل پیش بینی قیمت های پایین 
تــر پــس از تعطیــات؛ بــرای خریــد مواد بیشــتر، 

عجله ندارند.
گفتــه برخی منابع، حجم محموله های    به 
آلومینــای  و  نســوز  بوکســیت   2020 صادراتــی 
کاهش  ســفید ذوبی اندکی نســبت به سال قبل 
گفته همین منابع؛  که به  یافته اســت، در حالی 

صــادرات آلومینــای ذوبــی قهــوه ای 26 درصــد 
کاهش یافته اســت، زیرا WFA بــا قیمت پایین 

تر ارجحیت دارد.
 ،)MRC( معدنــی  هــای  فــراورده  شــرکت    
گرافیــت خــود در نــروژ را دریافت  مجــوز توســعه 

کرده است.
بــر  همچنــان  لجســتیکی  شــدید  موانــع    
ج  مســیرهای اصلــی حمل و نقــل دریایی به خار
گذارد. هزینه های حمل و نقل  از چین تأثیر می 
کانتینر بسیار زیاد و مشکلات حمل و نقل زمینی 
اخیــر بــه ازدحام و تأخیــر در بنادر افزوده اســت. 
قیمت های بوکســیت و آلومینای ذوب شــده در 
دریــا در دو هفته منتهی به پنجشــنبه 21 ژانویه 
بــا افزایــش هزینــه هــای حمــل و نقــل زمینــی و 

مدت زمان طولانی افزایش یافت.
گزارش »بنیاد معدنکاری مســئولانه«    طبــق 
مســتقر در ســوئیس )RMF(، حــدود یــک ســوم 
ذخایــر جهانــی باطله )TSF( آســیب دیده و نیاز 

به مداخله فوری دارند.
  بر اســاس اطلاعات منتشر شده توسط اداره 
ملــی آمار چین؛ در روز دوشــنبه 18 ژانویه، تولید 
کشــور در ســال 2020 برای اولین  فولاد خام این 
بــار بــا افزایــش 5.2 درصــدی از یــک میلیارد تن 

فراتر رفت.
ترکیــه؛  ســازی  فــولاد  شــرکت  بزرگتریــن    
ایــن  گفــت:  ژانویــه   15 جمعــه  روز   Erdemir
کننده هموطن منیزیت  شــرکت، Kümas تولید 

کرده است. خود را خریداری 
کــه روز  گمــرک چیــن    بــر اســاس اطلاعــات 
پنجشــنبه 14 ژانویه منتشــر شــد ، واردات فولاد 
چین در ســال 2020 به شــدت افزایش یافت اما 

کاهش یافت. صادرات نسبت به سال 2019 
  شرکت ArcelorMittal پس از نه ماه توقف، 
کارخانه‌های  خبــر از راه انــدازی مجــدد یکــی از 
 Asturias منطقــه  در   Gijon در  را  خــود  زینتــر 

اسپانیا داد.
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پروژه جمبزه در راستای برنامه توسعه شرکت فرآورده های نسوز ایران در حال اجرا و روند آن به سرعت در حال پیگیری است؛
کید مدیرعامل محترم و با همکاری معاونت سرمایه‌گذاری و امور پروژه‌ها و جمعی از   - در راستای برنامه توسعه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران و تأ
کارگران پرتلاش شرکت، روند اجرایی پروژه جمبزه)سایت دوم شرکت(، با  انتخاب مشاور پروژه در سالن خردایش آغاز  و بعد طی مراحل  مهندسین و 

تجهیز، اولین محموله تولیدی تحویل خریدار شد.
- همچنین فونداسیون مخلوط کن و سفارش بریکت ساز از چین انجام گرفته است.

- در همین راستا کوره دوار به عنوان بخش مهم فرایند تجهیز و توسعه،  خریداری و مناقصه عملیات دمونتاژ، بارگیری و حمل برگزار  و کلیه تجهیزات تا 
پایان سال 99 به سایت منتقل شد و در حال حاضر نصب و دمونتاژ قطعات با تمام توان در حال انجام است.

- در بخش تاسیسات و قسمتهای مختلف روند اجرایی به همت مدیران، کارکنان و کارگران پرتلاش با سرعت و دقت در حال پیگیری است.  

وژه جمبزه؛ گام بلند توسعه سایت دوم شرکت فرآورده های نسوز ایران  پر

وژها پر ی  یر گزارش تصو

نمایی از سایت

کوره دوار سیمان صوفیان

حفاری محل شمع پایه‌های کوره

برج دانه‌بندی سالن خردایش 

تخلیه تجهیزات کوره دوار در سایت جمبزه

عملیات اجرایی فونداسیون کوره

شروع تولید خردایش
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که مراحل اجرایی آن در حال انجام است، در آینده نماد توسعه و توانمندی شرکت فرآورده های نسوز ایران در ورود به زنجیره تامین  پروژه نهاوند 
مواد اولیه خواهد بود.

گمانه زنی در محل زیر تجهیزات، ارسال نمونه ها جهت  از جمله مراحل مهم  پروژه نهاوند میتوان به انجام نقشه برداری و توپوگرافی،  حفاری و 
کارخانه،  از معادن، پیگیری تحویل معدن بصورت مستمر، تهیه اسناد و برگزاری مناقصه احداث  آزمایشات ژئوتکنیک، انجام نمونه برداری 
گاز ، مجوز حفر چاه آب و عقد قرارداد حفاری  برگزاری جلسه تحویل زمین در محل پروژه،ایجاد جاده دسترسی به سایت و خرید انشعاب برق و 
کارگاه و شروع حمل متریال و عملیات  در محل پروژه،برگزاری مناقصه عملیات تسطیح و دیوارکشی و احداث ساختمان نگهبانی و اداری، تجهیز 

کرد. اجرایی اشاره 
با تلاس مستمر و متعهدانه مدیران، کارکنان و کارگران شرکت فراورده های نسوز ایران،  اتمام پروژه برگ زرین دیگری در افتخارات این مجموعه خواهد بود.
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وژها پر ی  یر گزارش تصو

نمایی از سایت و تجهیز کارگاه

دیوارکشی اطراف محوطه سایت

احداث ساختمان‌ها

برق رسانی به پروژه شروع عملیات ساختمانی کورهتجهیز کارگاه و حمل متریال و شروع عملیات اجرا

عملیات تسطیح

ی از معدن دولومیت نهاوند؛ وژه بهره بردار پر               

ود به زنجیره تامین مواد اولیه وشن  ؛     ور آینده ر چشم انداز 
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ی نشست و مراسم گرامیداشت  برگزار
ی انقلاب اسلامی   با حضور  وز پیر  چهل و دومین سالگرد 

آقای دکتر غلامرضا سلیمانی مدیرعامل صدر تامین

فرارســیدن چهــل و دومیــن ســالگرد  بمناســبت 
پیــروزی انقلاب اســامی نشســت دکتر ســلیمانی 
مدیرعامــل شــرکت ســرمایه‌گذاری صدرتامیــن با 
مدیرعامــل و اعضــای هیئــت مدیــره مجموعــه 

شرکت فرآورده های نسوز ایران برگزار شد.
بــه  اشــاره  بــا  ســلیمانی   دکتــر  نشســت  ایــن  در 
صــدر  هلدینــگ  هــای  موفقیــت  و  دســتاوردها 
تامیــن گفت: این موفقیت ها حاصل تلاش همه 
کارکنان و مهندســین پرتلاش شــرکت های تابعه 

بوده‌است.
گذاری صدرتامین با  مدیر عامل شــرکت ســرمایه 
اشــاره به  15 پروژه سرمایه گذاری در دست اقدام 
نســبت بــه بهــره بــرداری این پــروژه ها تــا قبل از 

کار دولت اظهار امیدواری کرد. پایان 
وی همچنین اخذ گواهی کشف یکی از بزرگترین 
و  سیســتان  محــروم  منطقــه  در  طــا  معــادن 
بلوچستان و سرمایه گذاری 3 تا 4 هزار میلیاردی 
ایــن  دســتاوردهای  دیگــر  از  را  منطقــه  ایــن  در 

مجموعه بیان کرد.
دکترســلیمانی در بخش دیگری از سخنرانی خود 
بــا اشــاره بــه عملکرد شــرکت فــرآورده های نســوز 
ایــران ایــن صنعــت را بســیار اســتراتژیک عنــوان 
کارکنان این  کرد و گفت: خوشــبختانه مدیــران و 

مجموعه دستاوردهای خوبی داشته اند و همگی 
در موفقیــت هــای حاصــل شــده به نوعی ســهیم 

هستند.
یادآور می شود دکتر سلیمانی ضمن بازدید از خط 
تولید شرکت در مراسمی که به مناسبت دهه فجر  
کارکنان نمونه شــرکت فــرآورده های  و تجلیــل از 
نســوز ایــران بــا رعایــت پروتــکل های بهداشــتی 

برگزار شد نیز حضور یافت.
کارکنـــــــان برتــر  در ایــن مراســـــــــم از مدیـــــــــران و 
کـــــــــــــه براســاس معیارهـــــــــای اخــاق،  شــرکت 
کاری و تــاش در جهــت تحقــق اهــداف  تعهــد 
 شــرکت انتخــاب شــده بودنــد تقدیــر بعمــل آمد.

اسامی نفرات برتر سال 1399:
 نفر برگزیده سال:

آقای علیرضا صادقی
نفرات برتر شرکت:

آقایان: 
هیراد عباس زاده)امور فروش(

یاسر روح الهی)امور تولید( 
علی ندیمی)امورانبار و برنامه ریزی تولید(

فرهاد کاویانی)امور بازرگانی( 
علی مومن زاده)امورتولید( 

محمدطاهر بهوند)امورتولید(
اصغر اسماعیلی)امورتولید(

امیرحسین رحیمی)امور تولید(
احمدرضا کریمی)امور تولید(

سعید صالحی)امور تولید(
محمودلولایی )امور تولید(
ابراهیم نوری)امور تولید(

رضا رجائی)امور تولید(
مهدی شفیع زاده)امورفنی(

احمدرضا ابراهیمی)امورفنی(
ح و توسعه( احمدرضا رحیمیان)امورطر

ح و توسعه( احمدجعفری)امورطر
منوچهرخوئی)امورپشتیبانی فنی(
جواد شفیعی)امورپشتیبانی فنی(

روح اله محمدی)امورانبار و برنامه‌ریزی تولید(
کرمی)امورانبار و برنامه ریزی تولید( رضا ا

ج فتاحی)امورکنترل کیفی( تور
امیر باقری)امورفروش(

سعیداسماعیلی)اموربازرگانی(
مجید حیدری)اموراداری(

علی صفری)امور اداری(
محمد لرستانی)امور ایمنی و بهداشت( 

علی باقری نسب)امورحراست(
مهدی غضنفرپور)امور حراست(

خانمها:
بهاره کریمی)مدیریت(
زهره وفادار)امور مالی(

نسرین‌شاه‌محمدی)مرکز تحقیقات(
معرفی نفرات برتر ایمنی و بهداشــت حرفه ای 

سال 1399:
 عباس باقری)خدمات(

کبری)امور تولید( مجتبی ا
علی مرادی)امورفنی(
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                                                                                               شرکت فرآورده های نسوز ایران

کـه با حضـور آقای دکتر علی تدین، مدیر عامل محترم  در این نشسـت 
کلیـه بانوان شـاغل برگزار شـد. شـرکت و 

بانوان  برای  بزرگ،  روز  این  و  جدید  سال  تبریک  ضمن  تدین  دکتر 
حاضر در این مراسم، آرزوی سلامتی، شادكامی، سرافرازی و موفقیت 
در  شاغل  بانوان  نشست  این  ادامه  در  كرد.  محوله  امور  انجام  در 
شرکت به بیان مشکلات و نظرات خود پرداخته و پس از آن از برخی 
كردند. در پایان  این نشست  كاری خود یاد  خاطرات و چالش های 
نسوز  های  فرآورده  شرکت  در  شاغل  بانوان  از  هدایایی  اهداء  با  نیز 

ایران تقدیر و تجلیل به عمل آمد.

در آغازین روزهای سال تولید؛
 سال پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها؛ بازدید تیم نظارتی هلدینگ صدر تأمین از شرکت فرآورده های نسوز ایران، صورت پذیرفت.

کنترل و نظارت فرآیندها در شرکت‌های تابعه هلدینگ صدر تأمین و در آغازین روزهای سال »تولید؛ پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها«، تیم  به منظور 
گزارش روابط  کرد. به  گذشته بوده، بازدید  که از جمله شرکت‌های برتر تابعه هلدینگ در سال  نظارتی هلدینگ از شرکت فرآورده‌های نسوز ایران 
عمومی شرکت فرآورده‌‌های نسوز ایران، در راستای منویات مقام معظم رهبری در سال »تولید؛ پشتیبانی‌ها و مانع‌زدایی‌ها« و نیز تحقق برنامه و 
بودجه ابلاغی سال جاری شرکت‌های تابعه، جواد سرایی؛ مدیر امور بین‌الملل و زنجیره تأمین و امیر محمد نصیری؛ مدیر امور نظارت بر شرکت‌های 
تابعه و وابسته و هیئت همراه در قالب تیم‌ نظارتی هلدینگ صدر تأمین، روز دوشنبه 16 فروردین‌ماه، از بخش‌های مختلف شرکت فرآورده‌‌های 

نسوز ایران بازدید کردند.
کمیته‌های پنج‌گانه بهره‌وری، زنجیره ارزش، HSE، عارضه‌یابی و فناوری  در ادامه این بازدید، در راستای تحقق شعار سال جلساتی با اعضای 
شرکت فرآورده‌‌های نسوز ایران به منظور بررسی فرآیند تولید و رفع مشکلات و موانع  این مجموعه برگزار شد. از دیگر اهداف این بازدید، دیدار و 
کارکنان شرکت فرآورده‌‌های نسوز ایران به دلیل عملکرد مناسب در سال 99 بود،  چرا که شرکت از جمله شرکت‌های  قدردانی از مجموعه مدیریت و 
گذشته بوده و در سال جهش تولید، 25 درصد بیشتر از برنامه‌ های پیش‌بینی شده، تولید داشته است. یادآور  برتر هلدینگ صدر تأمین در سال 
می‌شود بنابر ابلاغ دکتر غلامرضا سلیمانی؛ مدیرعامل و نایب رئیس هلدینگ، تیم‌های اعزامی در بازدید‌های میدانی ماهیانه، علاوه بر  جلسات با 

کمیته‌ها از فرآیندهای عملیاتی از قبیل تولید، فروش، خرید، نت، سیستم‌های کنترلی موجود نیز بازدید داشتند.

وز ولادت حضرت زهرا سلام الله علیها ن و سالر وز ز گرامیداشت ر
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 بازدید تیم نظارتی هلدینگ صدر تامین از

تجليل مدیر عامل  از بانوان شرکت به مناسبت
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مانور ســیل و صاعقه در محل شــرکت فرآورده های نســوز ایران در تاریخ 1399/12/24  و با مشارکت ایستگاه آتش نشانی و 
گردید. گزار  خدمات ایمنی شهرداری زیبا شهر و ستاد مدیریت بحران شرکت بر 

کــه بــا هدف ارتقا ســطح دانش و توان عملیاتــی تیم مدیریت بحران وپرســنل مجموعه شــرکت فرآورده های  در ایــن مانــور 
کارشــناس محترم آتش نشــانی و خدمــات ایمنی  گردیــد. آقای رحیمــی  نســوز در برخــورد بــا حــوادث مشــابه طراحــی و اجرا 
کننده های  زیباشهر با ارائه توضیحاتی در خصوص آمادگی در برابر سیل و صاعقه و همچنین اطفاء انواع حریق با خاموش 
ح  ع حادثه را برای حاضرین شــر مختلف،اطلاعــات زمــان حادثه و تعیین مســئولیتهای هر یک از اعضاء کمیته در زمان وقو

کسب تجربه و ایجاد آمادگی بیشتردر این زمینه ترغیب نمودند. داده و همکاران را برای 
بــا اســتقرار خودروهــای اطفــاء حریــق و نیروهای آتش نشــانی در محدوده خط تولید، بر اســاس ســناریو مانــور تیم مدیریت 
کانون حادثه فرضی)واژگونی پالت ها و مجروحی پرســنل ،جاری شــدن ســیل و آتش  بحران به همراه تیم اطفا حریق وارد 
کارگاه(شــده و پس از ارزیابی حادثه فرضی مصدومان را به مرکز بهداشــت شــرکت انتقال داده و و عملیات  ســوزی در محل 

کلیه اعضاء حاضرارائه نمودند.  اطفاء و راهنمایی لازم را با توجه به سناریوی از پویش تعریف شده به 
گاهی و دانش عمومی افراد به حفظ آمادگی، افزایش سرعت  شایان ذکر است برگزاری اینگونه مانورها می تواند ضمن ارتقا آ

ع حادثه بیانجامد. کارکنان در هنگام وقو کارکنان و ایجاد هماهنگی بین  عمل 

ی مانور سیل و صاعقه  برگزار
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همکار گرامی: 
جناب آقای سجاد رنجبر

انتصاب جنابعالی به عنوان سرپرست دفتر فنی را صمیمانه تبریک می‌گوییم. از خداوند متعال توفیق 
در انجام مسئولیت‌های محوله را برای شما خواستاریم.

انـتـصــــاب

همکار گرامی: 
 جناب آقای قدیرعلی شفیع زاده

انتصاب جنابعالی به عنوان عضو هییت مدیره غیرموظف شرکت را تبریک عرض نموده و امیدواریم 
در سایه تلاش و تعهدتان شاهد دستیابی هرچه بیشتر این مجموعه به پیشرفت و توسعه باشیم.

انـتـصــــاب

بازنـشـسـتـــــــــگی
اکنون که پس از سالها  تلاش و خدمت دلسوزانه  به افتخار بازنشستگی نایل گردیده اید لازم می‌دانیم فرارسیدن فصلی جدید  از 

زندگی ارزشمندتان را تبریک عرض نماییم. امید است در سایه سار امن الهی مستدام و پیروز باشید .

قای حجت‌اله جعفری  آ
)پشتیبانی فنی(

قای محمود لولایی  آ
)تولید(

قای حجت‌اله شفیع زاده   آ
)تولید(

 آقای مصطفی غضنفر پور
)پشتیبانی فنی(

تــســلـیــــــــــــــــــت

همکاران ارجمند
آقایان:  مسعود قاسمی)تولید( و مجید نوری)تولید(

گفته و از درگـــاه باری  شرکت فرآورده‌های نســــوزایران؛ مصیبت وارده به شما را تسلیت 
تعالی برای آن مرحومین مغفرت و برای بازماندگان صبر جزیـــل مسئلت می‌نمــاید .

قــــدم نـورسـیــــده مبـــــــــــــــارک
همکارعزیز  جناب آقای سجاد عابدی

صمیمـــــانه تــــرین شــادباش مجموعـــه مدیریت و پرسنل شرکت نسوز ایران را برای شکفتن نو گل زیبای زندگیتان پذیرا 
باشیـد .

با آرزوی روشنترین فرداها برای وجود نازنینش.
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با چشم انداز :    
 افزایــش ظرفیــت تولید ســالیانه 
یتـــــــــی محصـــــولات کربــن منیــز

A M C و   M Cاولین چشم انـــــــداز

با توجه به توسعه روز افزون صنایع کشور به ویژه در صنعت فولاد 

 کــه اصلی ترین مصــرف کننده‌ی محصولات نســوز کربــن منیزیتی 

می‌باشد، پتانســیل بازار برای فروش این محصولات افزایش یافته 

است. محصولات کربن منیزیتی به علت ویژگی‌های منحصر به فرد 

خــود در تحمــل گرمایی و عدم‌تر شــوندگی با مذاب فولاد ، بســیار 

در ایــن صنعت مورد اقبال قرار دارد به همین جهت نیاز به افزایش 

ظرفیت تولید در این بخش بیش از گذشته احساس می‌شود.

شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران پــروژه افزایــش ظرفیــت تولیــد 

محصــولات کربــن منیزیتــی MC  و AMC  را در چهــار فــاز مختلــف 

تعریف و در دستور کار خود قرار داده‌است.

تهیه و تنظیم :سجاد رنجبر   |  سرپرست دفتر فنی

فاز اول: افزایش ظرفیت در بخش خردایش:
توســط  فــاز  ایــن  اجــرای  بــرای  لازم  مطالعــات 
کنون در  متخصصین داخلی شــرکت انجــام و هم ا
مرحله طراحی بیســیک فرآیند قرار دارد. بخشی از 
تجهیزات مورد نیاز نیز به موازات در حال ســاخت 

و تامین می باشد. 

فاز دوم : افزایش ظرفیت در بخش پودر سازی:
تاریخ شروع پروژه :99/09/15، تاریخ پایان پروژه: 99/12/15،     پیشرفت پروژه : 100 درصد 

ح پروژه: شر
با خرید یک دستگاه ویبرومیل پودرساز و نصب و راه اندازی آن در کنار سایر تجهیزات پودرسازی 
شــرکت ، بــا اعتبــاری بالــغ بــر 1/000/000/000 تومان مشــاهده افزایش ظرفیــت در بخش پودر 

سازی هستیم. این دستگاه ظرفیت تولید 2500 تن در سال به ظرفیت تولید شرکت می‌افزاید. 

نصب دستگاه: عملیات اجرای فندانسیون دستگاه:
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افزایـــش ظرفیـت تولید 
لومینــــی  آ محصـــــولات 

شـامـــــــوتــی

دومین چشم انداز

تاریخ اجرای پروژه : آذرماه 1399
گنی به دلیل مشکلات  کوره شاتل 6 وا کوره ریدهامر،  پس از راه اندازی 
سیســتم کنترل دمای دســتی و هم چنین لایه‌ی نســوز آن عملا متوقف 
گردید. در آذرماه 1399 با چشــم انداز افزایش ظرفیت تولید محصولات 
کوره مجددا  آلومینی-شاموتی و برنامه ریزی و انجام اقدامات لازم این 

گردید. اقدامات انجام شده شامل: راه اندازی 

کوره از حالت دســتی بــه اتوماتیک با  کنترل دمای  تبدیــل سیســتم 
:PID Controller  نصب سه دستگاه

 PID Controller (proportional–integral–derivative controller)

که در بسیاری  کنترل بازخوردی است  از رایج‌ترین نمونه‌های الگوریتم 
کنتــرل فشــار،   ،DC کنتــرل ســرعت موتــور کنترلــی نظیــر  از فرایندهــای 

کاربرد دارد. کنترل دما و… 

کنترل‌کننــده PID مقــدار »خطــا« بیــن خروجــی فراینــد و مقــدار ورودی 
کنترل‌کننــده، به حداقل  مطلــوب )setpoint( محاســبه می‌کنــد. هدف 

کنترل فرایند است. رساندن خطا با تنظیم ورودی‌های 
با اســتفاده از این تکنولوژی طی شــدن نمودار دمای پخت محصولات 
بصــورت پیوســته و بــا کمترین خطــای ممکن انجــام و افزایش کیفیت 

پخت را به دنبال خواهد داشت.

کوره : تعمیر لایه‌ی نسوز 
کاری نســوز بعضــی از دهانه‌هــای کوره، ســتون‌ها و درب ها که  لایــه‌ی 

گرفت. کامل قرار  دچار مشکل شده بود، مورد بازسازی 

راه‌اندازی مجـــــدد کــــوره شاتل6 
واگنی با ارتقاء سیستم کنترل دما

کــوره ظرفیت پخت حــدود 250 تن محصول در ماه را داشــته  ایــن 

کــه بــا افزوده شــدن این تجهیز بــه واحد پخت عملا ســالانه حدود 

2500 تن محصول پخته شده به ظرفیت فعلی افزوده می گردد که 

قطعا این مهم تاثیر به سزایی در اهداف افزایش ظرفیت تولید آجر 

آیرفکو خواهد داشت.
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          بومی سازی طراحی ایستگاه توزین در دفترفنی
 

در ایــن مجموعــه بــا اقدامی مبتکرانــه ، با هدف افزایــش کیفیت مخلوط 

ســازی، یــک سیســتم گرمکــن رزیــن پیش‌بینــی شــده اســت. وجــود این 

سیســتم باعــث می شــود اولا با افزایش دمــای رزین، امکان شــارژ رزین با 

کننده  غلظــت مناســب ایجاد شــود، دومــا‌ دبی رزیــن ورودی به مخلــوط 

کنتــرل خواهد شــد. ایــن عوامــل باعث می شــود ترکیــب رزین بین  قابــل 

دانه‌هــا بهتــر انجــام شــده و مخلــوط یکنواخــت و همگنــی بدســت آید در 

نتیجه احتمال جدایش فازی در مخلوط ها کمتر و خواص ترمودینامیکی 

محصول بالاتر خواهد بود .

پرکنی  ی یک خط کامل کیسه  فاز سوم : نصب و راه انداز
تاریخ شروع پروژه: 99/09/1 ، تاریخ پایان پروژه : 99/12/15،  پیشرفت پروژه : 100 درصد 

ایســتگاه توزین توســط دفترفنی شــرکت به صورت کامل طراحی و نقشه های ساختی با جزئیات آماده گردید. عملیات ساخت و نصب آن به صورت 
پیمانکاری انجام و به اتمام رسید.

تصاویر ساخت و نصب ایستگاه توزین گرمکن رزین ساخت سیستم 

کامل نصب شده  کننــده از نــوع دیــگ ثابت با ظرفیــت خروجــی 1250 لیتر از تصاویر خط  مخلــوط 
گردید . امکان مخلوط کردن  شرکت NELE چین خریداری و نصب 
کیفیت مخلوط سازی آن  توسط پارو و همزن به صورت همزمان به 

افزوده است.
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بازســازی ایــن پــرس بصــورت پیمانــکاری بــه شــرکت مکاترونیــک ایران 
ســپرده شــد. این شــرکت دانش بنیــان به صــورت تخصصــی اقداماتی به 

ح زیر جهت بازسازی این پرس انجام داد : شر
کامل پرس 1- دمونتاژ 

کاری و سنگ زنی دقیق Tie – Rod   )گاید های پرس ( کروم   -2
کالیبراسیون شافت پیستون اصلی پرس  کرومپلیت و سنگ زنی و   -3

4- تعویض صد در صدی لوازم آبندی و پکینگ ها 

کامل سیستم هیدرولیک قدیمی و تابلوی برق گذاشتن  کنار   -5
کامل یونیت هیدرولیک و تکنولوژی اینورتر 6- ساخت 

  HMI 7- ســاخت کامــل تابلــوی الکترونیــک و کنتــرل مجهــز بــه دو پنــل
مدیریتی و اپراتوری

گایــد هــای فســفر برنــز MOULD PLATE  و   کامــل بــوش  8- ســاخت 
 PRESS PLATE

کلیه اتصالات ف منی فولد و سوپاپ ها 9- تست نشتی 

تا پایان فروردین قابل بهره برداری است

افزایش ظرفیت تولید محصولات کربن منیزیتی علاوه بر تولید در بخش آماده ســازی، مســتلزم افزایش ظرفیت بخش شــکل‌دهی نیز خواهد بود. 

به همین جهت با برنامه ریزی صورت گرفته با بازســازی کامل پرس 1600 تنی بوخر موجود، علاوه بر پرســهای موجود، این پرس نیز منحصراً به تولید 

محصولات کربن منیزیتی اختصاص یافته و افزایش ظرفیت در این بخش را پوشش خواهد داد .

پرس  ی  فاز چهارم : افزایش ظرفیت واحد شکل دهی با بازساز
1600 تنی بوخر 

دمونتاژ پرس :

تعمیرات در محل :تصاویر قبل از تعمیرات پرس :  
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باچشم انداز :    

 افزایش ظرفیت تولید 

سالیانه محصولات قلیایی

کــوره ی مندهایــم جهت  کثــری از ظرفیــت پخــت  بــرای اســتفاده ی حدا
کارشناســی توســط جانشــین  تولیــد محصــولات قلیایــی، بررســی هــای 
قای مهنــدس علیرضا صادقی در ســریع  محتــرم مدیــر تولید، جنــاب آ
تریــن زمــان ممکــن انجــام شــد و بهتریــن روش افزایــش ظرفیــت توســط 

گردید : ایشان با دو ایده‌ی زیر دنبال و اجرا 
1- کاهش زمان شارژ محصولات 

2- افزایش ارتفاع آجرچینی واگن
1- کاهش زمان شارژ محصولات :

طبق اســتانداردهای کوره تونلی مندهایم زمان نیم شارژ محصول به کوره 
گن به کوره شــارژ  کــه با ایــن زمــان روزانــه 12 وا 60 دقیقــه تعریــف گردیــده 
می‌گــردد بــر این اســاس تصمیم گرفته شــد ابتدا بــا کاهش زمان نیم شــارژ 
گن شــارژ شــده به کوره  بــه 50 دقیقــه و بررســی کیفیت محصول روی 20 وا
جوانب مختلف این اقدام تحت کنترل و بررسی قرار گرفت که پس از انجام 
آزمایشات کنترل کیفی محصول خوشبختانه کیفیت محصول فاقد مشکل 
تشخیص داده و مجوز آن توسط واحد کنترل کیفی صادر گردید با وضعیت 
گن افزایــش یافت  و در  گن بــه کوره روزانه بــه 14/5 وا جدیــد تعداد شــارژ وا

گن کوره افزوده‌گردید. عمل حدود 21% به ظرفیت شارژ  وا

2- افزایش ارتفاع آجرچینی واگن:

کوره  در راســتای انجام عملیــات آجر چینی مهمترین مشــکل افت مکش 
که  کوره  کلیه منافظ  که ســریعا مشــکل بررســی و جهت رفع مشــکل  بوده 
گــردد طبــق چــک لیســت تهیــه و اقدام  می‌توانســت باعــث افــت مکــش 
گردید پــس از انجام این عملیات مشــکل اصلــی مربوط به  کنتــرل آن  بــه 
کرکــره ای و فن مکش  کــوره شــامل درب دمپــر و درب  درب‌هــای ورودی 

گازهای زائد تشخیص داده شد .
کمترین  ع بــه واحد فنــی منعکــس و در  با مشــخص شــدن مشــکل موضو
گردیــد تا امکان افزایش  زمان ممکن نســبت به رفع مشــکلات فوق اقدام 
گــن فراهم گردد بــا رفع این مشــکل عملیات چیدمان  ارتفــاع آجرچینــی وا
گن‌ها  آجرها بصورت ســه رگه تا رســیدن به ارتفاع مفید آجــر چینی روی وا
کانالهای مکش در حالتهای مختلف  انجــام و با تغییرات متوالــی و ایجاد 
کنترل میزان مکش  کوره و  و تست چیدمان های مختلف پس از شارژ به 
گردید. در چیدمان جدید افزایش تعداد  بهتریــن چیدمان ممکن انتخاب 
که  گن می‌باشد  گن معادل 25 % ظرفیت وا آجرهای چیده شده روی هر وا
کوره  دستیابی به این مهم تأثیر بسیار زیادی در رسیدن به ظرفیت اسمی 

ایجاد می‌نماید.

افزایش 15 درصـــــدی ظرفیــــت پخت 
محصولات در کوره مندهایم

نتایج حاصل :
گن گردیده  گن و 25 درصدی در ظرفیت آجرهای چیده شــده روی وا بــا انجــام دو راهــکار فوق موفق به افزایش 21 درصدی در شــارژ وا
گردید.  لازم بذکر است با  که این دو مهم نهایتا باعث افزایش ظرفیت پخت محصول تولیدی و افزایش ظرفیت ماهیانه تناژ محصول 

انجام عملیات فوق میزان پخت روزانه محصول از 31 تن در روز به 46 تن افزایش می‌یابد.
با توجه به افزایش 15 تنی پخت محصول طبق محاسبات فوق ماهیانه 450 تن به ظرفیت پخت کوره افزوده گردیده که سالیانه می‌تواند 
باعث افزایش  15 درصدی تولید کل شرکت معادل5400 تن محصول پخته شده‌گردد. با انجام عملیات تشریح گردیده علاوه بر تولید به موقع 
 محصول، کاهش قیمت تمام شده، پاسخگویی به نیازهای مشتری و تحقق اهداف سازمان می‌توانیم به ظرفیت واقعی کوره که حدود

 20 هزار تن در سال است دست یابیم.

تهیه و تنظیم : علیرضا صادقی   | جانشین مدیر تولید
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کوره تونلی ریدهامر با هدف افزایش ظرفیت 
پخت محصولات آلومینی شاموتی در سال 1394 
کشــور آلمــان خریــداری و نصــب و راه انــدازی  از 
کــوره  گنهــای مــورد اســتفاده در ایــن  گردیــد. وا
گن های موجود در شرکت )مندهایم  نسبت به وا
20ســانتیمتری  ارتفــاع  اختــاف  قدیــم(  خــط  و 
دارد. ایــن اختــاف ارتفاع ســبب شــد تا هنگــــــام 
گن  گــــــــن کنــــــار پـــــــرس، ســطح وا قرار گرفتن وا
کنار پرس باشد و نفرات  ها پایین تر از سطح میز 
پرســکار بصورت مداوم مجبــور به طی کردن پله 
گــــــــن باشــند. همــواره در  بیــــــــن میــز پــرس و وا
شــرکت های سازنده، یــــــــــک دسته از مدل‌های 
روتیـــــــن آن شرکــــــت در خطـــوط تولیـــد آنهــا در 
حال ســاخت هســتند و مشــتری به هنگام خرید 
از بیــن این مدلهای ارائه شــده از طرف ســازنده، 
گــر خریدار  انتخــاب خــود را انجــام می‌دهــد. اما ا
مدلی با مشخصات مورد نیاز خود بخواهد، تولید 
آن مــدل به صــورت اختصاصی برای مشتــــــــری 
توســـــــط شرکت سازنده انجـــــــام خواهد شد ولی 
هزینه های طراحی اختصاصی به شدت بالا می 
رود و چه بســا بهای تمام شــده تجهیز بیش از 2 
برابــر مدل روتین شــرکت باشــد. به همین جهت 
خریــد محصــول روتیــن شــرکت ریدهامــر، یعنــی 
گن فعلی که 20 سانتیمتر با ارتفاع  کوره با ارتفاع وا
گــن هــای قبلــی اختــاف داشــت ترجیــح داده  وا
که اختلاف ارتفاع را با  شــده و تصمیم براین شــد 

گردد . راه حل های دیگر جبران 
راه حل های جبران اختلاف ارتفاع :

1- جبران در لابیرنت های کوره  :
که بــا افزایــش ارتفاع  ایــن امــکان وجود داشــت 
لابیرنــت هــای دیــواره ی کوره و افزایــش ارتفاع 
گــردد که به  گــن این اختــاف برطرف  شاســی وا
کیفیــت پخــت ناشــی از  کاهــش  دلیــل ریســک 

کوره این راه حل منتفی شد. دستکاری داخل 

2- جبران در ارتفاع نسوز چینی آجر ها :
گن هــا نیز این  بــا افزایــش ارتفاع نســوز چینی وا
گــن  کــه ارتفــاع ســطح وا امــکان وجــود داشــت 
گن های موجود شــرکت  های ریدهامر با دیگر وا
کار فقط تقویت شاســی  که لازمه این  برابر شــود 
کاهش  کار باعث  گن ها بود ولی از طرفی این  وا
کوره میشــد و در نتیجه این  ظرفیــت پخت این 

گردید . راه حل نیز منتفی 
3- استفاده از سیستم بالابر واگن کنار پرس‌ها:

گن هــا در راســتای عمود جهت  حرکــت دادن وا
چیــدن  بــرای  نیــاز  مــورد  ارتفــاع  بــه  رســاندن 
کــه در بســیاری از  محصــولات موضوعــی اســت 
صنایــع مشــابه از جملــه صنعــت چینــی مرســوم 
بوده و راه حلی ارزشــمند و با صرفه‌ی اقتصادی 
نســبت بــه راهکارهــای دیگــر خواهد بــود. ایده 
ح در ســال 1396 توســط مدیر  ابتدایــی ایــن طر
ح و توســعه بــرای پرس بوید شــماره 1  وقــت طر

گردید.  اجرا 
ح و توسعه ایده ی ابتدایی واحد طر

کارکــرد و آشــکار شــدن نقایــص و  پــس از مدتــی 
مشــکلات آن، توسط همکاران دفتر فنی آقایان 
کاظمینی، ابوالفضل توکلی، حمید   ســید محمد 
ســابق(  توســعه  و  ح  طــر علی‌آبادی)سرپرســت 
کاملــی در  ح بهینــه شــده و  و ســجاد رنجبــر طــر
گردید.  بهــار 98 بــرای پــرس هــورن 6 طراحــی 
که بــا حفاری و ایجــاد یک حفره  بدیــن صورت 
کنار پرســها یک سیســتم بالابر شــامل یک جک 
گن  هیدورلیــک بــا ظرفیــت متناســب بــا وزن وا
زیــر  مناســب،  شاســی  و  آن  روی  محصــول  و 

گن  گــن قــرار داده می شــود کــه پس از پــارک وا وا
کامــا در مرکــز ایــن سیســتم  گــن  کنــار پــرس، وا
قــرار می‌گیــرد و بــا فرمــان دادن اپراتــور به عملگر 
هیدرولیــک سیســتم، جــک با ســرعت مناســبی 
گن از ســطح ریل می‌کند و  شــروع به بالا آوردن وا
نهایتا در ارتفاع تنظیم شده متوقف می‌شود. پس 
گن، مجددا  از چیدمــان کامل محصولات روی وا
گــن به روی  بــا فرمــان دادن بــه عملگر جــک، وا
ســطح ریل بازگشــته و ســپس منتقل می‌شـــــود. 
ساخــــت جــــــک هیدرولیــــک توســــــط پیمانکار 
انجــام و بــا خرید متعلقات مورد نیاز، عملیــــــــات 
گردیــد و  کارگاه نوســــازی انجــام  مونتـــــــاژ آن در 

کنار پرس به بهره برداری رسید. پس از نصب 

آجر  طراحی و ساخت سیستم بالا بر واگن های حمل 

با کمک متخصصین داخلی

ح پس از موفقیت در فاز آزمایشــی  ایــن طر
کنــون بــرای ســایر پــرس های  خــود، هــم ا
شــرکت نیــز در دســت اجــرا می‌باشــد و بــا 
ســال  در  پرس‌هــا  تمامــی  بنــدی  اولویــت 

1400 مجهز به این سیستم خواهند شد.
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ی مجدد سنگ تخت  راه انداز
مغناطیس  توسط همکاران 
تـــوانمــنــــــد  و  متخصــــص 

ی کارگـــــاه نوساز

دســتگاه ســنگ تخت مغناطیس آذرخش کارگاه نوســازی که ســال ها در این قســمت مورد بهره برداری قرار داشــت، اخیرا دچار مشــکلات و 
خرابی‌های زیادی گردیده بود. شــرایط این دســتگاه  به گونه ای پیش رفت که کاملاً متوقف و غیر قابل استفاده گردید. از پیمانکاران تعمیرکار 
و متخصص در این حوزه جهت بازســازی این دســتگاه دعوت بعمل آمد و پس از بازدید هایشــان، اظهار می‌کردند که این دستگاه از کار افتاده 
محسوب و به نوعی اسقاط شده است و تعمیرکردن آن صرفه ی اقتصادی نخواهد داشت. در صورت تعمیر نیز ضمانتی برای کارکرد صحیح 

آن از طرف پیمانکاران ارایه نخواهد شد.
اما بازسازی این دستگاه ارزشمند به همت نیروهای مجرب و توانمند کارگاه نوسازی آقای حجت الله جعفری با همکاری آقای تورج باقرفراش 

به بهترین شکل ممکن و درعین حال با کمترین هزینه انجام و هم اکنون این دستگاه در کارگاه نوسازی مورد بهره برداری قرار می گیرد.

ح زیر می باشد: گرفته روی این دستگاه به شر  اقدامات انجام 
کامل  HEAD  دستگاه شامل:    1- رفع انحراف و لقی 

  ماشــین کاری ریــل هــای حرکــت افقی HEAD  دســتگاه توســط ماشــین 
بورینگ

  سنگ زدن ریل های حرکت افقی HEAD دستگاه توسط سنگ تخت

کلیه عملگرها کامل سیستم هیدرولیک و  2- تعمیر و سرویس 
گیر جدید کامل براده  3- ساخت یک سیستم 

4- تعویض کلیه قاب ها و کاورهای دستگاه و تبدیل آنها به استیل
کامل دستگاه 5- رنگ آمیزی 

تصاویر قبل از تعمیر دستگاه :تصاویر بعد از تعمیر دستگاه :
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رســـــــــانی تجهیـــــزات مرکز تحقیقـــــــــات  وز به ر

شرکــــت فرآورده‌های نســـــــــــــوز ایـــران 

- راه‌اندازی مجدد کوره الکتریکی Nabertherm موجود 
در آزمایشگاه فیزیک و حرارت

راه‌انــدازی مجــدد  و  روزرســانی  بــه   -
مرکــز  در  موجــود  پولیــش  دســتگاه 

تحقیقات برای تهیه مقاطع صیقلی 
- خریــد و راه‌اندازی دســتگاه دیســکوپلن جهت تهیه - ساخت تجهیزات نمونه‌برداری

مقاطع نازک

جهــت  نــوری  میکروســکوپ  راه‌انــدازی  و  خریــد   -
بررسی‌های ریزساختاری

بــرای  تجهیــزات  و  مــواد  تهیــه   -
آماده‌ســازی نمونه‌های ســیقلی، تیغه 
ســاینده،  )مــواد  اینورســیون  و  نــازک 

سنباده‌های مختلف، نمد، رزین(

- به روزرسانی دستگاه RUL )دیرگدازی تحت بار(
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کرونا تهدید و فرصتی برای آموزش در سازمان‌ها 
کــه در راســتای تحقق اســتراتژی مرکــز آموزش و توســعه منابع  از اهدافــی 
انســانی شــرکت فرآورده‌‌هــای نســوز ایــران بــه دنبــال تحقــق آن بودیــم 
می‌تــوان بــه بهبــود در نحــوه انجــام وظایــف پرســنل محتــرم ســازمان، 
کثــری از ســرمایه ‌هــای انســانی  جانشــین پــروری و امــکان اســتفاده حدا
کاهش  داخلی،کاهش هزینه‌ها  از طریق آموزش ‌های اثربخش به منظور 
کمبود دانش، توسعه حرفه ای پرسنل و ارتقا  حوادث و ضایعات ناشــی از 

کارآمدی آنان اشاره نمود.
کرونــا در ابتدای ســال 99 محدودیت‌های شــدیدی در  بــا شــروع پاندمــی 
کرد، بــه طوری‌که  کل کشــور و حتــی در دنیــا بــه ویژه برای آمــوزش ایجاد 
این مســئله در ســازمان مــا نیز همزمان بــا تهدید بــرای آموزش‌های حین 
کار )OJT ( و آموزش‌هــای فنی-مهــارت تبدیــل بــه یــک فرصــت شــد، 
مرکز آموزش و توســعه منابع انســانی اقدام به ایجاد بســتری برای اجرای 
آموزش‌هــای عمومــی و نظــری بــه صــورت مجــازی )آنلایــن و آفلایــن( 
نمــود. بــه طــوری که توانســتیم حــدود  20درصــد از دوره‌های ســال 99را 
بــه صــورت مجازی برگزار نماییــم. همچنین یکی دیگر از اســتراتژی‌های  
کــه  گونــه ای بــود  مرکــز آمــوزش و توســعه منابــع انســانی در ســال 99بــه 
 بیشــتر دوره ‌هــای آموزشــی برگــزار شــده مبتنــی بــر رویکــرد حــل مســئله

)Problem Solving( باشــد، بــه طوریکــه دوره ‌هــای فنی )تشــریح مدار 
کارکنان فنی و همچنین دوره‌های آموزشــی  هیدرولیکــی پرس‌ها ( بــرای 
کارکنــان مرکز تحقیقات  )کانی شناســی و آنالیز میکروســکوپی مواد( برای 
نیز متناســب با همین رویکرد درخواســت حل مسئله واحدها برنامه ریزی 
که اثربخشی بسیار مطلوبی نیز داشته اند و این روند در سال  گردید  و اجرا 

1400 همچنان ادامه دارد. 
بر اســاس برنامه تهیه شــده و تقویم تدوین شــده 56 ردیف دوره آموزشی 
که 86 درصد دوره‌های آموزشــی جهت افزایش  گردید  در ســال 99 برگزار 
کارگاه ‌های تخصصی و عملی  کار طی دوره‌ها  و  دانــش تخصصــی نیروی 
کلیه  مربوط به صنعت نسوز نظیرآموزش دیرگدازها و محل مصرف آن در 
صنایــع مصــرف کننــده، معیارهــای پذیــرش محصــول در ایســتگاه هــای 
مختلــف تولیــد، و ... همچنیــن دوره‌های فنی شــامل تعمیــر و نگهداری 
سیســتم هــای هیدرولیکــی، تشــریح مدارهــای هیدورلیکــی ویــژه پــرس 
هــا، اصــول نصــب  و نگهــداری تجهیــزات، اصــول انبــارداری و مدیریــت 
بهینــه سفارشــات و ... همچنیــن 14 درصد از برنامه هــای آموزش جهت 
 افزایــش ســطح دانــش عمومــی و توســعه شــخصی و حرفــه ای پرســنل 

کارکنان،  کمک های اولیــه، انگیزش  نظیــر مهارت‌هــای ICDL ، امداد و 
آسیب های فضای مجازی و ... بوده است. 

نفر ساعت آموزش
) مجموع تعداد ساعات دوره های آموزشی برگزار شده (

سرانه آموزش 
)ساعات آموزش برگزار شده تقسیم بر کل پرسنل (

اثربخشی دوره های آموزشی
) میانگین اثربخشی کل دوره های آموزشی (

تهیه و تنظیم :  زهرا باقری  |  سرپرست مرکز آموزش و توسعه منابع انسانی

عملکرد مرکز آموزش و توسعه منابع انسانی در سال 1399
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اقدامات انجام شده در مرکز آموزش و توسعه منابع انسانی در سال 99
گذشــته ریســک شناســایی شــده در مرکــز آمــوزش    همانگونــه در ســال 
اجرایی شــدن اســتاندارد آموزش مشاغل بود، در ســال جاری توانستیم با 
اســتفاده از نــرم افــزار جــام و برنامــه ریزی و اجــرای دوره های آموزشــی با 
اولویت بالا موجود در استاندارد آموزش این ریسک را تا حد زیادی کاهش 
کرونا را نیز از طریق برگزاری دوره های  دهیم. همچنین ریســک بیماری 

کاهش دادیم.  کنترل و  آموزشی مجازی )آنلاین و آفلاین( تا حد زیادی 
  ایجاد بستری نسبتا مناسب جهت برگزاری دوره های آموزشی مجازی 

به صورت آنلاین و آفلاین
  تدویــن و چــاپ بروشــور و کتابچــه های آموزشــی در زمینه آموزشــهای 
ایمنــی و بهداشــت عمومــی جهــت تقویــت فرهنــگ آمــوزش و ایمنــی و 

کلیه پرسنل در رده های مختلف  بهداشت عمومی 
کامل از  کارکنان و تهیه بانک اطلاعاتی    تکمیل پروژه مدیریت عملکرد 
ح طبقه بندی  شاخص های عمومی و تخصصی کلیه مشاغل موجود در طر
مشاغل و در حال تدوین دستورالعمل برای اجرای پروژه مذکور می‌باشیم. 

  انجــام پــروژه خودارزیابــی وضعیــت منابــع انســانی شــرکت بــر اســاس 
کلیه ابعاد و  گزارش این خودارزیابــی در  مــدل تعالــی منابع انســانی و ارائه 

شاخص‌ها بر اساس مدل تعالی منابع انسانی
  حذف تعداد زیادی از جزوات آموزشی و در دسترس قراردادن فایلهای 
الکترونیکــی آن بــرای همکاران از طریق سیســتم شــبکه و اتوماســیون در 

راستای آموزش سبز
  حذف تعداد زیادی از فرم های کاغذی مورد استفاده در فرایند آموزش 
گیــری آماری از طریق سیســتم آموزش  گــزارش  و ثبــت و ورود اطلاعــات و 
جام در راستای پیاده سازی سیستم یکپارچه نرم افزار داده‌ها و اطلاعات 
  راه اندازی کامل سیستم آموزش جام جهت ورود و ثبت کلیه اطلاعات 

گیری های ماهیانه و فصلی از آن  گزارش  آموزش و 
  برگزاری  9417  نفرساعت آموزش که جزییات آن در جدول زیر آمده است. 

نفرساعت شاخص ها
آموزش

درصد 
آموزش

100 درصد9417 ساعتآموزش کل سال 99

86  درصد8097 ساعتآموزش‌های تخصصی 

14 درصد1320 ساعتآموزش‌های عمومی

32 درصد3029 ساعتآموزش‌های ویژه مدیران و سرپرستان

6.5 درصد624 ساعتآموزش‌های ایمنی و بهداشت عمومی و تخصصی

18.5 درصد1748 ساعتآموزش‌های مجازی )آنلاین و آفلاین(

8.5 درصد815 ساعتآموزش‌های نرم افزاری

5 درصد493 ساعتآموزش‌های ارائه شده توسط مدرسان داخلی

  طبــق روال ســالهای گذشــته اســتخراج ســاعات آموزشــی بــه ازای هــر 
گــزارش آن بــه کمیتــه طبقــه بنــدی مشــاغل و لحــاظ نمودن  نفــر و ارائــه 
ح  طــر در  کارکنــان  تحصیــل  کســری  جبــران  جهــت  آموزشــی   ســاعات 

طبقه بندی مشاغل.

که از این تعداد  کارآموز جذب شــده    برنامه ریزی و اقدام جهت 12 نفر 
کاردانی بوده اند در راســتای  کارشناســی و 4 نفر در ســطح  8 نفر در ســطح 

تقویت ارتباط صنعت با دانشگاه
ع  مجمــو در  کــه   99 ســال  در  آموزشــی  دوره  ردیــف   56 برگــزاری    

کارکنان حداقل برای یکبار آموزش دیده اند.  43 درصد 
  تهیــه ، تدویــن، چــاپ و توزیــع 4 شــماره فصلنامــه داخلــی- خبــری- 

آموزشی شرکت فرآورده های نسوز ایران در سال 1399
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ISO/IEC 17025:2017   معرفی استاندارد
این استاندارد مربوط به استاندارد سیستم مدیریت آزمایشگاه است.  این ایزو 
که توسط سازمان جهانی استاندارد برای  یکی دیگر از استانداردهایی است 

کالیبراسیون دستگاه ها نوشته شده است. تنظیم سیستم آزمون ها و 
بین‌المللی  ISO/IEC17025:2017  در سال ۱۹۹۹  استاندارد  اولین ویرایش 
اجرای از  حاصل  وسیع  تجربیات  نتیجه  در  استاندارد  این  گردید،   منتشر 

هر  جایگزین  و  تهیه   EN45001 اروپایی  استاندارد  و    ISO/IEC Guide25  
آزمون  آزمایشگاه‌های  که  است  الزاماتی  کلیه  شامل  و  است  شده  آن‌ها  دو 
سیستم  یک  که  کنند  اثبات  بتوانند  تا  سازند  برآورده  باید  کالیبراسیون  و 
و  دارند  صلاحیت  فنی  نظر  از  می‌دارند،  نگه  برقرار  و  گرفته  بکار  را  مدیریت 
کردن نتایج فنی معتبر نیز می‌باشند. همچنین مراجع تایید  قادر به فراهم 
رسمیت  به  را  کالیبراسیون  و  آزمون  آزمایشگاه‌های  صلاحیت  که  صلاحیتی 
می‌شناسند، بایستی از این استاندارد به عنوان مبنای تایید صلاحیت استفاده 
کنند. ویرایش دوم این استاندارد در سال 2005 ارائه شد در این ویرایش این 
که در بند ۴ الزامات  استاندارد شامل دو دسته الزامات مدیریت و فنی می‌شد 
مربوط به مدیریت صحیح و در بند ۵ الزامات مربوط به احراز صلاحیت فنی 
به  می‌شود.  مشخص  می‌گیرد،  عهده  به  آزمایشگاه  که  آزمون‌ها  انواع  برای 
کیفیت  ISO9001 و توجه  دنبال ارائه سری جدید استاندارد سیستم مدیریت 
به مقوله ریسک های فرآیندی ؛ به تبع آن سایر استانداردها از جمله استاندارد 
ویرایش  در  و  نمود  توجه  ریسک  مقوله  به  نیز  آزمایشگاه  مدیریت  سیستم 
جدید این استاندارد در سال 2017 الزامات مربوط به ریسک های آزمایشگاه 
 از جمله ریسک های بی طرفی ،  محرمانگی و رازداری و... به متن استاندارد

اضافه گردید.

 الزامات ایزو 17025 به چه شکل قابل اجرا هستند ؟
الزامات قانونی ایزو 17025 شامل موارد زیر است : 

الزامات عمومی:  توجه به  بی طرفی و محرمانگی   
الزامات ساختاری :  وجود نهاد قانونی یا بخشی از یک نهاد قانونی مسئول 

فعالیت های آزمایشگاهی 
و  سیستم‌ها   ، تجهیزات   ، تسهیلات   ، پرسنل  دارابودن    : منابع  الزامات   
خدمات پشتیبانی ضروری جهت مدیریت و انجام فعالیت‌های آزمایشگاهی. 
الزامــــــات فرآینــــــــــدی : تعریف روش‌ها و دستورالعمل‌های اجـرایی مورد 

نیاز شامل؛ بازنـگری درخواسـت‌ها، تصـدیق و صحه‌گذاری روش‌ها و... 
اجرایی  تعریف روش ها و دستورالعمـــل‌های   : الزامات سیستم مدیریت 
مورد نیاز شامــــــــل خط مشی و اهداف، کنترل مستنــــــــدات و سوابق، اقدامات 

مربوط به ریسک ها و فرصت ها، ممیزی داخلی، بازنگری مدیریت و...
مزیت های اجرای ایزو 17025 چیست ؟

و  آزمونها  اجرای  برای  واحد  مرجع  یک  ایجاد  بر  علاوه  استاندارد  این 
کالیبراسیون آزمایشگاه ها، به ایجاد ارتباط بین آزمایشگاه های سراسر دنیا 

کرده است. کمک  نیز 
گواهینامه ایزو 17025 برای اجرای آزمایش ها به صورت استاندارد   اخذ 

کسب اعتبار بالا در بین تمام آزمایشگاه های بین المللی   
  جلب اطمینان بیشتر از سوی مشتریان

  اجرایی شدن تمام آزمایش ها و تست ها به صورت استاندارد
قابلیت  کسب  و  استاندارد  آزمایشگاه مرجع  به عنوان  آزمایشگاه  معرفی    

پذیرش درخواست از سوی آزمایشگاه های دیگر
  ارائه نتایج منطبق بر استاندارد

  امکان ایجاد همکاری راحت تر با آزمایشگاه ها و سازمان‌های مرتبط دیگر
جهانی  الزامات  با  مطابق  را  خود  آزمایشگاه  ایزو  این  گواهینامه  دریافت  با 
همکاری  مرتبط  های  سازمان  و  کز  مرا با  و  می‌کند  تنظیم  ها  آزمایشگاه 

مناسب تری خواهد داشت.

اقدام ایرفکو برای کسب استاندارد  
 ISO/IEC  17025:2017  
تهیه و تنظیم :مسلم صداقتی  | مدیر سیستم‌ها و روش‌ها

شرکت فرآورده های نسوز ایران ) ایرفکو ( بنا به تصمیم هیئت مدیره در پایان  سال 96 خواهان برقراری این استاندارد در آزمایشگاه شیمی مجموعه 
آنجا که این استاندارد  تحت مدیریت خود شد پس از شناسایی مشاور ذی صلاح از ابتدای سال 97 آموزش های لازم به تیم راهبری داده شد. از 
علاوه بر توانمندی منابع انسانی به زیرساخت و شرایط محیطی آزمایشگاه هم توجه خاص دارد پروژه بهسازی زیر ساخت و بهبود شرایط محیطی 

آزمایشگاه شیمی تعریف و اجرا گردید . همزمان عملیات مستند سازی بر اساس الزامات و بندهای استاندارد انجام شد.
عملیات مربوط به ممیزی نهایی و صدور گواهینامه در این سیستم توسط اداره استاندارد ) مرکز تایید صلاحیت ایران( انجام می شود که پس از 
پیگیری های مکرر از طریق پیمانـکار فرعی این اداره )پژوهشکده سیستم های پیشرفته صنعتی ( در ابتدای اسفند 99 مورد ممیزی قرار گرفته و 

انشااله پس از رفع عدم انطباق های جزئی صادر شده توسط ممیزان این مرکز ، جهت صدور گواهینامه به اداره استاندارد پیشنهاد خواهیم شد. 
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چرا شکایات مشتری مهم است؟
دهان،  به  دهان  بصورت  تجارب  انتقال  به  مردم  تحقیقات؛  آخرین  طبق 
درصد   83 نظرسنجی‌ها  مطابق  دارند.  اعتماد  تجاری  تبلیغات  از  بیش 
ندارد،  تعجب  جای  که  دارند؛  اعتماد  خانواده  و  دوستان  به  که  اند  گفته 
که به عقاید افراد  اما در پاسخ به پرسشی دیگر 66 درصد اظهــــــــــار داشتند 
اعتماد دارند. همچنین  نیز  که در فضــــای مجازی نظر می‌دهند  ناشناسی 
که  گفته‌اند در هنگامی  کننـــــدگان در نظر سنجی دیگری  55 درصد مـــصرف 
ح  با یک شرکت مشکلی دارند، شکایت خود را در شبکه های اجتماعی طر
که شکایت یک مشتری عصبانی می‌تواند بمرور  کاملا بدیهی است  می‌کنند. 

کاربران دیگر تأثیر بگذارد. تقویت شود و بر نظرات بسیاری از 
رسیدگی  نحوه  به  نسبت  مشتریان  بیشتر  که  است  مهم  بسیار  نکته  این 
از اصل شکایت اهمیت می‌دهند. آنها شکایت نمی‌کنند  به شکایت، بیش 
آنها  به  راه حل،  ارائه یک  با  آنها می‌خواهند شما  بد جلوه دهند؛  را  تا شما 
منفی  نگرش  می‌توانید  دهید،  انجام  خوبی  به  را  کار  این  گر  ا دهید.  پاسخ 
ریــویــو  بیزیــــنس  هاروارد  موسســـــه  کنید.  تبدیل  مثبت  نگرش  به  را  وی 
شبکه‌های  در  که  افرادی  است  )Harvard Business Review(معتقد 
کرده یا نظرات منفی می‌نویسند و پاسخ آن را  اجتماعی از یک برند شکایت 
دریافت می‌کنند؛ نسبت به افرادی که اصلا شکایت نکرده‌اند، وفادارتر هستند.
که  گفته Jonathan Brummel: »شکایات مشتری بزرگترین فرصتی است  به 
از آن سود  از بین رفته با مشتری  کار باید برای بازیابی روابط  کسب و  یک 

جوید.« 
کیفیت  از  نــــشان  که  آن  بر  علاوه  مشتریــــــان  شکایــــــــات  به  دادن  گــــوش 
بازخوردهای  دارای  دارد؛   )Customer Service( مشتری  خدمات  خوب 
رضایت  امتیازات  آوردن  دست  به  از  فراتر  آنها  که‌اهمیت  است  مفیدی 

کند. کمک  کارشما  کسب و  کلی  مشتری است و می‌تواند به بهبود 
تقویت هوش تجاری بسیار مفید  برای  گوید: »شکایت مشتری  برومل می 
فرصتی  و  کند  کمک  در سیستم  نقائص  کشف  در  به شما  تواند  است. می 
برای رفع آنها ارزانی دارد، همچنین این امکان را فراهم می‌آورد تا محصول 

اطلاعات  این  کسب  با  دهید.  قرار  بازبینی  مورد  مشتری  دیدگاه  از  را  خود 
نوآوری  فرایند  با تیم فروش خود می‌توانید  گذاری آن  ک  و اشترا ارزشمند، 
جهت  در  ها  قدم  اولین  از  یکی  مشتری  شکایت  کنید.  رهبری  را  محصول 

کارشماست. « کسب و  بهبود 

10 نکته در مورد نحوه رسیدگی به شکایات مشتری
تیم  اولا  است:  اساسی  الزام  دو  دارای  مشتری  شکایات  به  موثر  رسیدگی 
خدمات و پشتیبانی باید مستقیما دارای اختیار پاسخگویی وضعیت باشند و 
ثانیا شرکت باید تسهیلات و ابزارهای مناسبی برای تجهیز تیم مذکور فراهم 
صورت؛  این  در  تنها  باشند.  خود  وظایف  انجام  به  قادر  بخوبی  تا  نماید 

موفقیت فرایند تضمین می‌شود.
باشد.  پایین  به  بالا  از  باید  مشتری  شکایات  حل  برای  کارآمد  استراتژی 
گفته‌شده در  شرکت‌های مدعی مشتری مداری باید سه نکته اول از ده نکته 

زیر را اولویت قرار دهند.

1- پاسخی آسان برای رسیدگی به شکایات رایج بیابید.
از خدمات شرکت‌هاست.  افزایش رضایت مشتری  سرعت، عامل مهمی در 
جستجو  قابل  و  یافته  سازمان  کاملا  اطلاعات  پایگاه  یک  که  اینجاست 
بهره  باشند،  دسترس  در  راحتی  به  ها  پاسخ  وقتی  باشد.  راهگشا  می‌تواند 

وری فروش و سرعت پاسخگوئی به مشتریان بیشتر می‌شود.
2- جزئیات شکایت مشتری را از مجاری مطمئن )کانال‌های ثبت نظرات 

مصرف کنندگان( دریابید. 
کانال پشتیبانی Omni فرایند پیچیده ای را برای انتقال تجارب مصرف کنندگان 
کار را برای تولیدکنندگان دشوار ساخته‌است. اما مشتـــــریان در  که  تهیه دیده 
گر مجبور باشند  نهایت، اهمیتی به مشکلات شما در این رابطه نمی دهند. آنها ا
سه بار شکایت خود را در سه کانال مختلف تکرار کنند، به احتمال زیاد در مورد نام 

تجاری شما احساس خوبی نخواهند داشت.
به همین ترتیب، نمایندگی‌های فروش به روشی برای یافتن نظرات مشتری 

 رسیــــــــدگــــــــــــــی بــه 
ی شکـایـــــــــــات مـشــتــــــــــــــــــر

یــت بهتـــــر شکایات 10 نکتـــــه برای مدیر
ترجمه و تنظیم : بهزاد امین‌پور  | مشاوربازاریابی و خدمات مهندسی فروش

عبارت »شکایات مشتری« دارای بار منفی است. چگونه می‌توان این ذهنیت را زدود؟
هر چقدر هم برای ارائه محصولات و خدمات با کیفیت به مشتری تلاش کنید؛ وجود مشتریان ناراضی امری اجتناب ناپذیر است. 
صحیح  روش  که  هایی  شرکت  برای  اما  کند،  حذف  یا  و  نادیده  کاملا  را  مشتری  شکایات  واقعیت  نمی‌تواند  کاری  و  کسب  هیچ 

برخورد با شکایات مشتری را به خوبی می‌دانند؛ رسیدگی به شکایت، نه رفع مسئولیت، بلکه یک فرصت طلائی است.

،،
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زار
ت با

یری
مد



44
فصلنــامه شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران
 ســال پنجم. شمــاره بیستـم.زمستــان 1399

و شکایت او نیاز دارند؛ از جمله: ایمیل آنها، مدت زمانی که مشتری بوده‌اند، 
ارتباط  برقراری  به  شروع  که  زمانی  و  اند  گرفته  تماس  که  باری  آخرین 
می‌کنند. تیم خود را با یک ابزار »مدیریت ارتباط با مشتری یکپارچه«؛ که در 

کنید. آن تمام اطلاعات مشتری متمرکز شده است، تجهیز 

3- شـکایـــات معمــولی مشتری را هم پیگیری کنید.
که  هنگامی  نیست.  بقیه  از  مجزا  و  خاص  مشتری  یک  مختص  شکایت 
کند، احتمالا دیگران نیز  یک مشتری با مسئله ای دست و پنجه نرم می 
طور  به  مشتری  شناخت  تجربه  بهبود  برای  اند.  بوده  وضعیت  همین  در 
کنید تا بتوانید موارد  کلی، سیستمی برای ردیابی همه موارد ورودی ایجاد 
تکراری بازخوردهای مشتریان را رصد کنید. از این داده‌ها بــــــــــرای تقویــــت 

کنید. صــــــدای مشتری استفاده 
که نمایندگان فــــــــروش  گزینه برای حل مشکل مشتری این است  بهترین 
نرم افــــــــــــزار، ابزارها و فراینــــدهای مناســــــب مدیــــــریت شکایات را در اختیار 
کند تا  کمک  داشته باشند. هفت نکته بعدی می‌تواند به نمایندگان فروش 

مشتریان عصبانی را بهتر مدیریت کنند.

4- انواع مختلف مشتری را شناسائی و درک کنید.
گیر وجود  کلیشه ای و فرا بــــرای رسیـــــــدگی به شکایــــــات مشتری یک راه حل 
ندارد. حتی مشتریان عصبانی هم از واحد خدمات مشتری یک چیز مشابه را 

نمی‌خواهند. پاسخ مناسب؛ به مشتری و شرایط خاص او بستگی دارد.
برخی خواهان بازپرداخت وجه خود، و برخی دیگر به دنبال عذرخـــــــواهی 
کی؛  هستند. نمایندگان فروش باید با شناخـــت انواع مختلف مشتریان شا

راهکار مناسب را یافته و بهتـــرین و سودمند ترین روشها را برگزینند.

5- روی لحن صدای متین و درست تمرین کنید.
آرامش و حفظ لحن ملایم ​​هنگام کار با مشتری درگیر یا ناراضی؛ دشوار، لیکن 
بسیارمهم است. ما فقط در مورد مکالمات تلفنی صحبت نمی‌کنیم؛ در مورد 
کوتاه نیز وضع به همین منوال است. نمایندگان فروش باید  ایمیل یا پیام 
کنند تا با حفظ موازین انسانی؛ و با پاسخ های سنجیده، وضعیت را  تلاش 
که این امر مستلزم همدلی و پرسشگری است. بعید است لحن  کنند،  عادی 
کمکی بنماید. دستیابی به موفقیت در این  گونه به حل مشکل  کلام روبات 
زمینه زیرکی خاصی می‌طلبد و می‌تواند به بهبود اوضاع کمک شایانی بنماید.

کنید بازتاب هر تعاملی را، از دید مشتری ببینید.  برومل معتقد است: »سعی 

به جای معامله و قضاوت، به آنها اهمیت بدهید.« عبارت ساده »من شما 

کمک زیادی بکند. را درک می‌کنم « می‌تواند 

نتیجه  است  ممکن  بخوانید.  بلند  صدای  با  ارسال  از  قبل  را  کتبی  پاسخ 

کنید. حتی  کلمات را از لحاظ بار معنائی دقیقا بررسی  کاملا متفاوت بشود. 

گر مسئله از ابتدا تقصیر مشتری باشد؛ مطمئن شوید بطور اتفاقی، مشتری  ا

کاری مقصر نمی دانید، یا او را در حالت دفاع قرار نمی دهید.  را در هر 

6- قبــــل از پاسخــــــگــویی؛ گوش دهید.

احساس  خواستـــه‌هایش،  اصلــی‌ترین  از  یکی  است؛  ناراحت  کسی  وقتی 

شنیده شدن است. قبل از درک مسئله،  سعی در حل آن نکنید .با حضور 

ع  گوش دهید. موضو کار را شروع و با حس همدردی به او  کنار مشتری  در 

از  اید.  کرده  که درک  بفهمند  تا  کنید  تکرار  برایشان  را دوباره  آنها  شکایت 

که شما وقت می‌گذارید تا حرفهای او را بشنوید، یعنی  کی؛ هنگامی  نظر شا

با  او منطقی است و یک عذرخواهی؛ اغلب  که شکایت  کنید  تصدیق می 

برابری  ویژه،  پیشنهاد  یک  یا  وی،  سوی  از  شده  پرداخت  وجه  دریافت 

می‌کند.

برومل معتقد است: »گوش دادن قبل از پاسخ دادن؛ توصیه‌ای اصولی در 

بالا  که وضعیت مساعد است و ما دست  با مشتری است. هنگامی  ارتباط 

هنگام  در  اما  دهیم،  ارائه  فوری  پاسخی  علاقمندیم  داریم؛  کره  مذا در  را 

رسیدگی به شکایت، باید قبل از اینکه مشتری آماده پذیرش راه حل باشد، 

کند.« به جای اینکه مستقیما  کافی بدهید تا احساس تأیید  به او فضای 

صورت  بر  که  کنید  حاصل  اطمینان  باید  بروید،  حل  راه  ارائه  مرحله  به 

درست  سوالات  پرسیدن  مستلزم  خود  این  که  دارید،  کامل  احاطه  مسئله 

B2Bگر شما یک شـــرکت گوش دادن بیشتر است. به عنوان مثال؛ ا و البته 

یا خدمات عرضه می  کالا  که مستقیما  )Business To Business شرکت‌هایی 

آنچه در  که به شما در فهم  بپرسید   کنند.( هستید، تمایل دارید سوالاتی 

داخل شرکت مشتری اتفاق افتاده یاری رساند. برای یک مشتری عصبانی 

گفتگو  کنترل و هدایت مجدد  خاص؛ پس از شنیدن صحبت‌های مشتری، 

با پرسیدن سوالات جدید به منظور پیگیری موضوع اصلی می‌تواند به کاهش 

تنش کمک کند.
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7- مسئولیت اشتباهات خود را بپذیرید.
اما  است.  ج  خار شما  کنترل  از  که  است  شرایطی  از  مشتریان  شکایت  غالبا 
شرایطی  چنین  در  را  خود  وقتی  می‌شوند.  پیچیده  اوضاع  اوقات  گاهی 

می‌بینید، بهتر است مسئولیت اشتباهات خود را بپذیرید.
و  کنید  بررسی  و  آوری  جمع  را  موجود  اطلاعات  برومل:»تمام  توصیه  به 
شود.  بهتر  می‌تواند  چگـــــونه  شمــــا  تیـــــم  که  بیندیشیـــــد  راه‌حــل‌هایی  به 
گفتن  ح این راه حل با مشتری نهراسید.  حتی بهتر است در آن لحظه از طر
گر من هم جای شما بودم، ناراحت می‌شدم، به مشتری این  جملاتی مانند: ا
احساس را القا می‌کند که حرفش شنیده شده و شما در سمت او ایستاده‌اید.« 

8- انتظارات مشتری را دریابید.
که بررسی و رفع مشکل چه مدت طول  از قبل برای مشتریان توضیح دهید 
فروش  نماینده  اجرائی  های  محدودیت  از  معمولا  مشتری  کشید.  خواهد 

که بعدا در انجام آن درمانده شوید.  گاهی دارد؛ پس قولی ندهید  آ
است  ممکن  گر  ا حتی  است؛  ضروری  امری  شفافیت  و  صداقت  رعایت 
کنید مشتری را از دست خواهید داد. با مشتری صادق باشید و به  احساس 
که شما یک همه چیز دان نیستید. مشکلی پیش نمی آید  یاد داشته باشید 

کنید. که مشتری به دنبال آن است را ارائه  گر بلافاصله نتوانید راه حلی را  ا
کـــــــــــــرات ســخـــــــت و گـــاهــــــــــــــی در ابتـــــــــــــــدا توام بااحساس  گر ایـــــــن مذا ا
که بگوییم؛  »اطلاعاتی در این مورد  ناخوشاینــــــــدی باشد، اشــــکالی ندارد 
اطلاعات  الان  »من  یا؛  دهیم.«  انجام  اقداماتی  می‌توانیم  فعلا  اما  ندارم، 
گر آنها به این  کرد.«حتی ا لازم را ندارم، اما بعدا در مورد آن تحقیق خواهم 
پاسخها علاقمند نباشند باز هم مشکلی نیست. نکته مهم این است که شما 
در برقراری ارتباط و تعهد به پیگیری، نقش خود را انجام داده‌اید، و حالا 

می‌توانید به مرحله بعدی بروید.

9- بهترین راه حل ممکن را ارائه دهید.
کردید،  درک  بخوبی  را  مشتری  مشکل  که  هنگامی   « است:  معتقد  برومل 
عدم  کنید.  تعیین  آن  حل  برای  را  ممکن  راهکار  بهترین  و  پیگیرباشید 
اید  کرده  برقرار  خود  مشتری  با  که  را  نیتی  حسن  و  روابط  کامل؛  پیگیری 
گام عیب باشد، یا  گام به  از بین می‌برد.« خواه راهنمائی ایشان برای رفع 
ارسال یک محصول جایگزین و یا بازپرداخت وجه یا عذرخواهی واقعی از 

اینکه نمی توانید آنچه را مورد انتظار مشتری بود تحویل دهید.

این کار تضمین کننده بازیابی اعتماد مشتری و تقویت حس خوب وی نسبت به 
برند تجاری شماست.

10- فراتر از انتظار مشتری ظاهر شوید.
انتظارات  از  فراتر  باشد  داشته  امکان  گر  ا مشتری،  شکایت  پیگیری  از  بعد 
پس  مشتریان  از   ٪77 است.  درخشان  نتیجه  بروید؛  پیش  به  مشتری 
این  در  دهند.  می  پیشنهاد  دیگران  به  را  آن  شرکت؛  یک  مثبت  تجربه  از 
صورت؛ با ارسال یک یادداشت تشکر از حسن نظر وی و یا قول تخفیف در 

کنید. خریدهای بعــــــــــــــدی، مشتـــــری را غافلگیر و شگفت زده 

رسیدگی به شکایات مشتری به طور موثر و پیشگیرانه
کنش به شکایات مشتری مهم است؛  هر چند داشتن یک استراتژی برای وا
کاهش  ع آنها را  کار، احتمال وقو اما در موارد عدیده‌ای می‌توانید از ابتدای 
شکایت  بینی  پیش  در  کمک  برای  نبایدهایی  و  بایدها  اینجا  در  دهید. 

مشتری آورده شده است:
کنید. قبل از اینکه   باید فرم های نظرسنجی برای مشتریان خود ارسال 
عمل  بهتر  می‌توانید  چگونه  بپرسید  مشتریان  از  بگیرند؛  تماس  خودشان 

کنید. کنید. از پردازش این اطلاعات برای بهبود عملکردها استفاده 
گاهی اوقات مشتری   نباید تبعات بعدی شکایات را نادیـــــــــــده بگیرید. 
ع اصلی ندارد؛ از  که از نظر شما ارتباطی با موضو کند  ح می  موضوعی را طر
ع ربطی به شکایت  گر این موضو ا کردن در باره آن نترسید، حتی  صحبت 

اصلی مشتری نداشته باشد.
هـــــــــــــــــــــوش مصنوعی قابلیـــــــــــــت‌های  امکانـــــــــــــــــــــــــات و  از  بایــــــــــد   
Artificial intelligence (AI) بهره‌مند شویـــــــــــــــــــــد. هوش مصنوعی 
که سخت  کند تا در حالی  کمک  می‌تواند به تیم های پشتیبانی و خدمات 
مصنوعی  هوش  مثال،  عنوان  به  کنند.  فکر  فعالانه  مشغولند؛  فعالیت  به 

کند. ع، پیش بینی  می‌تواند نارضایتی مشتری را قبل از وقو
یک  وقتی  کنید.  تمرکز  رفته  دست  از  مشتریان  روی  حد  از  بیش  نباید   
مشتری مصمم به قطع ارتباط خود با تجارت شما می شود، شما به دنبال 
گاهی تلاش برای بازداشتن او می تواند  راهی برای بازگشت او هستید؛ لیکن 

کند. کی عصبانی تبدیل  او را از حالت یک مشتری آرام، به یک مشتری شا
شکایات مشتری ممکن است در ابتدا مانند لیمو؛ ترش و ناخوشایند به نظر 
با  را بدهد.  لیموناد  گوارای  امکان تهیه شربت  تواند به شما  اما می  برسد، 
گوش دادن و ارائه بهترین راه حل ممکن در هر زمان، می توانید تجربیات را 
کنید. بهترین  کار مشتری مدار ایجاد  کسب و  انطباق و انتقال دهید و یک 

کارتهای خود انجام دهید.  بازی را با 

 

منبع:

Harvard Business Review ،Hannah Wren )Content marketing 
associate(Published February 10, 2020                                                                                                                 

ین       وز ممکن است فردا وفادارتر یان ناراضـی امــــــــر      مشتـــــــر
یان شما شوند. مشتر
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»من تلاش کرده ام؛ به تلاش انسان ها نخندم، 
آنان اشک نریزم، از ایشان متنفر نباشم، بلکه  بر 

آنان را درک کنم.«
 باروک اسپینوزا )فیلسوف آلمانی 1632-77(

نـاراضــــــــــــــــــــــــــــــــــیتهیه و تنظیم : افروز  ذوق | مسئول دفتر واحد فروش
یان وانشنــاسی مشتــر ر

اگر از افراد شاغل در بخش خدمات مشتری بپرسید که از چه چیز شغل خود خوششان می آید؛
 بی‌درنگ به شما می گویند » این شغل با مردم سروکار دارد.«

خدمات به مشتری یک شغل مردمی است و اگر بخواهید بهترین )و بدترین( جنبه های عواطف انسانی را تجربه کنید، جایی بهتر از مدیریت 
شکایات در بخش خدمات مشتریان وجود ندارد.

برای افرادی که در بخش مدیریت پاسخ به شکایات مشتری یک سازمان کار می کنند، سوالات قابل تأملی مطرح می شود:
• چه عاملی باعث شکایت برخی افراد می شود، در حالی که دیگران این شکایت را طرح نمی کنند؟

• چگونه می توانیم رفتار انسان ها را تحت تأثیر قرار دهیم و مردم را به طرح شکایت خود ترغیب کنیم؟
• کارمندان چگونه احساسات انسانی را کنترل می کنند و آیا این کار بر عملکرد ما تأثیر می‌گذارد؟

در تجارت؛ نتایج، اغلب با معیار سودآوری، هزینه‌ها و آمار کارایی و عملکرد فرآیند اندازه‌گیری می‌شوند. آیا واقعا می‌توانیم واقعیت روزمره 
تعامل با احساسات انسانی را به این نوع معیارهای عملکرد تجاری ترجمه کنیم؟

چه عواملی مشــتری را به شــکایت وادار و یا از آن منصرف 
می کند؟

خوشــبختانه دانشــمندان علــوم رفتــاری؛ بــه انــدازه مدیــران خدمــات 
مشتری، علاقه مند به موضوع شکایت هستند.

کووالســکی در مقاله اخیر خود بررســی هایش را در مورد  پروفســور رابین 
ح  رابطه بین خوشــبختی ، نگرشــهای شــخصی و هدف از شکایت مطر
کرده اســت. در تحقیقات وی با اســتفاده از ابزارهای برجسته مشخصه 
کوستا و مک  های روانشناختی؛ )مانند »پنج ویژگی عمده شخصیتی« 
کری( به پیوندهای بین شکایت و نوع شخصیت پرداخته شده است.

کوالســکی نشــان می دهد انگیــزه افراد برای شــکایت به نوع  مطالعات 
ح شکایت؛ عاملی برای  شخصیت آنها ارتباط دارد. به طور خلاصه، طر
کــه آن ها در زمره  اثبــات عــزت نفس فردی و تفهیم این موضوع اســت 

ح آن ابایی ندارند. افرادی هستند که از طر
در ســال 1982 ، ریچینــز ارتباطــی بین نگرش فرد نســبت به شــکایت و 
رفتــار شــکایت واقعی وی در عمل برقرار کــرد. افرادی که نگرش مثبتی 
کنند. حال آن  نســبت به شــکایت دارند، احتمالا اقدام به شــکایت می 

ح  کــه، مــی دانیم فقط 5 الی10 درصد از مشــتریان ناراضی معمولا به طر
شکایت روی می آورند.

خطــر مهم برای ســازمان این اســت که احتمال مراجعه بــه رقیب برای 
کی بیشــتر اســت و این پدیده مــا را از دریافــت بازخورد لازم  افــراد غیر شــا

برای بهبود عملکردها محروم می کند.
بخاطــر داشــته باشــید که در شــرکت هــای دولتی؛ مشــتریان چنــدان حق 
انتخاب ندارند و مشتریان ناراضی در دام انتخاب های محدود گرفتار شده 

و نتیجه آن، افزایش ناامیدی و عصبانیت است. 
ح شکایت توسط مشتری سه دلیل برای عدم طر

در تصویر بالا؛ آنچه در مورد افراد غیر شــاكی خصوصا جالب اســت، دلایل 
اصلی مشــخص شــده در مورد عدم شــكایت آنهاســت. دو عامل نخســت 
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تحت کنترل سازمان و مستقل از هنجارهای شخصیتی مشتریان هستند 
و ایــن فرصــت خوبــی برای مدیران اســت، زیــرا ابزارهــای تغییر همچنان 
در اختیار آن هاســت؛ در حالی که تغییر تیپ شــخصیتی مشــتری از عهده 

سازمان خارج است.
بــرای بهتــر شــدن وضعیــت ســازمان، می‌تــوان ناراضیــان را بــه شــکایت 
تشویق نمود. اهمیت این موضوع از آن جهت است که تلاش برای بهبود 

عملکردها اولویت خواهند یافت.
نگرش کارکنان بر عملکرد مدیریت شکایات تأثیر می گذارد

نقش کارمندان چیست؟ در نهایت، کارمندان افرادی هستند که در راس 
پیکان خدمات مشتری قرار دارند. تحقیقات نشان می دهند بعد از اینکه 
مشتریان از کارائی خدمات ناامید می شوند؛ طرز برخورد کارکنان، به عنوان 
یــک عامل تعییــن کننده، برجســته می شــود. برخورد ضعیــف کارمندان 
مسئول رسیدگی به شکایات در پاسخ به شکایت مشتری، نقش موثری در 

گرایش وی به سمت رقبا ایفا می کند.
همانطور که شخصیت مشتری می تواند بر طرز برخورد او نسبت به شکایت 
تأثیــر بگــذارد، رفتار کارکنــان نیز تحت تأثیر نگرش ایشــان قــرار می گیرد. 
برخورد با افراد عصبانی دشوار و تحمل آن برای کارمندان آزاردهنده است. 
کارکنان متعهد به خدمات مشتری؛ در هنگام مدیریت شکایات مشتری، 
کمتر تحت تأثیر احساسات منفی قرار می گیرند. بنابراین؛ شما در هر سوی 

شکایت که باشید، طرز برخورد نقش تعیین کننده و متفاوتی دارد.
تأثیر مدیران بر رفتار و عملکرد کارکنان

نقش مدیران را نبابد نادیده انگاشت. از دیرباز مشخص است که مدیریت 
روشــنگرانه از بــالا؛ یــک عامــل مهم در موفقیــت راهکارهــای تجاری یک 

سازمان است. نگرش مدیریت مهم است.
نتایج یک تحقیق در سال 2009 نشان داد که تمایل کارمندان برای گزارش 
شــکایاتی که دریافت می کنند تحت تأثیر اســتنباط آنها از نگرش مدیران 
نسبت به شکایات است. فرهنگ سازمانی؛ که با رفتارهای روزمره مدیران 
ایجاد شــده اســت، بر تمایل کارمندان به گزارش عدم رضایت مشتری، با 

تکیه برفرآیندهای شکایات و دریافت بازخوردها تأثیر می گذارد.
گزارش اخیر نماینده دادگستری ایالت ویکتوریای استرالیا در مورد عملکرد 
شــکایات شــورای محلی نشــان داد کــه» برای شــوراها؛ جهــت ایجاد یک 
فرهنگ کاملا مثبت و پذیرای شــکایات، راهکارهائی وجود دارد.« در این 
کارکنان اظهار داشتند سازمان آنها شکایات  گزارش آمده است که برخی از 
را » بد « تلقی می کند و تمایل داشتند که آمار گزارش شکایات، پایین نگه 

داشته شود.

این دیدگاه نه تنها برای دولت محلی ویکتوریا، بلکه برای مدیران در تمام 
کننده است. در اینجا تأثیر قابل  بخش های صنعتی و جغرافیایی نگران 
کارکنان و فرهنگ مدیران، در پروســه مدیریت موفق  توجه نقش نگرش 

شکایات، بخوبی مشاهده می شود.
حتی در دســتورالعمل های مدیریت شکایت؛ موضوع، انسان ها هستند. 
نگرش مشــتریان بــر تمایل آنها به شــکایت، و نگرش مدیــران بر فرهنگ 
ســازمانی موثر اســت. مشارکت و همدلی؛ از احساســات مشتریان و نگرش 

مدیران تأثیر می پذیرد.

کارائی فرایند رسیدگی به شکایات شش نکته برای بهبود 

استاندارد بین المللی مدیریت شکایات AS/NZ 10002:2014  به مدیران 
یادآور می شود که سازمان های رده جهانی:

• دارای فرهنگ مثبتی هستند که طرح شکایات را تشویق می کنند.
• فرآیندهای کارآمد و موثری برای مدیریت شکایات دارند.

• با یادگیری از شــکایات، به طور مداوم عملکرد کســب و کار خود را بهبود 
می بخشند.

نتیجه ســالها تحقیق بر روی رفتار انســان ها نشــان می دهد که در برنامه 
ریــزی بــرای مقابله با چالش ها، نمی توان جنبه انســانی معادله را نادیده 

انگاشت.
منبع: 

 The Psychology of Customer Complaints, (2015),Jason Price, 
Customer Complaints
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شکایت کننده تبدیل شوند.«
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 ایجــاد محیطــی کــه در آن همه ی افراد تمایل به مشــارکت و 
همکاری در همه زمینه ها از خود نشان دهند

در بسیاری از شرکتها مدیران اجرایی از عدم مشارکت کارکنان در فرایندهای 
مختلف تصمیم سازی و فعالیتها شکایت دارند. آنها می خواهند بدانند که 
کار  کارکنان را نیز در تصمیمات و دســتاوردهای ناشــی از  چگونه می توانند 
دخیــل کــرده و آنها را نســبت به تغییرات شــغلی متعهد و ملزم ســازند . یک 
رهبــر موفق و تغییرپذیر، محیطی به وجــود می آورد که در آن همه ی افراد 
کار و شــرکت دارند در زمینــه های مختلف  بــه دلیــل تعهدی که نســبت به 

تمایل به مشــارکت و همکاری داشــته باشــند، خود را عقب نکشند و همه 
گــذار نکننــد. بــرای حــل ایــن مشــکل بــه دو صورت  چیــز را بــه رهبــران وا

کرد : می‌توان عمل 
1- مهار کردن انرژی احساسی و عاطفی گروه

که سرشــار از روح تحول  مدیران باید روشــی را برای مدیریت خود برگزینند 
کارکنان باشــد. همچنین  و دگرگونــی بــوده و منطبق بــا روحیات و عواطف 
بســیار مهم اســت که مدیران به هوش هیجانی و عاطفی کارکنان شان نیز 
توجــه کافی داشــته و در راســتای مهار انــرژی عاطفی افــراد و هدایت آن به 

مسیر درست گام بردارند.

رهبران موفق چگونه تغییر را در سازمان خود می‌پذیرند؟

تهیه و تنظیم : زهرا باقری  |  سرپرست مرکز آموزش و توسعه منابع انسانی

             همــه ی مــا بــا اهمیت بســیار زیاد تغییر و تحول در ســازمانها آشــنایی داریــم، به خصوص در چند ماه اخیر و با شــرایط 
پیش آمده شــاهد آن بودیم که تغییر و تحول چقدر در ســرپا نگه داشتن و جلوگیری از ورشکسته شدن سازمانها پر اهمیت 
بــوده اســت. پــس غفلــت از ایجاد این تغییر در زمان مناســب در روند و یا اســتراتژی یک ســازمان می تواند آســیب ها و زیان 
های گســترده و غیرقابل جبرانی را به دنبال داشــته باشــد. اما آیا فکر کرده اید که ســازمان هایی که توسط رهبران تغییرپذیر 

مدیریت می شوند، در این تغییرات پایدارترند؟
ریچــارد برانســون، بنیانگــذار و مدیرعامــل گروه ویرجین، مــی گوید “ آن قدر خوب بــه مردم آموزش بده کــه بتوانند بروند و 
مســتقل باشــند؛ ولی آن چنان خوب با آنها رفتار کن که دلشــان راضی به رفتن نباشــد .” این سخن در هنگام ایجاد یک تغییر 
در روند شرکت بسیار مهم و کارآمد است. در این زمان است که کارمندان یکی پس از دیگری از تغییرات احساس خطر کرده و 
یا در برابر آن ممانعت می کنند، یا به دنبال شــغل دیگری برای خود می‌گردند و این تعهد و رضایت درونی از شــغل و سازمان 
اســت که آنها را در هنگام ایجاد تغییر به جای ممانعت، با شــما همراه می ســازد. اما آیا رهبران تغییرپذیر می توانند تغییرات 

را به نحوی انجام دهند که کارمندان حس رضایت بخشی داشته باشند و احساس نگرانی نکنند؟

رهبران تغییرپذیر چه ویژگیهایی دارند؟
کنند و هم آن را تســهیل و  که هم فرآیند تغییر ســازمانی را تشــویق و هدایت می  کنند  در این میان، رهبرانی مســیر موفقیت را ســریعتر و راحتتر طی می 

کنیم: که در این مقاله به پنج مورد از مهم ترین آنها اشاره می  تسریع می نمایند. چنین رهبرانی دارای ویژگیهایی هستند 
کارکنان سازمان در فرآیند مدیریت تغییر،  که همه ی  که به این اطمینان دست یابند  کند  کمک می  که به مدیران  کلی سه تکنیک وجود دارد  به طور 

گام برمی دارند . کامل را دارند و همه ی آنها در جهت تحقق منافع و خواست های مدیران و سهامداران  کافی و  مشارکت 

اطمینان حاصل کردن از درک متقابل
کــه درک متقابل بیــن مدیریت  هنگامی 
خ میدهــد،  کامــل ر کارمنــدان بــه طــور  و 
مــی  را  یکدیگــر  حــرف  راحتــی  بــه  آنهــا 
کــه چــه تغییراتی به  فهمنــد و مــی دانند 
چــه دلایلــی بایــد در ســازمان روی دهد .

سپاسگزاری در قبال دیگران
ابــراز  را  خــود  خرســندی  و  سپاســگزاری 
کنید، چرا که این گونه است که می‌توانید 
نشــان دهیــد به عنــوان یک مدیــر برای 
دربــاره  خــود  زیردســتان  نظــر  و  ســخن 
تغییــرات ارزش و احتــرام قائــل هســتید.

پیوند زدن
کــه مدیــران در  یکــی از مهمتریــن اقداماتــی 
کنند این اســت  زمــان تغییر باید به آن توجه 
ک خود و کارمندان شــان  که بین نقاط اشــترا
پل بزنند. این را بدانید که همین پلهاست که 
شــبکه ای از ارتباطات مستمر درون سازمانی 
بــه وجــود مــی آورد و برآیند اصلی آن، شــکل 

گیری نگرش مشترک سازمانی خواهد بود .
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2- ایجاد احساس مثبت و حالتی آگاهانه نسبت به پتانسیل تغییر
یکی از موارد مهم در روند تغییر این اســت که افراد یک شــرکت یا سازمان با 
کنند و این موضوع را  کامل و احساسی مثبت نسبت به تغییر برخورد  درکی 
که چه تغییراتی و به چه دلایلی قرار اســت در  کامل و روشــن بدانند  به طور 
گاهی و احساســی در ســازمان به وجود بیاید  گر چنین آ خ دهد . ا ســازمان ر
بــی شــک افــراد بــا جــان و دل در فرآینــد تغییر مشــارکت می کننــد. رهبران 
تغییر پذیر، بیش از آنکه در انجام کارها به افراد خود امر و نهی کنند، از آنها 

می‌پرسندکه چگونه می توانند به پیشبرد اهداف سازمانی کمک کنند .
 رهبران تغییرپذیر افراد را به گفتن، ناگفتنی ها تشویق می کنند

بســیاری از رهبــران و مدیــران از برخــی جزئیــات اطلاعــی ندارنــد و یــا مایل 
نیســتند دربــاره برخی چیزها اطلاعات کســب کنند. اما رهبــری که توانایی 
گفتن  پذیرش و ایجاد تغییرات را دارد، همیشه در حال تشویق افرادش به 
گفتنی" طبقه بندی می شوند . در هر سازمان  مسائل مهمی است که گاه "نا
یا شــرکتی، یکســری مســائل مهم و حســاس وجود دارد که از نظر خیلی ها، 
بیــش از حــد" حســاس " ، " سیاســی " و غیرقابــل بیان به صــورت عمومی و 
کردن آنها هراس دارند  "شــفاف"  تلقی می شــوند و بســیاری از افراد از بیان 
ح نکــردن ایــن مــوارد اســت. اما شــاید بیــان همین  و ترجیحشــان بــر مطــر
گفته‌ها در حل شــدن بســیاری ازمشکلات ســازمان نقش مهمی ایفا کند.  نا
رهبــران تغییرپذیــر با اســتفاده از مجموعــه ای از ابزارهــای ارتباطی و زبانی 
که با آنها راحت  این جرات و تمایل را بین افراد زیردستشان پدید می آورند 

گفتنی ها را بیان کنند.  باشند و نا
 قدم برداشتن آگاهانه وهدفمند به سوی تغییر فرهنگ سازمانی
بــرای ایجــاد هــر تغییــری در یــک ســازمان، در مرحلــه ی اول بــه دو مــورد 
اســتراتژی و بســتر مناســب برای ایجاد تغییر نیاز اســت. رهبران تغییرپذیر 
کــه عــاوه بــر توجــه بــه تمــام ایــن عوامــل، تمامــی ارکان  کســانی هســتند 
سازمانهای تحت رهبری شان را نیز در فرآیند تغییر دخالت می دهند و آنها را 
به ورود به عرصه ی تغییر با دیدی باز و انگیزه ای قوی ترغیب می‌کنند. در 
چنین شرایطی همه ی افراد سازمان بطور شفاف و کامل از وضعیت کنونی 
گاهی داشــته و می‌داننــد که راه قــرار اســت در آینده به  شــرکت یــا ســازمان آ

کجا برســد.  رهبران تغییرپذیر یک چارچوب فرهنگی برای ســازمان ترسیم 
که  "فرهنگ سازمانی مطلوب"  را به تصویر بکشند و این  کرده و می‌کوشند 
فرهنــگ ســازمانی مطلــوب چهره آینــده ســازمان را پس از اجــرای تغییرات 
موردنظر نشــان میدهد. این رهبران تســلی مشارکت دادن همه ی افراد به 
صــورت فعــال و دائمی در کلیه مراحل تغییر فرهنگ ســازمانی، در مســیری 

مطلوب و مشخص ، تغییرات لازم در فرهنگ سازمانی را هدایت می‌کنند.
 گفتــار و رفتــاری بــا رویکــرد خودآگاهانه و شــناختی دقیق از 

خود و افرادشان
رهبران تغییرپذیر، این ویژگی مهم را دارند که علاوه بر اینکه خودشان  می 
دانند که چه می کنند و چه می‌خواهند، این ویژگی را به زیردستان خود نیز 
تسری می‌دهند. به همین دلیل در سازمان هایی با چنین رهبرانی می توان 
که با اصالت، یکپارچگی و تعهد در جهت ایجاد تغییرات  کارکنانی ر ا یافت 
گام بر می‌دارند و قطعا هدایت چنین ســازمانهانی در این مســیر درست و به 
این صورت در دســت رهبری قدرتمند و البته محبوب اســت. کسی که می 
تواند کشــتی ســازمان را با درایت، همدلی و درک متقابل افرادش و استفاده 
از استعدادهای آنها از تمام توفان های سهمگین به سلامت عبور داده و به 

مقصد برساند .
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سخن آخر
 به طور کلی شما به عنوان یک مدیر که توانایی پذیرش و ایجاد یک 
تغییر مهم را در یک سازمان دارد باید بتوانید نسبت به موقعیت‌هایی 
که نیازمند تغییر هستند هوشیار باشید، درباره نیازهای مشتریان فکر 
کنید و چارچوب فکری خود را به چالش بکشید. یک مدیر تغییرپذیر 
شــرایط موجود را بررســی کرده و راه‌های جایگزین برای آن را توسعه 
مــی دهــد. بــه موضوعات و مســائل و ایده هایــی که دیگران بــا او در 
کند.  گذارند گوش داده و در صورت نیاز از آنها استفاده می  میان می 
شــما نیز ســعی کنید برای تبدیل شــدن به یک مدیر توانا نســبت به 
ایجاد تغییر جایی را که قرار دارید، بپذیرید و برای آینده برنامه ریزی 
کنیــد. هنــگام برنامــه ریــزی از نقــاط  قوتتان کمــک بگیریــد و برای 

کارهایی که نمی توانید انجام  دهید توجیه نیاورید .
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در خانه ماندن، راههای حفظ و بهبود رابطه
کرونا با ایجاد یک بحران بر روی سلامت  ویروس 
جهانی، سلامت خانواده ها را نیز با چالش جدی 
گواه این ادعا سه برابر شدن  رو به رو ساخته است. 
دوران  در  خانوادگی  های  اختلاف  گزارش  رقم 
از  ناشی  تماسهای  و  فرانسه  و  چین  در  قرنطینه 
شرایط  به  مربوط  خانوادگی  های  اختلاف  بروز 
مشاور  صدای  با  کرونا  ویروس  از  ناشی  جدید 
 123 اورژانس  به  خانگی  های  خشونت  و   1480
کنونی بیش از  سازمان بهزیستی است. در شرایط 
به  مشترک  زندگی  مهارت  آموزش  ضرورت  پیش 
ها  خانواده  و  همسران  توانمندسازی   ، همسران 
مهم  و  شود،  می  احساس  خانوادگی  زندگی  برای 
برای  ما  به  هایی  آموخته  چه  بدانیم  که  است 
امروزه  کند.  می  کمک  جدید  شرایط  با  رویارویی 
کنترل  برای  اجتماعی  فاصله  موضوع  دلیل  به 
کرونا، زمان بیشتری را در خانه و با  شیوع ویروس 
خانواده سپری می‌کنیم و اهمیت دارد که گامهایی 
را برای اطمینان از سلامت خانواده  خود برداریم و 
حتی این فرصت را داشته باشیم که ارتباطات مان 

را تقویت کنیم.
برای ایجاد احساس خوب در دیگران، ابتدا دانستن 
نکات مهمی در مورد خودمان ضرورت دارد. به جای 
کنید  گرفتن احساسات و عواطف خود سعی  نادیده 
آنها را به درستی شناخته و در موقعیت های مختلف 
به طور مناسب آنها را بروز دهید. هنگامی که ارتباط 
موثر برقرار می کنید، دیگران به شما احترام می‌گذارند 
به شما اعتماد می‌کنند. در حقیقت، ارتباط موثر به 

البته  کمک می‌کند.  زندگی ثمر بخش  ایجاد یک 
به شرط آنکه مهارت برقراری ارتباط را بیاموزیم، با 
شیوه های ارتباطی در مواجهه با افراد متفاوت آشنا 
شویم و سعی کنیم خطاهای ارتباطی خود را اصلاح 

کنیم.
مهارت های ارتباطی موثر بین همسران :

1-گوش دادن:
که  است  ارتباطی  مهارت  مهمترین  دادن  گوش 
می‌تواند صمیمیت را به وجود آورد و آن را حفظ کند. 
وقتی خوب گوش می‌دهید ، همسرتان را بهتر درک 
می‌کنید با او هماهنگ می شوید.گوش دادن نشانه 
گوش دادن  مهر و محبت شما به همسرتان است. 
موثر صرفا به سکوت کردن و شنیدن حرفها خلاصه 
میان  در  شما  با  مهمی  موضوع  وقتی  شود.  نمی 
گذاشته می شود درک و برداشتهای خود را از گفته‌ها 

بیان کنید این مهمترین بخش گوش دادن است.
2-همدلی:

منظور،  دیدگاه،  درک  برای  تلاش  یعنی  همدلی 
انعکاس  مقابل،  نیاز طرف  و  احساس، درخواست 
این درک به خود او، بطوریکه طرف مقابل متوجه 
شده  درک  احساسش  و  خواسته  و  منظور  که  شود 
مواضع  تا  کند  می  کمک  شما  به  همدلی  است. 
همسرتان را بهتر درک کنید برای رسیدن به همدلی 
خود  همسر  نگاه  از  را  موضوع  که  زمانی  بیشتر، 
می‌بینید در حالی که در آن شرایط قرارندارید، شرایط 

و احساسات بهتری را درک می‌کنید.
3- رفتار حمایت گرانه:

گر بودن یعنی با فکر و با ملاحظه باشید و  حمایت 

بتوانید برای همسرتان اطمینان خاطر ایجاد کنید. 
گر  ا از شما چه می‌خواهد.  که  از همسرتان بپرسید 
می‌خواهید بدانید که همسرتان چه انتظاری از شما 
او  از  بهترین شکل  به  دارد و شما چطور می‌توانید 
کنید با او رو راست باشید. از او بپرسید" آیا  حمایت 
فکر میکنی من حمایت گر هستم؟" یا " آیا من بیش 

از حد حمایت گرم" .
گر همسرتان می‌گوید از اینکه از او حمایت می‌کنید  ا
و تکیه گاه او هستید، خوشحال است، می توانید به 

این رفتارتان ادامه دهید.
که نسبت به او غیرت  گلایه دارد  گر همسرتان  اما ا
نشان نمی‌دهید برایش توضیح دهید که چرا اینگونه 
رفتار می‌کنید. برایش توضیح دهید که چون شما به 
او اطمینان دارید، نیازی نمی‌بینید به رفتارهایش 
توضیح  را  رفتارتان  وقتی  دهید.  نشان  حساسیت 
می‌دهید تهاجمی و پرخاشگر نباشید و دیدگاه تان را 
آرام و معقول بیان کنید و فقط از جانب رفتار و عقاید 

خودتان صحبت کنید.
حد  از  بیش  شما  که  کند  می  فکر  همسرتان  گر  ا
حمایتگرانه  رفتار  کنید  تلاش  هستید،  حمایت‌گر 
گر بیش از حد پیامهای او را  کنید. مثلا ا کم  تان را 
موشکافی می‌کنید یا در مورد اینکه با کدام دوستش 
کنید  سعی  می‌دهید،  نظر  باشد  نداشته  رابطه 

رفتارتان را متعادل کنید.
آیا تعارض همیشه بد است؟

است.  اجتناب  قابل  غیر  همسران  بین  تعارض 
نداشتن تعارض الزاما به معنای رابطه بهتر نیست. 
بلکه مسله مهم نحوه توجه شما به آن اســــــــــــت که 

ونـــــــــــــا ی کــر همـــه گیـــــر
توجه بیشتر به سلامت

HSE.E تهیه و تنظیم : سیمین خواجه دهی  |  مدیر واحد

تجربه ماندن در خانه توام با رعایت پروتکل‌های بهداشتی طی ایام تعطیلات نوروزی در سال گذشته نشان داد که تاثیرات مثبت این اقدام در روند 

نزولی و تثبیت آمار مبتلایان و جلوگیری از شیوع ویروس کرونا تا چه اندازه موثر بوده و مایه امیدواری شد.این روزها که بر اثر تداوم عادی انگاری 

برخی ها نسبت به ویروس کرونا ، مرگ و میر ناشی از این بیماری را در گوشه گوشه کشورمان لحظه ای کرده و  ویروس را به درون خانواده ها کشانده 

می‌طلبد که باز هم با درس گرفتن از تجربیات مثبت گذشته یک بار دیگر به تاکیدات متولیان امر در خصوص در خانه ماندن توجه کنیم . بنابراین 

رعایت فاصله اجتماعی و پروتکل های بهداشتی در شرایط حاد کنونی و دوری گزیدن مقطعی از برخی دور همنشینی های مرسوم برای در امان ماندن 

خود و عزیزانمان از خطر گرفتار شدن در دام این بیماری هولناک به نسبت زیادی می کاهد. بیاییم به عنوان یک ایرانی و یک هموطن، در این واپسین 

لحظات مبارزه بی‌امانی که از سوی اقشار مختلف جامعه با ویروس کرونا فراهم شده با دیگر مبارزان این راه دشوار هم آوا و همدل شده و ضمن 

کمک به مهار هر چه سریعتر این ویروس ، یکبار دیگر به باروری بذر آرامش و سلامتی در کشور کمک کنیم.
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می‌تواند باعث آسیب به رابطه یا برعکس باعث کمک به رابطه شود. بنابراین 
در عین اینکه همه ما نداشتن تعارض را ترجیح می دهیم ولی بودن اختلاف و 
گاهی همین تعارض ها  تعارض به معنای شکست نیز نیست به طوریکه حتی 
موقعیت هایی طلایی برای یادگیری بیشتر از هم تجربه دوست داشتن را به 

شکل های دیگر فراهم می‌کند.
روش های حل تعارض

1- افراط و تفریط نکنید.
عده ای از افراد روش طفره رفتن را برای حل تعارض استفاده می‌کنندو هرکاری 
انجام می‌دهند تا از موضوع فرارکنند.این موضوع برای بعضی از موقعیت ها 
کارساز باشد. ولی ممکن باعث جلوگیری از درک متقابل و ایجاد  ممکن است 

رابطه شود )روش تفریطی(.
که فقط روش جنگ و جدل را برمی‌گزینند، این افراد  از طرفی افرادی هستند 

مدام در حال مجادله هستند) روش افراطی(. 
هر دو روش اشتباه است. مهم پرداختن همدلانه به اصل موضوع و تلاش در رفع 

تعارض و ایجاد تعادل است.
2- دقت کنید » کی « و »چگونه« با هم گفتگو می‌کنید:

تحقیقات نشان داده در 96% موارد افراد می‌توانند در سه دقیقه ابتدای گفتگو، 
کلمات و لحن ناهنجار در  کنند. بنابراین استفاده از  نتیجه آن‌را پیش بینی 

ابتدای گفتگو می تواند منجر به تعارض شود. پس :
-خوب گوش دادن را فرا بگیرید و تمرین کنید.

-هنگام عصبانیت صحبت نکنید.
3-  واقعه و موضوع را مشخص کنید، در مورد چه چیزی بحث می کنید؟

در هر گفتگو حداقل دو سطح وجود دارد:
واقعه: مساله ای که در ظاهر اتفاق افتاده است.

موضوع: شامل احساسات ، معانی و اهداف پنهانی گفتگو.
که در واقع در مورد  بسیاری از تعارض های غیر قابل حل به این دلیل است 
کنند .در حالیکه به ظاهر واقعه، مورد  موضوعات پنهانی مختلف بحث می 
کنش  بحث مشترک است. تلاش برای فهم اینکه چرا همسرم به فلان واقعه وا
کلیدی در حل تعارض است .به طور مثال  خاص نشان می دهد یک نکته 
ممکن است همسر شما بعلت تمام شدن نان در منزل عصبانی شود و به خاطر 
همین موضوع بحثی در منزل ایجاد شود، در اینجا واقعه تمام شدن نان است 
ولی موضوع واقعی که پنهان است احساس بی توجهی به خواسته های اوست.

4- از انجام موارد زیر پرهیز کنید:
که به شکل پیاپی و مکرر  تشدید مجادله و کشمکش: وقتی اتفاق می‌افتد 
کار باعث افزایش خشم و سرخوردگی  به هم پاسخ‌های منفی می‌دهید. این 

می‌شود.
کامل افکار، احساسات و یا  که بطور  بی اعتبار کردن هم: وقتی رخ می دهد 

شخصیت طرف مقابلتان را نادیده می‌گیرید.
تفسیر منفی نگر:  وقتی صورت می گیرد که یکی از شما در هر حالتی ، انگیزه و 

غرض همسرتان را منفی تر از آنچه در واقع وجود دارد، می‌پندارید.
عیب جویی: ارزیابی همه جانبه منفی در مورد شخصیت و خصوصیات فردی 
همسرتان، بطور مثال بیان جملاتی "چرا تو همیشه دوستانت را به من ترجیح 

میدهی " و یا " چرا هیچگاه نمی خواهی برای من وقت بگذاری".
که نمایانگر  کلمات یا نشان دادن حالاتی از بدن یا چهره  تحقیر کردن: بیان 

کوچک انگاری همسرتان باشد. مانند سخنان طعنه آمیز، ریشخند  بیزاری و 
یا  تقلید صدا  القاب و صفات زشت،  با  گذاری  کردن، برچسب  زدن، تمسخر 

حرکات طرف مقابل، برگرداندن صورت و چشمان هنگام گفتگو و ...
قهر کردن: قطع ارتباط و اختیار کردن سکوت در رابطه با همسر.

نکات تکمیلی برای حل تعارض:
کنید برای حل چندین موضوع مورد   روی یک موضوع تمرکز کنید. تلاش 

اختلاف در یک گفتگو، باعث سردرگمی و کج فهمی می شود.
 به گذشته و وقایع قبلی نپردازید: شخم زدن خاطرات بد و یادآوری رفتارها و 

صحبت های گذشته همسرتان برای ایجاد یک رابطه سازنده مضر است.
کنید.  برای مطرح کردن تعارض:  از بکار بردن جملات با ضمیر "تو" دوری 

شروع مکالمه با انگشت اتهام به طرف همسرتان و طرح موضوع با محوریت 
ایشان، باعث تدافعی شدن او می گردد.

 از ضمیر "من" برای بیان اختلاف و تعارض استفاده نکنید. به طور مثال 
وقتی همسرتان دیر به منزل آمده بی آنکه به شما خبر داده باشد، بهتر است به 
جای گفتن جمله" توچرا همیشه دیر به خانه میایی" از جمله من از اینکه دیر به 

خانه می‌رسی نگران می‌شوم" استفاده کنید.
 بلندی صدای خود را کنترل کنید. صحبت کردن با فریاد و صدای بلند باعث 

تدافعی شدن همسرتان می‌شود.
کنترل خشم،  گفتگو در ارتباط ،  همزمان با تلاش برای پرهیز از عوامل مخرب 
بروز  از  همدیگر  کشیدن  چالش  به  از  جلوگیری  خصوصی،  حریم  به  احترام 
اختلافات جلوگیری کرده و مهم است تا بتوانیم برای بهبود روابط با همسرمان 
کار در خانه  کنیم. با مشارکت برای سازگاری با شرایط ماندن در خانه و  تلاش 
جدید،  های  بازی  ابداع  دیدن،  فیلم  کردن،  آشپزی   ، خانوادگی  امور  نیز  و 
برنامه‌ریزی‌های جدیدی داشته باشید. و در برنامه ریزی‌ها زمان‌هایی را برای 
برنامه ریزی برای این شرایط لازم است  با یکدیگر در نظر بگیرید .در  ارتباط 
گانه ای را نیز برای پرداختن به علاقه مندی ها شخصی ، مراقبت  زمانهای جدا

از فرزندان، سالمندان و سایر اعضای خانواده و ... در نظر بگیرید.
ک ببینید.  برای دوره پس از سپری شدن بحران نیز برنامه ریزی‌هایی را تدرا
گذر از شرایط بحرانی، روحیه مثبت را افزایش  برنامه‌ریزی برای دوران پس از 
می‌دهدو کمک می‌کند برای سلامتی خودمان اهمیت بیشتری قائل باشیم. از 
شرایط موجود برای تمرین کردن عادات سالمتر ، از جمله عبادت، تغذیه سالم، 
ذهن  کردن،  نرمش  کردن،  ورزش   ، خواب  ساعات  تنظیم  کافی،  استراحت 
گاهی و آموختن مهارت های جدید یا ترک دخانیات بهره ببرید. انجام این  آ
کمک می‌کند سلامت روحی روانی خود را بهبود بخشیم. با در نظر  امور به ما 
 گرفتن و انجام تجربه‌های مشترک، ارتباط صمیمی با همسرمان را بنا می‌کنیم.

منبع:
 در خانه ماندن، آزمونی برای رابطه همسران-سازمان بهزیستی کشور-

معاونت توسعه پیشگیری
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     عادت های مفیدی که نیازمند اندکی کنترل 
بر خود هســتند همان گروهی هســتند که نســبت 
به از دســت دادنشــان آسیب پذیر هســتیم. برای 
این که بتوانیم عادت هایی را که می دانیم برای 
ما مضر هســتند کنار بگذاریم، کافی اســت به این 
مسئله فکر کنیم که این عادت ها چه نیازی از ما 

را برطرف می کنند. 
مــاه هــای اولیه قرنطینه و تعطیلی باعث شــد که 
عــادت هــای جدیــدی پیدا کنیــم. بعضــی از این 
عــادت های جدید بســیار ســالم بودند و بســیاری 
از آن هــا هم این طور نبودنــد. برای مثال بیش از 
قبل آشپزی کردیم که این مسئله معمولا سلامت 
رســتوران  در  خــوردن  غــذا  بــه  نســبت  بیشــتری 
بــه همــراه دارد. دســت هایمــان را بیــش از قبــل 
می‌شــوییم که این مســئله هم بهتر است. بعضی 
از گروه ها، مثلا افراد مسن، شروع به ورزش کردن 

کردند. 
جــدای از ایــن عــادت هــای خــوب، عــادت های 
ک و مضر هم ایجاد شــده انــد. برای مثال  خطرنــا
در کشــورهای غربــی مردم، به ویــژه زن ها، بیش 
از پیش نوشیدنی الکلی استفاده می کنند که این 
مسئله آسیب زیادی به بدن می رساند . تماشای 
تلویزیون طی هفته 8 ســاعت بیشــتر شده است. 
بسیاری از ما کمتر از قبل ورزش می کنیم و بیشتر 
مشغول خواندن اخبار شوم هستیم. نگرانی های 
مختلــف، از جملــه نگرانــی بابــت ایــن بیمــاری، 
کرده است. ملال  ساعات خواب ما را کم و مختل 
ایجاد شده از این وضعیت باعث شد که بسیاری از 
ما در فضای اینترنت خریدهای بی مصرفی انجام 
گیری آسیب  دهیم. سلامتی ذهنی طی این همه 
بســیار زیــادی دیــد و داشــتن چنیــن عــادت های 
مضــری هــم کمکی به حــل این مشــکل نکردند. 

بسیاری از این عادت ها در بلند مدت یک انسان 
کند.  )یا حساب بانک او را( از درون خالی می 

بــا آلیــس بویز، نویســنده کتاب »جعبه ابــزار ذهن 
که بســیاری  کردم. از آن جایی  گو  گفت و  ســالم« 
که  از روان شناســان اجتماعــی تخمیــن مــی زنند 
تقریبــا 40 روز طــول می کشــد که عــادت جدیدی 
که آیا به نظر او  در ما شکل بگیرد، از بویز پرسیدم 
عادت های دوران تعطیلی تغییراتی بلندمدت در 
کنند یا خیــر. بار اول که با بویز  رفتــار ما ایجاد می 
کــرده بودم او در پاســخ به این  در بهــار گفــت و گو 
پرســش من گفت که این طور نیســت و زمانی که 
زمینه گســترده تر زندگی انسان باز هم تغییر کند، 

رفتار انسان ها هم باز تغییر می‌کنند. 
گــذرد و زمینــه  گــو مــی  گفــت و  حــالا 9 مــاه از آن 
زندگی ما خیلی تغییر نکرده است. به احتمال زیاد 
طــی چند مــاه آینده هم خیلــی این اتفــاق نیفتد؛ 
که تا حدی از سال  بیشتر مردم قادر نخواهند بود 
گیر  که در این وضعیت  کســن بزنند. حالا  2021 وا
کرده‌ایم چطور می توانیم عادت‌های سازنده‌تری 
داشــته باشــیم؟ بــه همیــن خاطر مجــددا بــا بویز 

تماس گرفتم. 
گفــت: »عــادت هــای مفیدی  بویــز در ایــن مــورد 
کنترل بــر خود هســتند همان  کــه نیازمنــد اندکــی 
که نســبت به از دســت دادنشــان  گروهی هســتند 
بتوانیــم  کــه  ایــن  بــرای  هســتیم.  پذیــر   آســیب 
کــه می دانیــم برای ما مضر هســتند  عادت‌هایــی 
را کنــار بگذاریــم، کافــی اســت به این مســئله فکر 
کــه این عادت ها چه نیــازی از ما را برطرف  کنیــم 
گــر چیــزی ناســالم مــی  می‌کننــد.« بــرای مثــال، ا
کاری بــه  کــه بــه خــود نشــان دهیــم روز  خوریــم 
پایــان رســیده اســت بهتــر اســت چیــزی دیگــر را 
جایگزیــن آن کنیــم. جایگزین کــردن یک عادت 

بد با فعالیتی متفاوت بسیار ساده تر از مقاومت در 
برابر آن اســت. به نظر بویز عنصری از جنس حل 
مســئله در ایجــاد عادت هــای خوب وجــود دارد. 
که بتوانیم یک فعالیت مفید را ساده تر  برای این 
انجام دهیم، باید موانع انجام آن را حذف کنیم. 
کنیــم و به خوبی آن را ســامان  لــوازم لازم را تهیــه 
کنیم. با اســتفاده از همین  دهی و قابل دســترس 
منطق عادت های مضر را هم دشوارتر کنید. بویز 
می گوید »داشــتن عادتی روزانه ســاده تر از عادتی 
که نسبت  هفته ای دوبار است« اما نیازی نیست 
گــر دویدن  به آن ســفت و ســخت برخــورد کنید . ا
هــر روز صبح باعث می شــود زانــو درد بگیرید، می 
توانیــد هــدف هــر روز صبح خــود را تحــرک صرف 
کنیــد. شــاید در طــول هفتــه ســه روز بدوید  بــدن 
بهتــر باشــد و در چهــار روز باقــی مانده بــرای مثال 
گــر دائما در  کششــی انجــام دهیــد. حتی ا حرکات 
حال دویدن نباشید، باز هم همه این ها بخشی از 
کنید  »عادت دویدن« شما حساب می‌شود. سعی 
کار را انجــام دهید.  هــر روز در زمانــی یکســان این 
حالت بدی که امکان دارد در آن گیر کنیم، زندگی 
برای بقاست. برای خروج از این حالت می توانیم 
کارهای مختلفی انجام دهیم. برای مثال داشتن 
حس رشــد و پیشــرفت در خروج از این حالت تاثیر 
زیــادی دارد. بــرای مثــال در ابتــدای همــه گیری 
کنش منفی شدیدی علیه آن هایی نشان  افراد وا
می دادند که می‌گفتند از این وقت برای یادگیری 
یــک زبــان جدیــد یا نوشــتن یــک کتاب اســتفاده 
که »تــا این حد« مولد  کنند. واقعا نیاز نیســت  می 
باشــیم، اما انســان توانایی مدیریت استرس را در 
گیر  کــه به مــدت طولانــی در وضعیــت بقا  حالتــی 
کرده اســت، ندارد. به قول بویز، ما باید به دنبال 

راه هایی برای رشد و پیروزی باشیم. 

ین فرصت برای بهتر شدن  بهتر

ورش عادت های  ونا برای پــــر از دوران کر

وزانه بهتــر استفاده کنیــد  ر

کرونا باعث شده است عادت های بسیار جدیدی پیدا کنیم که بسیاری از آن ها مثبت و بسیاری دیگر منفی هستند. 
 برای حفظ عادت های خوب و حذف عادات بد کارهایی باید انجام دهیم که یک پیش فرض دارند: خروج از وضعیت 

»زندگی برای بقا«. 
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گهانی بود. به محض شیوع  سقوط بازار کارسریع و نا
ویــروس کرونا، موجی از بیکاری به راه افتاد. همین 
کــه متقاضی کار  چنــد وقــت پیش در آمریکا کســانی 
بودن می توانســتند یک گوشــه بنشینند و پیشنهاد 
های مختلف شغلی را بررسی کنند، آمریکا به عنوان 
بزرگتریــن اقتصــاد جهــان بهترین وضعیت شــغلی را 
داشــت. این کشــور کمترین میزان آمار بیکاری را به 
ثبت رســانده اســت اما حالا با آمــدن کرونا، وضعیت 
بــه کلی تغییر کرده اســت تا همیــن چند وقت پیش 
کار بودند می‌توانســتند از میان  کســانی که به دنبال 
کند.  فهرســت های طولانی مشاغل یکی را انتخاب 
کرونا به قدری  کار در آمریکا تا پیش از شیوع  در بازار 
قوی بود که افراد متقاضی کار می ‌توانستند هر شغلی 
کننــد تــا بــه گزینه‌هــای مطلوب برســند. اغلب  را رد 
اوقات این کارفرمایان بودند که همان روز اول تلاش 
کنند و او نمی پذیرفت.  می‌کردند فردی را استخدام 
کرده اســت.  کرونا همــه چیز تغییر  امــا حالا بــا آمدن 
زمان قطعا همه چیز را تغییر می‌دهد و حالا در آمریکا 
که تغییر  خ داده و به نظر می رســد  این تغییر بزرگ ر
مطلوبی هم نیست. بیش از 33 میلیون نفر از مردم 
کنــون گفتــه انــد که شــغل خود را از دســت  آمریــکا تا
داده انــد و به کمک های دولتی نیاز دارند تا بتوانند 
در این شــرایط دوام بیاورند. مشــاوران اقتصادی در 
کاخ ســفید آمریــکا هم اخیرا هشــدار دادنــد که میزان 
بیکاری در این کشور تا تابستان، دست کم ۱۶ تا ۲۰ 

درصــد افزایــش پیدا خواهد کرد. آنها نســبت به این 
کیــد کردنــد که هرچه  وضعیــت هشــدار داده انــد و تا

سریع تر باید راهکارهایی را در نظر گرفت.
همــه مــا قطعــا ایــن روزهــا تاثیــر کرونــا بــر کارمــان را 
کــرده ایــم.  برخــی از ما ممکن اســت حتی  احســاس 
کثر  قربانی این موج بیکاری ناشــی از کرونا باشــیم. ا
افــراد را مــی بینیــم که در حال از دســت دادن شــغل 
خــود طــی ایــن پاندمــی هســتند. اما بــه هر حــال در 
همیــن دوره پاندمــی هــم می‌تــوان شــغلی پیــدا کرد 
و بــه نوعــی مشــغول بــه کار شــد. در دوره پاندمی ها 
کنند.  مشــاغلی هنوز فعال هســتند و درآمدزایی می 
کــه به  شــما در مرحلــه نخســت بایــد نشــان بدهیــد 
که در  کاری برای شرکتی  صورت واضح و شفاف چه 
کافی اســت  کنید، از دســتتان بر می آید.  کار مــی  آن 
گذشــته خود را در نظــر بگیرید بعد به  مســئولیتهای 
کــه در شــرایط فعلــی از  فکــر مســئولیت‌هایی باشــید 
عهــده آن هــا بــر مــی آییــد. یکی از مــواردی کــه این 
روزهــا بایــد روی آن کار کنیــد و آن را در خــود تقویت 
کنید، مهارت های نرم اســت. بــرای مثال باید روی 
گفتــار و مهــارت هــای ارتباطی خــود کار کنید طوری 
کــه بتوانید بهتریــن ارتباط را با دیگــران برقرار کنید. 
درعیــن کار باید بتوانیــد آرامش خودتان را هم حفظ 
کنیــد. در واقع فقــط مهارت های شــغلی منحصر به 
کافی نیست، باید به لحاظ  کارتان در دوران پاندمی 
ارتباطی هم فردی قوی باشید. پس روی این قبیل 

از مهارتهــای خود بیشــتر تمرکــز و کار کنید. فراموش 
نکنید که از این طریق می ‌توانید کارفرمایان را بیشتر 

متوجه توانمندی های خود کنید.
گر درحال حاضر در قرنطینه هســتید هم بهتر است  ا
از زمان خود نهایت بهره را ببرید و مهارت های کافی 
بیاموزیــد. برخــی از فعالیت ها به صــورت داوطلبانه 
انجــام مــی شــود امــا در نهایــت مهارتــی را بــه شــما 
کافــی اســت روی این هــا تمرکز  آمــوزش مــی دهند. 
کنیــد و کمــی برای آن هــا وقت بگذاریــد. به هرحال 
کنید و  بایــد دائم مهارت های فردی خــود را تقویت 

به سمت رشد گام بردارید. 
همیشــه هم باید در حال فروختن مهارت های خود 
باشــید. یعنی در این شــرایط، ببینید که چه مهارتی 
داریــد و ایــن مهــارت چــه کاربــردی دارد. آن مهارت 
گر مــی خواهیــد در دوره  را رایــگان مصــرف نکنیــد. ا
پاندمی، بیکار نباشید، باید از همین مهارت ها بهره 
بگیرید. به هر حال باید در نظر داشته باشید که این 
روزها همه با مشکلاتی مواجه هستند و همه افراد به 
نوعی ممکن اســت بیکار باشــند یا شغلشان در خطر 
باشد. شما هم مثل بقیه، شرایط یکسانی دارید. این 
فقط مهارت های شما است که می تواند وضعیتتان 
را نسبت به بقیه متفاوت کند و از شما فردی متفاوت 
کار شوید و روی  بســازد. پس از همین حالا دست به 
مهارت های خود کار کنید. تقویت مهارت ها در این 

زمینه حسابی موثر و کاربردی خواهد بود. 

ی  آموز فرصتی برای مهارت 
در پاندمی چطور بیکار نباشیم؟ 

روزهــای کرونایــی جرقه بیــکاری را در همه نقــاط جهان زده اســت. به محض 
شــیوع ویروس کرونا، موجی از بیکاری به راه افتاد. حتی کشــوری مثل آمریکا 
که بهترین وضعیت را به لحاظ اقتصادی داشــت هم گرفتار شــده اســت. اما 
در ایــن شــرایط کرونایی هم می تــوان بیکار نبود. چطور می توان در شــرایط 

پاندمی، شغل خود را حفظ کرد؟ 
بیــش از 33 میلیــون نفر از مردم آمریکا تاکنون گفته اند که شــغل خود را از 
دست داده اند و به کمک های دولتی نیاز دارند تا بتوانند در این شرایط دوام 
بیاورند. مشــاوران اقتصادی در کاخ ســفید آمریکا هم اخیرا هشدار داده اند 
که میزان بیکاری در این کشــور تا تابستان، دســت کم 16 تا 20 درصد افزایش 

پیدا خواهدکرد.
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دمای متوســط کره زمین بــه لحاظ عددی نزدیک 
بــه دمــای ســال 2016 اســت که پیــش از ایــن گرم 
تریــن ســال زمین در نظــر گرفته می‌شــد. اما جالب 
اســت بدانیــم که این شــرایط در ســال 2016 بدین 
کــه مــا بــا پدیــده ال نینــو روبــه رو خ داد   ســبب ر

 بودیم. 
سال 2020 سال اتفاقات غیر عادی محیط زیستی 
گرم ســبب ســاز آتش  بوده اســت. هوای خشــک و 
کــی در سراســر دنیــا شــد. آتــش  ســوزی هــای هولنا
سوزی های استرالیا، آمریکا، برزیل و سیبری شاید 
بیــش تریــن پوشــش خبــری را به خــود اختصاص 
گسترده این آتش سوزی ها بسیار فراتر از  دادند اما 
این 4 منطقه بوده اســت. در همین زمان، طوفان 
هــای بــی ســابقه ای مناطقــی همچــون آمریــکای 
مرکزی را درنوردیده است. خشکسالی های پیاپی 
گاســکار و زیمبــاوه با مشــکلات  کشــاورزی را در مادا
کــرده اســت و میلیــون هــا نفــر را بــه  جــدی روبــرو 
ســوی قحطی و گرســنگی ســوق داده اســت. شاید 
باورپذیــر نباشــد امــا در میانــه این خشکســالی ها و 
قحطی‌ها، سیلاب های مهیبی هند و بنگلادش را 
در مشکلات فراوانی فرو بردند. شاید بتوان با توجه 
به گســترده وســیع کشــور خودمان چنیــن حوادثی 
کرد. خشکســالی  کشــور مشــاهده  را در جــای جای 
هــای پیاپــی در سیســتان، آتش ســوزی‌ها در ایلام 
گرمــای  و پــارک هــای ملــی، ســیلاب در لرســتان و 
کــه  گفــت  می‌تــوان  خوزســتان.  در  حــد  از  بیــش 

گرمترین ســال ثبت  ســال اخیــر، 2020 ، به عنوان 
کــه مــا  خواهــد شــد. ایــن هــا هــم در حالــی اســت 
که پدیده ای  امسال پدیده لا نینا را هم داشته ایم 
کــره زمیــن را کاهش  اســت جــوی و معمــولا دمای 

می‌دهد. 
هــر چند همیشــه اثبات ارتبــاط پدیده هــای جوی 
با تغییرات زیســت محیطی بســیار دشوار است. اما 
در حــال حاضر دانشــمندان فعــال در این حیطه بر 
کــه چنین پدیــده های جــوی با  ایــن بــاور هســتند 
تغییــرات اقلیمی در ارتباط هســتند. در نهایت این 
گرمایش  که فرآیند  گرفته است  باور عمومی شــکل 
زمین در حال ایجاد پدیده های جوی اســت که در 
صورتی که کنترل نشود به زودی تبعات آن تشدید 

خواهد شد. 
گرمای زمین  گلخانــه ای در حفــظ  گازهای  نقــش 
ســبب شــده اســت تــا دمــای ســال اخیر نســبت به 
دوران عصــر صنعتی حدود 1/15  درجه ســانتیگراد 
گازهای  بیشــتر شده باشد. و بســته به میزان تولید 
گلخانه ای در ســال های پیش رو می‌توان در مورد 
کره زمین پیش بینــی هایی انجام  افزایــش دمای 
داد. پیش بینی ها و شبیه سازی های انجام شده 
کــه احتمــالا ایــن افزایــش تا ســال  نشــان می‌دهــد 
2100 چیــزی در حدود 1/5 تا 5 درجه خواهد بودکه 
ک اســت. امــا در ایــن میان بــا ظهور  عــددی هولنــا
اپیدمــی کرونــا میــزان تولیــد ایــن گازهــا با ســرعت 
کاهش اســت. اما متاسفانه با بازگشت  خوب رو به 

دوباره محرک های اقتصادی در حال حاضر میزان 
کرونا بازگشــته  کربــن بــه مقــدار پیــش از  گاز  تولیــد 

است. 
UCLAدنیــل ســواین محقــق اقلیمی در دانشــگاه

است که بر روی ارتباط تغییرات اقلیمی و ارتباط 
آن بــا پدیدهای جوی متمرکز اســت. به نظر شــاید 
تغییــرات چند درجه ای در چشــم مــردم چندان پر 
کی  اهمیت نباشــد اما همین تغییرات تبعات هولنا
را در پــی خواهــد داشــت. به باور او تغییرات بســیار 
کوچک در دمای متوســط کره زمین، زمینه را برای 
پدیــده های جوی غیرعادی فراهم می‌کند. شــاید 
دشــوار باشــد که پیش بینی کنیم آیا در سال پیش 
رو رکوردهای ســال پیشــین شکســته خواهد شد یا 
نه، اما احتمالات آینده را چندان روشن پیش بینی 
کننــد. به بــاور دانشــمندان هر چنــد اتفاقات  نمــی 
ســال 2020 بســیار شــگفت و البته مهیب بوده اند، 
ایــن وقایــع چنــدان دور از انتظار نبوده انــد. با این 
مقدمــه طولانی حالا می‌خواهیم ببینیم که چیزی 
در ســال 2021 در انتظــار ماســت و چگونــه بایــد به 

پیشواز آن رفت. 
 طوفان و سیلاب‌ها 

ســال 2020 طوفان های آتلانتا رکوردی جدید را به 
کرد. در این ســال بیش از 13 طوفان  نام خود ثبت 
داشتیم که البته 13تای آن مهیب بوده اند. در ماه 
ســپتامبر، طوفان ســالی در فلوریدا و آلاباما خسارت 
بســیاری برجای گذاشت و سبب قطعی برق بیش 

سال جدید زمین 

مطالعه در یک دقیقه 
سال 20 20 در حالی به پایان رسید که بحران کرونا تقریبا تمام 
اخبار جهان را به خود اختصاص داده بود و در ماه های اخیر اخبار 
مربوط به برگزیت و انتخابات آمریکا هم جایی را به خود اختصاص 
دادند. چیزی که همیشه گوشه داستان است اما، محیط زیست 
اقلیمی است. وضعیت محیط زیست در سال 2012  و تغییرات 

چگونه خواهد بود؟ 

یست در سال  وضعیت محیط ز
2021 چگونه خواهد بود ؟ 

ت
یس

ط ز
حی

ر م
خبا

ا



55
فصلنــامه شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران
 ســال پنجم. شمــاره بیستـم.زمستــان 1399

از نیم میلیون آمریکایی شد. در ماه نوامبر، طوفان 
گواتمالا، و آمریکای  گوئه،  هــای اتا و آیوتا در نیکارا
مرکــزی شــهرهای بســیاری به زیــر آب فــرو رفتند و 
ع تخریب شــدند. متاسفانه  زیرســاخت های و مزار
تعــداد زیــادی از مــردم پاییــن دســت در طــی ایــن 
طوفان ها جان خود را از دســت دادند. دانشمندان 
هنوز نمی توانند تا رابطه ای بین تعداد طوفان ها و 
گرمایش زمین پیدا کنند اما یک حقیقت بر همگان 
تعییــن  اقلیمــی در حــال  تغییــرات  اســت:  روشــن 
که هر روز مخرب تر و  کیفیات این طوفان ها است 
ک تر می‌شوند. پیش بینی می‌شود که در  وحشــتنا
ســال پیش رو این موارد با شــدت وحدت بیشتری 
خ دهند و خســارات مالی و جانی بیش تری به بار  ر

آورند. 
فعالیــت بــالای طوفان ها در ســال اخیر تا قســمتی 
تحــت تاثیــر پدیــده لا نینــا هــم بــوده اســت. ایــن 
که نقطه مقابل پدیده ال نینو اســت، سبب  پدیده 
می‌شود تا سطح دمای آب های سطحی در مناطق 
اســتوایی اقیانوس آرام کاهش یابد. این امر ســبب 
خواهد شد تا شرایط لازم برای طوفان های دریایی 
فراهــم شــود. پیش بینی های هواشناســی توســط 
بخش مربوط در دانشگاه کلرادو پیش بینی می‌کند 
کــه به احتمال 60 درصد در ســال پیش رو، 2021 ، 
ک تری را نسبت به شرایط سال  طوفان های هولنا

های پیشین تجربه خواهیم کرد. 
 دمای بالاتر و خشکسالی 

دمای متوســط کره زمین بــه لحاظ عددی نزدیک 
بــه دمــای ســال 2016 اســت که پیــش از ایــن گرم 
تریــن ســال زمین در نظــر گرفته می‌شــد. اما جالب 
اســت بدانیــم که این شــرایط در ســال 2016 بدین 
خ داد کــه ما با پدیــده ال نینو روبرو بودیم.  ســبب ر
کــه  امــا در ســال 2020 مــا پدیــده لا نینــا را داشــتیم 
کلی دما می‌شود. این حقایق نشان  ســبب کاهش 
دهنده شــرایط وخیم اقلیمی کره زمین اســت. باور 
بر این اســت که شــاید سال 2021 اندکی خنک تر از 
ســال پیشــین باشد. بسیاری از دانشــمندان بر این 
که آثار مربوط به پدیده لا نینا در سال پیش  باورند 
رو بیش تر خود را نشان خواهد داد. اما با این همه 
که این ســال در میان  کید دارند  آنها بر این نکته تا
کــره زمین قرار خواهد  5 رکورد گرمترین ســال های 
کــی از آن اســت کــه مــا دیگــر  گرفــت. نشــانه هــا حا
ســال‌های ســردی را به مانند آن چه در سه یا چهار 

دهه پیش می‌دیدیم نخواهیم دید. 
شــاید بتوان پیش بینی های آب و هوا را این گونه 
گرمــای شــدید و دماهــای غیــر  کــرد:  جمــع بنــدی 
عــادی در ســال اخیــر بیــش تــر و بیــش تــر خواهند 
گرما  شــد. در مورد اروپا ما مطمئن هستیم که موج 
امســال کشــنده تر خواهد بــود. در این شــرایط باید 
انتظــار آتــش ســوزی هــای بیشــتری را هم داشــته 
گرمــای  باشــیم. در مــاه ژانویــه ســال 2020 ، مــوج 
شــدید و خشکســالی هــای پــی در پــی بیــش از 27 
کستر نمود  میلیون هکتار از جنگل های استرالیا خا
و البته گونه های جانوری بســیاری از میان رفتند. 
در همیــن زمان بیش از 4 میلیــون هکتار از مراتع و 
کالیفرنیا در آتش ســوخت که دو برابر  جنــگل های 
رکــورد پیشــین ایــن ایالت بــود. بــا این همه شــاید 
که در آن رکوردهای پیشین  سال 2021 سالی باشد 

شکسته شود اما هنوز قطعی نیست. 
 آب شدن یخچال‌های قطبی 

پس از ســال 2012 که بدترین ســال در زمینه حفظ 
قطــب بــوده اســت، ســال 2020 بیشــترین میــزان 
ذوب شــدن یخچال های قطبی را در خود داشــته 
اســت. اما جالب اســت بدانیم که در ســال 2012 ما 
ک دریایی در قطــب روبرو  گــرداب وحشــتنا بــا یک 
بودیــم که ســبب افزایــش دمای مقطعی شــده بود 
و حــالا در ســال 2020 ما با همان رونــد در حال گذر 
که امســال نخســتین  ک تر از آن  هســتیم. و ترســنا
کتبر شــروع به  ســالی بــوده اســت که قطــب در ماه ا
یــخ زدگــی نکرده اســت. این وقایع بی شــک آینده 
کید  تاریکی را برای ما تصویر می‌کند و شاید به ما تا
که فرصت چندانــی باقی نمانده اســت. با  می‌کنــد 
ایــن همــه قطب با ســرعتی بیش تــر از باقــی نقاط 
دنیا در حال گرم شــدن اســت. به طور میانگین هر 
دهه یک درجه دمای قطب افزایش می‌یابد و این 
رونــد در 40 ســال اخیر ثابت بوده اســت. در نتیجه 
ما هر ســاله شاهد آب شدگی بیش تر یخچال های 
قطبی و البته یخ زدگی کندتر هستیم. مقاله ای که  
چنــدی پیــش در مجلــه معتبر Nature چاپ شــده 
بــود پیــش بینی کرده بــود که در ســال 2035 دیگر 

تابستان یخی در قطب موجود نخواهد بود.
 آزادسازی کربن 

که از ســال ها پیش  کربن  در روند همیشــگی تولید 
ثبت آن آغاز شــده است، ســال 2020 یک روند غیر 
عادی را نشــان می‌دهد. به واقع داده های مربوط 

به تولید کربن در ســال اخیر یک داده پرت نســبت 
بــه  داده هــای موجــود بــه حســاب می‌آیــد. تولیــد 
کربن، مهمتریــن و البته زیــان بارترین  کســید  دی‌ا
گاز گلخانــه ای، در ســال 2019 به یک رکورد جدید 
رســیده بود. با اینکه این آمار نشــان از یک افزایش 
نســبت بــه ســال 2018 مــی داد، اما امیدهــا بر این 
کســید کربن  کــه شــاید میــزان آزادســازی دی ا بــود 
بــه تعــادل رســیده اســت. امــا در ســال 2020 پیش 
کــه ایــن مقــدار در حــدود 7 درصد  بینــی مــی شــود 
کاهش بی هیــچ ترددی  کاهــش یافته باشــد. این 
کاهــش فعالیت هــای اقتصادی بوده اســت  ثمــره 
کشــورها و البتــه مردم  کرونــا بر  کــه توســط اپیدمی 
تحمیل شد. در همین حال جالب است بدانیم که 
طبــق توافقــات پاریس، ما نیاز داشــتیم تا ســالیانه 
کربــن  کســید  ا آزادســازی دی  میــزان  از  7 درصــد 
بکاهیــم تــا بتوانیــم رونــد گرمایش زمیــن را کنترل 
کنیم. و حال اپیدمی ســبب شــده است تا ما بدون 
قصــدی به این هدف نائل شــویم. امــا تمامی این 
کاهش  امیدهــا با بهبــود اوضــاع اقتصــادی و البته 
کرونایــی به یــاس تبدیل شــده  محدودیــت هــای 
کســید کربن  اســت. همیــن حالا میــزان تولید دی ا
به اعداد ســال 2019 نزدیک شــده اســت. پیترس، 
محقــق تغییرات اقلیمی در دانشــگاه اســلو، بر این 
کــه با معرفی محــرک هــای اقتصادی و  باور اســت 
تلاش دولــت ها برای احیای فرصت های شــغلی، 
کربنــی ایــن بارهــر چــه قوی تــر به  گازهــای  تولیــد 
روند گذشــته خــود بازخواهد گشــت. او انتظار دارد 
تــا میــزان تولید این گازهــا در 2021به میــزان آن در 
ســال 2019 نزدیک باشد. شاید در این میان بتوان 
امیدوار بود که با بازگشت آمریکا به معاهده پاریس 
و بودجه ها و محرک های اقتصادی سبز، بتوانیم 
که  کنیم. در صورتی  کنترل  گرمایش زمیــن را  روند 
این بسته ها محرک هایی را برای استفاده از انرژی 
کنند، به مانند انرژی های  های تجدیدپذیر ارائــه 
خورشــیدی و انــرژی بــادی، شــاید بتــوان آینــده را 

سبزتر و البته سردتر تصور نمود. 
هر چند همیشــه اثبات ارتباط پدیده های جوی با 
تغییرات زیســت محیطی بسیار دشوار است، اما در 
حال حاضر دانشــمندان فعال در این حیطه بر این 
باور هستند که چنین پدیده های جوی با تغییرات 

اقلیمی در ارتباط هستند. 
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چنــد دهه بــود که همه فکــر می کردند کشــورهای غربی 
باید مبارزه با تغییرات اقلیمی را آغاز کنند، اما کشــورهای 
غربی مســئولیت را با چین می دانســتند و همین مسئله 
یک بن بســت ایجاد کــرده بود. حالا که چیــن اولین گام را 

برداشته، می توان آینده ای روشن متصور بود.  رهبری مبارزه با تغییرات اقلیمی دیگر با غرب نیست 

تغییرات اقلیمی 
یست می شود  چین سفیر محیط ز

کــه نظــری مثبــت  کــه دولــت چیــن،  در زمانــی 
نســبت بــه مســائلی چــون حقــوق بشــر و پاســخ 
گویــی دموکراتیک ندارد، منافع خود را در صحنه 
کنــد، بــد نیســت به  ح مــی  عمومــی جهــان مطــر
که بهتر به مسائل  خاطر داشته باشیم که جهانی 
کند لزوما یک دنیا  زیســت محیطی رســیدگی می 
با برابری، همه گیری و انســانیت بیشــتر نخواهد 

بود. 
شــی ژینپینــگ، رئیــس جمهــوری چیــن، در مــاه 
کشــور انتشــار خالص  که این  کرد  ســپتامبر اعــام 
گاز گلخانه ای خود را کاهش داده و تا سال 2060 
به صفر می رساند. این مسئله دنیا را شگفت زده 
کــرد زیرا دقیقــا مخالف باوری عمومی در مســئله 
کــه مــی گفــت کشــورهای  تغییــرات اقلیمــی بــود 
کشــورهای در حال توســعه از  غربــی بایــد قبــل از 
کننــد. از اواســط دهه  کربــن زدایــی  صنایــع خــود 
کلید اقدام  کــه  90 عمــده افــراد بر این بــاور بودند 
بــرای مبارزه با تغییرات اقلیمی در ســطح جهان، 
در دســتان ایــالات متحده اســت. حتــی امروز هم 
دولــت بایدن این مســئله را پذیرفته و وعده داده 
کــه رهبــری مبــارزه جهانــی علیــه تغییرات  اســت 
اقلیمــی را بــر عهده بگیرد و حتــی تهدید کرده که 
گام برندارنــد آن ها را  کشــوری در ایــن راســتا  گــر  ا
کاران اقلیمــی« خواهد نامیــد. تمام این  »خــاف 
مسائل در حالی است که خود ایالات متحده هیچ 
کاهــش  برنامــه مشــخص و قابــل اجرایــی بــرای 

گلخانه ای ندارد.  گاز  قابل توجه انتشار 
امــا حــالا چیــن به طــور کلی قواعــد بــازی را تغییر 
کــه چین برنامه خــود را اعلام  داده اســت. زمانــی 
کــره هــم اعــام کردند که  کــرد، بلافاصلــه ژاپــن و 
گویا  گرفت.  مسیر انتشار صفر را در پیش خواهند 
آغاز رفع این مشکل درآسیا به وقوع پیوسته است 
نه در واشــنگتن، و به نوعی یک ســیلی به دولت 
کــه طی چهار ســال ترامپ تغییرات  آمریکایــی زد 

کرده بود.  اقلیمی را انکار 
تعهد چین نســبت به حل مشــکلات اقلیمی یک 

بار برای همیشــه این نظریه ترامپ 2012 به این 
کــرد که تغییرات اقلیمــی »فریب چینی«  ســو را رد 
کنــد. البته  اســت تا تولیــد ایالات متحــده را نابود 
از ســوی دیگــر نظــر بســیاری از منتقــدان تــاش 
های بین المللی جهت مقابله با تغییرات اقلیمی 
کــه بــدون حضــور  گرفــت  هــم مــورد تاییــد قــرار 
گامی  کشــور تاثیرگــذاری چــون چیــن نمــی تــوان 
 اثربخــش در راســتای مبــارزه بــا تغییــرات اقلیمی 

برداشت. 
اصــل  از  متفــاوت  بســیار  تاریخــی  برنامــه  ایــن 
که  گانــه و متفــاوت« اســت  »مســئولیت‌های جدا
طی ســال هــای طولانی تــاش های بیــن المللی 
علیه تغییرات اقلیمی را پیش می برد. این فرض 
کــه مقابلــه بــا تغییــرات اقلیمــی نیازمنــد ایــالات 
متحده و غرب اســت به حدی طرفدار داشــت که 
حتی وارد چهارچوب ســازمان ملل برای مقابله با 
تغییرات اقلیمی هم شد. این فرض مبتنی بر این 
کشــورهای  کــه چون ایــالات متحده و  باور اســت 
غربی هم ثروتمندتر هســتند هم صنعتی تر و این 
گازهای  مسئله مسئولیت آن ها را در قبال انتشار 
کنــد پس  گلخانــه ای در طــول تاریــخ بیشــتر مــی 
کنند و  آن‌هــا باید ابتــدا علیه این وضعیت اقــدام 
پس از آن ها نوبت به کشــورهای در حال توســعه 

مانند چین و هند می‌رسد. 

کشمکش اقلیمی 
ایــن کنوانســیون در دهه 90 میــادی به راه افتاد 
کــه غربی ها باید  و در آن زمــان ایــن بــاور عمومی 
کنند عجیب به نظر نمی رســید. در آن  کار را آغــاز 
زمــان جمــع تولیــد ناخالــص داخلــی چیــن و هند 
کمتــر از بریتانیا بود. حتی تا اواخر دهه 90 ، یعنی 
کیوتر تصویب شد، این مسئله  که پروتکل  زمانی 
که چین تبدیل به رقیبی جدی  روشــن شــده بود 
بــرای اقتصادهــای پیشــرفته غربی خواهد شــد و 
همین مســئله یک مانع ژئوپلیتیکــی واضح برای 
همــکاری بین المللــی برای کاهش انتشــار ایجاد 

کرده بود. 
کاهــش انتشــار نیازمنــد افزایش  کــه  از آن جایــی 
و  بــر  انــرژی  هــای  پــروژه  هزینــه  توجــه  قابــل 
کــه بــه لحــاظ اقتصــادی ضروری  فعالیت‌هایــی 
هســتند، مانند تولید، پالایش، فولادســازی، بود، 
ایــن اصــل باعــث مــی شــد هزینــه هایــی اضافی 
بــر اقتصادهــای پیشــرفته مانند ایــالات متحده، 
ژاپــن و اروپــا تحمیل شــود و نه بر رقبــای نوظهور 
کرات در دسامبر  که مذا آن‌ها. ماه ها پیش از این 
کیوتر در ژاپن شــود، این  1997 منجر به پروتکل 
مســئله کاملا جاافتاده بود. در تابســتان آن سال، 
کثریــت آرا رای به تایید  کنگــره ایــالات متحده با ا
که ایالات متحــده نباید وارد  ح داده بــود  ایــن طر
گونــه تعهــد غیرالــزام آور بیــن المللــی برای  هیــچ 
کــه چین هــم در  کاهــش انتشــار شــود، مگــر ایــن 
ایــن مســئله حضور داشــته باشــد. چند ســال بعد 
اروپــا پایگاه صنعتــی خود را که تقریبا 40 درصد از 
انتشارهایش را به خود اختصاص می دهد از این 
قاعده مستثنی کرد تا صنایع انرژی بر این قاره در 

رقابت با چینی ها عقب نماند. 
ایــن که لیبرال دموکراســی های غربــی از مرکزیت 
ج شــوند تقریبا امــری قطعی بــه نظر  جهــان خــار
کــه برنامــه جدیــد چین  می رســد. شــکی نیســت 
برای مقابله با تغییرات اقلیمی شــکل معادلات را 
تغییر می دهد و دنیا را به ســمت اهدافش ســوق 
مــی دهد. بــا این حــال، تاثیر چین بر نســل های 
آینده بســیار عظیم تر از صرف رسیدگی به مسئله 

تغییرات اقلیمی خواهد بود.
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آفریــــــن زبـــــــان  حکیـــــم سخن در  آفرین جـــــــــــان  خــــــــداوند  نام  به 

که شد هیچ عزت نیافت سربتافت به هر در  درش  کز  هر  که  عزیزی 

راز دانـــــای  و  است  خلق  دارای  که  کارســـــاز گستـــــــــــــر  کرم  لطیــــــف 

که پیدا و پنهان به نزدش یکیست به او علم یک ذره پوشیده نیست

انـداختــــــــــن باید  سپـــــــــر  جاها  که  تاختـــــــــن توان  مرکب  جای  هر  نه 

که آثار  سعدی را باید بزرگترین حکیم اجتماعی ایران دانست ؛ شاعری 
و افکارش بیش از همه شعرای ایرانی در اروپا ترجمه شده است . ادوارد 
کنون هیچ نویسنده ایرانی از مقامی بالاتر و  که تا براون بر این باور است 
شهرتی بیشتر از او برخوردار نشده است . بیان معجزه آسای او باعث شده 
جهان  مقدس  کتب  و  اناجیل  از  یکی  را  سعدی  گلستان  کتاب  امرسون 
بداند و دستورات اخلاقی آن را قوانین عمومی و بین المللی بخواند . موید 
ع زبان پارسی و بارزترین شخصیت فرهنگی ایران می  شیرازی را رب‌النو
کنون به اندازه سعدی بر روح و  گفته اقبال لاهوری هیچ ادیب تا داند به 

ذهن و فکر ملت ایران تسلط و استیلا نداشته است . 
کشفی غربی است و از یافته‌های  که مدیریت   شاید بعضی بر این باورند 
غربیان می باشد و این در حالی است که مدیریت در منابع فرهنگی و ادبی 
ما ریشه نیرومند تاریخی دارد و تنها بسیاری از یافته های پژوهشگران ما 
با جدیدترین مباحث مدیریتی جهان امروز انطباق دارد بلکه در پاره‌ای 

که از دید اندیشمندان غربی مغفول  موارد به نکاتی پرداخته شده است 
واقع شده است .

آثار سعدی شیرازی  از  ج  روانشناسی مستخر زیر به نکات مدیریتی و  در 
می پردازیم:

1- دانش افراد را با آزمون می توان مشخص کرد اما انگیزه ها و امیال 

درونی اش را نه
که تا کجاش رسیده ست پایگـــــــاه علــــوم  توان شناخت به یک روز در شمایل مرد

که خبث نفس نگردد به سالــــــها معلـــــوم ولی زباطنش ایمن مباش و غره مشــــــــــو

 2- به افرادی که مدام از توانمندی های خود سخن می گویند شک کنید 

زیرا وقتی فرد به اندازه کافی توانمند است در عملکردش جلوه گر می شود 

و نیازی به گفتن نیست .

هنــــر نه صاحـــــب  بگویــــد  هنـــــــر خود  گر هســـت مــــرد از هنـــــــــــر بهـــــــره ور ا

ورت هســت خود فاش گــــــردد به بــــــوی گر مشک خالــــــــــص نـــــــداری مگوی  ا

 به سوگند گفتند که زر مغــــــربی اســت چه حاجت ؟ محک خود بگوید که چیست

3- تاکید بر نام نیک

یکــــــی رسم بد ماند از او جـــــــاودان جهــــــــــان از  ببرد  نیـــــــکو  نام  یکی 

کـــزو مانـــــــــد ســــــــرای زرنـــــــــگار به  زآدمـــــــی بماند  گر  نیکـــــــــــــــــو  نام 

کنند . خنک تنی که پس از وی حدیث خیر 

فـــرهنـــــــــگ سازمانــــــــــــــــــی
تهیه و تنظیم :  دکتر حسین علیان - روان شناس و پژوهشگر مبانی سازمانی

ح رسا »رشد در سایه‌سار ادبیات« طر

در شرکت فرآورده‌های نســــــوز ایران

گیری از  آموزه های سعدی در ابعاد روانشناسی ، مدیریت ، اقتصاد ، جامعه شناسی قابل بررسی و تعمق است و اینک هدف ما بهره 
ح  که بتوانیم در شرکت فرآورده های نسوز ایران طرحی نو بیافرینیم نام طر تعالیم سعدی در ارتقای بهره‌وری فردی و سازمانی است 
گذاشته ایم :"رشد در سایه سار ادبیات"و امید آن داریم ضمن لذت بردن از آموزه های جذاب این بخش برگ زرینی در  ح رسا"  را "طر

دیدگاه‌ها و نگرش‌های ما رقم بخورد و بتوانیم رشد بهتر سازمانی را رقم بزنیم .
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4- کنترل خشم :

که از زمان افلاطون مورد ستایش بوده  اسیر خشم نشدن فضیلتی است 
که  است انسان ها ظرفیت خشم متفاوتی دارند سعدی بر این باور است 
غ رفتاری است و از نشانه‌های  غ جسمانی نیست بلکه بلو غ واقعی بلو بلو

آن سخن باطل نگفتن در زمان خشم است .

نه مردیست آن به نزدیک خردمند که با پیـــــــــــــل دمان پیـــــــکار جویـــــد

که چون خشـــم آیدش باطل نگوید بلی مردآن کس است از روی تحقیق

5- مقابله با چاپلوسی در سازمانها :

به  کاری . ستودن  ریا با رویکرد  تملق و چاپلوسی یعنی ستودن دیگران 
جا مشوق است و روحیه فرد را بالا می برد اما ستودن نابجا افراد را اغفال 
کننده و هم تملق شونده  که هم تملق  کند و این مسئله ای است  می 

باید مواظبت نمایند.
کنان دوستــــــدار توانـــــــــــــد ستایش سرایان نه یــــار تــــــــــــــواند         نکوهـــــش 

که انـــــــدک مایه نفـــــعی از تـــــــــو دارد  الا تا نشنــــــوی مدح سخنـــــگوی          

گر روزی مرادش بر نیــــــــاری          دو صد چندان عیوبـــــــت بر شمـــــــارد  کـــــــه   

6- احترام به صاحبان خرد و تخصص در سازمانها : 

رســــم و آییـــــن پادشاهــــــان است           کـــــه خردمنــــــــــــــــــد را عزیــــــز کننــــــد 
7- مدارا و تحمل : 

مدارا روشی مناسب برای حل تعارضات سازمانی است؛ لازمه مدارا، شنیدن 
معنی  به  الزاما  مدارا  نمی‌شماریم.  صحیح  را  آنها  که  است  هایی  دیدگاه 
پذیرش آنها نیست. کم تحملی باعث "متفاوت ستیزی" می‌شود . در واقع 
که حاصل شناخت حقوق بشر و آزادی های  تحمل و مدارا نگرشی است 
که  بنیادی دیگران است . الی وسل برنده جایزه صلح نوبل معتقد است 
گروههای  متفاوت ریشه اصلی مشکلات  احساس تنفر نسبت به اعضای 

انسان ها در عصر جدید است .
که در تحمل و مدارا وجود دارد تمایز آن با بی تفاوتی است.   نکته مهمی 
که فرد نسبت به چیزی هیچگونه  بی تفاوتی امری مذموم است زمانی 
احساسی ندارد نسبت به آن بی تفاوت است و متحمل . تحمل و مدارا 
همراه با نوعی بزرگواری ، بزرگ منشی ، احسان و بخشش است در حالی 
که بی تفاوتی با نوعی ضعف و سستی و ناتوانی همراه است و این دو در 
مقابل یکدیگرند . هرگاه  فرد در برابر دیدگاهی معترض نبود و آن را پذیرفت  
دیگر نمی‌توان این حالت را تحمل و مدارا نامید بلکه نام آن بی تفاوتی 

است .
تحمل کنـــــد هر که را عقل هســــــت        نه عقلی که خشمش کند زیر دست 

تو با خلق سهلی کن ای نیکبـــــخت        کــــه فردا نگیــــــرد خدا بر تو سخـــــــت

8- انتخاب افراد بر اساس استعداد و هوشمندی:

گزینش شایسته  کید آن بر  از جمله مباحث نوین در منابع انسانی است تا

کارکنان سازمان می باشد . 
کارهـــــــای خطیـــــــر  ندهـــد هوشمـــــند روشـــــــن رای        به فرومـــــــــایه 
حریــــــــــر کارگـــــــاه  به  نبرنـــــدش  است    بافنـده  گرچـــه  باف  بوریا 

9- توانمندسازی :

که  کارکنان یک مجموعه یا مردم جامعه را مانند درخت می داند  سعدی 
گر پرورده شوند می‌توان از آن میوه و نتیجه حاصل  باید پرورده شوند و ا

نمود و در اینجا مدیر سازمان نقش باغبان دارد . 
گر پــــــــــــــروری        به کــــــــام دل دوستــــــان پرخــــــوری  رعیت درخت است ا
رعیت نــــــــــــوازی و سرلشـــــــکــــــری       نه کاریست بازیــــــچه وسرســـــــری 
تا  کارکنان فرصت داد  باید به  توانمندسازی  کنار  سعدی معتقد است در 

بتوانند توانمندی‌های خود را بروز دهند .
 انگور نو آورده ترش طعـــم بود         روزی دو سه صبر کن که شیرین گردد 
در رفتار سازمانی گفته می شود وقتی به کاری پاداش داده می شود احتمال 

گفته می شود .  که به آن قانون اثر  تکرار آن بالا می رود 
ز بس که اهل هنر را بزرگ کرد و نواخت       بسی نماند که هر ناقــــصی شود کامل 

10- مواظب عیب جویان و سخن پراکنان باشیم افرادی که نزد ما مدام به 

بدگویی دیگران می پردازند . 

هرکه عیب دگران پیش تو آورد و شمرد     بی گمان عیب تو پیش دیگران خواهد برد

11- لزوم معاشرت با انسان هایی که نگرش بالاتری از ما دارند و دیدگاه 

های ما را ارتقا می دهند . 

ز خود بهتری جوی و فرصت شمار       که با چون خـودی گم کنـی روزگار 
ک مستــان روند   پی چون خودان خودپرستان روند        به کوی خطـــرنا

12- لزوم اولویت بندی فعالیت ها: 

نه  و  می‌کند  دنبال  را  اساسی  های  برنامه  که  است  مدیری  قوی  مدیر 

پرداختن به مسائل کم اهمیت را 

که دولت برفتـش به بادی به دست  با اهل دولت به بازی نشسـت       
نه مردیست دشمن در اسباب جنگ              تو مدهــــــوش ساقــــــــــــی و آواز چنــــــــگ 

به  مملکت  امور  مهمات  و  نشیند  غافل  مملکت  مصالح  از  که  پادشاهی 
گذارد ایشان هم به جذب منافع خویش از مهمات رعیت  نویسندگان باز 

غ نشینند بسی برنیاید که ملک خراب گردد . فار
13- پذیرش انتقادهای سازنده :

کامل و بی عیب نیست انتقاد می‌تواند  که هیچ انسانی از هر جهت  از آنجا 
کند اما در نقطه مقابل انتقاد مخرب  می‌تواند باعث  کمک  به رشد انسان 

تعارض و کاهش انگیزه شود .
گـوی من       که روشــــن کند بر مــــن آهــــــوی من   جز آن کس ندانم نکو 
نصیحـت که خالی بود از غـرض       چو داروی تلــخ است دفــــــــع مرض 
کرد خـــــــــوی بـــــدم  که معــلوم من  پسند آمد از عیــــب جـوی خودم         
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14- لزوم تغییرات فردی و پذیرش اشتباهات خود : 

گر قصد اصلاح دیگران را داریم باید از خود  که ا دیدگاه سعدی این است 

شروع کنیم .

منه عیب خلق ای خردمند پیش     که چشم ات فرو دوزد از عیب خویش 

چرا دامن آلـــــــــــوده را حـــــــد زنـــــــم            چــــــــــو درخود شناســـم که تر دامـــــــــنم 

چو بد ناپسند آیدت خود مکـــــــن          پس آنگه به همسایه گو بـــــــــــد مـــکن 

تو خود را چو کودک ادب کن به چوب            به گرز گـــــــــــــــران مغز مـــــــــــــردم مکــــــــــوب 

15- ذهنیت فراوانی :

افراد معتقد به این دیدگاه بر این باورند که جهان به قدری سرشار از فرصتها 

و نعمت‌ها ست که موفق شدن دیگران لزوما شکست ما نیست این افراد با 

دیدگاه عالی به جهان می نگرند.

تحت  دارد  حکایتی  است  بوستان  دوم  باب  که  احسان  باب  در  سعدی 

عنوان "ممسک و فرزند ناخلف " که بررسی تطبیقی دو نوع ذهنیت فراوانی 

کرده  که از آنها به ترتیب با عناوین ممسکان و آزادگان یاد  کمیابی است  و 

است . 

16- در فکر دیگران بودن و همدلی :

که  انسان های بالغ ، خدمت محور هستند و هر روز در این اندیشه هستند 

چگونه می توان به دیگران خدمت کرد . 

 صاحبدلی به مدرسه آمد زخانقـــــاه            بشکست عهد صحبت اهل طریق را 

گفتم میان عالم و عابد چه فرق بــود         تا اختیــــــار کردی از آن این طریــــــــــــق را 

که بگیرد غریق را  کند   گفت آن گلیم خویش به در می برد ز موج       ویــــــــن جهد می 

گر نفع کـس در نهـــــــــــــاد تو نـیست                چنین جوهر و سنگ خارا یکیســــــــت  ا

17- همکار نبودن با همسر :

را  آسیب های خاص خود  کار  افراد خانواده در یک محیط  با  کردن  کار 

که  گردد  ایجاد می  به همراه دارد و درون سازمان تیم های غیر رسمی 

شدن  برقرار  همینطور  کند  می  دار  خدشه  را  سازمان  کلان  تصمیمات 

فضای احساسی بین دو جنس مخالف در سازمان ممکن است برای هر 

دوطرف در زندگی شخصیشان حالت مخربی داشته باشد.

چون عاشق و معشوقی در میان آمــــد               مالـــــــک و مملــــــــــــــــــــــوکی برخاســــــــــــت 

این دیده شوخ می کشد دل به کمنـد        خواهی که به کس دل ندهی دیده ببنــد

18- مراقبت از سخنان مخصوص مدیران و سرپرستان :

برند شخصی مدیران گاه با یک جمله ناصواب کاهش اساسی پیدا می‌کند.

گر صــد ناپسنــــد آید ز درویـــــش                      رفیـــقانــــــش یکی از صــــد نداننـــــــــد   ا

گر یک بـــــــذله گویـد پادشــــــاهی                       از اقلیــــمی به اقلیـــــــــــمی رساننــــــد  ا

 به انـــــــدازه بود بایــــــد نمـــــــــــــود                         خجالت نبرد آنکـــه ننـــمود و بــــــود 

19- اقتدار در سخنوری :

تا مــرد سخـن نگفتـــــــــــــه باشـــــــد                       عیـب و هنــــرش نهفته باشـــــــــــــــد 

هر بیشه گمان مبر که خالیسـت                    شایـــد کــه  پلنگ خفتــه باشـــــــــــد

 به شیرین زبانی و لطف و خوشی                 توانی که پیلی به مویــــی کـشــــی

20 - مدیریت با عشق :

روزنبالت مدیر عامل روزنبالت اینترنشنال می‌گوید: عالی‌ترین سطح خدمت 

کارکنان خود  که به قلب  از قلب و اعمال دل ناشی می شود پس هر شرکتی 

راه یابد بهترین خدمت را ارائه خواهد داد.

 بزرگی بایدت بخشنـــــــدگی کـــن                  که دانــــــه تـــــا نیفــــــشــانی نرویـــــــــد 

که جهان خرّم از اوســـــــت  به جهان خرّم از آنم 

که همه عالــــــم از اوســــت  عاشقم بر همه عالــم 

21- تواضع و فروتنی : 

کـــی نباشـــــــد آدمــــی نیســـــــــت  گر خا بنی آدم سرشت از خـــــاک دارد                 ا

 به چشم کسان در نیاید کسی                که ازخـــــــود نمایـــــــد بزرگــــی بـــــــســـــی 

 مگو تا بگویند شکرت هـــــــــــزار                چو خود گفتی از کسی توقـــــع مــــــــدار 

 تواضع سر رفعت افـــــــــــروزدت                    تکبـــــــــــــر به خـــــاک اندر انــــــــــــــــدازدت 

ز خاک آفریدت خداوند پـــــــاک             پس ای بنده  افتادگی  کن  چو خـــــاک 

22- هماهنگی گفتار و کردار شرط اندیشمندی است :

لازم است مدیران همواره گفتار و کردارشان با هم تطبیق داشته باشند .

 فقیهی پدر را گفت : هیچ از این سخنان متکلمان در من اثر نمی کند سبب 

آنکه نمی بینم از ایشان کرداری موافق گفتار 

 ترک دنیا به مــــــــردم آمــــــــــــــــوزند                  خویشتــــــــن سیــم و غله اندوزنـــــــــــد 

 عالمی را که گفت باشــد و بــــس               چـــون بگوید نگیــــــــــرد اندر کــــــــــــس 

 عالم آنکــــس بود بــــــــــــــد نکنـــــد                   نــــه بگوید به خـــــلق و خود بکــــــــــــند 

و  شیرینی  سخن  شیرین  سعدی  آثار  از  برگرفته‌شده  نکات  این  امیدوارم 

زیبایی رفتار ما را بیشتر و عالی تر نماید . 

گذشت در بغــــــداد که دجله بسی            پس از خلیفه بخواهد  گذرد دل منه   بر آن چه می 

کریــــــــــم            ورت ز دست نیاید چو ســـــــــــــــرو باش آزاد گرت ز دست برآید چو نخل باش 
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که  گذاری آن به نحوی است  کتاب اثر مرکب و مضمون و هدف   
کارمند، مرد، زن، پیر، جوان و هر مخاطبی در هر قشر و  مدیر، 
سن و شغل و حرفه ای بتواند به فراخور نیازش از آن بهرمند شود 
که  و برای موفقیت و تداوم موفقیت به آن نیازمند باشد. تا آنجا 
کتاب ادعایی بزرگ می‌کند و می‌گوید: مهم  نویسنده در مقدمه 
کتیکی  تا و  استراتژی  چه  از  یا  گیرید  می  یاد  چیزی  چه  نیست 
کنید، موفقیت در نتیجه اثر مرکب به دست می آید. استفاده می 
کالینز« توسط »ناهید  کتاب »از خوب به عالی« نوشته‌ی »جیم 
کتاب  سپهرپور« به فارسی برگردانده شده است. نویسنده در این 
کید بر جمله‌ی »خوب، دشمن عالی است« به مخاطبان این  با تا
که از خوب به عالی  که چرا تلاش نکنیم  نکته را یادآوری می‌کند 
که »آن دسته که خوب بوده‌اند ولی  ح این سوال  برسیم؟ او با طر
عالی نبوده‌اند، چگونه می‌توانند به مرحله عالی بودن و تثبیت 

کنند؟« وضعیت‌شان اقدام 
کتاب آمده است: در توضیح پشت جلد 

که از اسمش برمی‌آید، مسیر رشد    از خوب به عالی همان‌طور 
و بالندگی را ترسیم می‌کند.

  عرصه‌های بزرگ اقتصادی را ارائه می‌دهد.
  راز موفقیت موسسات برتر دنیا را بازگو می‌کند و ما را با عملکرد 

مدیران برتر آشنا می‌سازد.
  با متنی ساده و به دور از الفاظ تخصصی، مفاهیم مدیریتی 

ح می‌دهد. را شر
خلاق  نگارش  مدیریتی،  کتاب‌های  سایر  از  آن  تمایز  وجه    
قالب  از  را  مدیریتی  روشهای  و  اصول  که  معنا  بدین  است  آن 
ج می‌کند و می‌گوید که همه‌ی ما در هر  کلیشه‌های همیشگی خار
که فعال باشیم می‌توانیم بالا و بالاتر برویم می‌توانیم  زمینه‌ای 
از چمبره‌ی ماندن در  را  را وسعت بخشیم و خود  افق دید خود 

وضعیت صرفا خوب برهانیم.

اثر مرکب /  دارن هاردی

اثر مرکب

با نوشتاری از آنتونی رابینز

مترجمان: لطیف احمد پور/ میلاد حیدری

معرفی کتاب

کتاب اثر مرکب نوشته دارن هاردی نویسنده و سخنران محبوب و 
موفقیت  مجله  دبیرتحریریه  و  ناشر  هم  که  است  آمریکایی  موفق 
گفتگو  آمریکایی  موفق  کارآفرین  و  فرد  صدها  با  و  آمریکاست  در 
کرده و هم با راه اندازی شبکه های تلویزیونی در زمینه موفقیت و 
اندازی شرکتها و مجموعه های  راه  اثرگذاری فراوان در این حوزه و 
مختلف و مشاوره به مجموعه های متعدد توانسته به عنوان یکی 
از کارآفرینان مطرح و موفق در سطح دنیا به شمار رود. در مقدمه 
کتاب آمده است که برای موفقیت هیچ معجون معجزا آسا، فرمول 
مخفی و یا راه حل سریع السیر وجود ندارد بلکه با تمرکز بر یک سری 

از اصول اساسی موفقیت حاصل می شود.

این کتاب ظاهرا یک کتاب اقتصادی و به عبارتی 
ارتقا  آن  هدف  نهایت،  در  اما  است  مدیریتی 
سطح تفکر بشر و رسیدن به رفیع‌ترین جایگاه‌ 

هاست.  

در  تخصصی  و  عمومی  کتاب‌های  معرفی  به  که  شدیم  برآن  فصلنامه  شماره  این  از 
و  همکاران  استفاده  برای  شده  معرفی  کتــاب‌های  یم.  بپرداز مختلف  زمینه‌های 
امانت  و  مطالعه  جهت  شرکت  تحقیقات  و  آموزش  مرکز  کتابخانه  در  خانواده‌هایشان 

موجود می‌باشد.

ب
کتا

ی 
عرف

م

با مطالعه سطح فرهنگ و توسعه فردی و گروهی  شرکت و جامعه مان را ارتقا دهیم.
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در معرفی و خلاصه کتاب آمده است که:
جهان هســتی با گذر از دریچه نگاه انســان ها 
شــکل می گیرد. دید و نگرش انسانهاست که 
به حقایق هستی، رنگ واقعیت می پوشاند و 
دیده می شوند آنطور که آنها می بینند. نگرش 

انسان مرز بین حقایق و  واقعیت‌هاست. 
تنهــا فــرق بین موفقیت و شکســت نــوع نگاه 
گر شما مدیر و رهبر یک سازمان هستید  است. ا
نمی توانید در کار خود آرزوی موفقیت داشــته 
باشــید مگــر آنکه به نگــرش کارکنان ســازمان 

توجه داشته باشید.
اثر نگرش بر شیوه رهبری

نگرش همواره یک پای تیم رهبری است و در 
کارها نقش دارد. موفقیت هر تیم فقط در گرو 
داشتن استعداد نیســت. داشتن استعداد لازم 
است اما کافی نیست. بدون استعداد نمی‌توان 
پیروز شــد ولی با داشتن استعداد هم می توان 
باخت. آنچه برد را، با داشتن استعداد تضمین 

می‌کند نگرش برد است.
پنج نکته زیر اثر نگرش را بر کار تیمی و بر رهبر 

تیم نشان می‌دهد:
1- نگــرش چنــان قدرتــی دارد کــه مــی توانــد 
تیــم هــا را بــه اوج برســاند یــا بــه زمیــن بزنــد؛ 
نقطــه تمایز رهبــران واقعی با مردم عــادی در 
دیدگاه و نگرش آنهاســت، نه در شایســتگی و 

استعدادشان.
2- نگرشــها وقتی در معرض نگرشــهای دیگر 
قــرار می گیرند میل به ترکیب دارند؛ اســتعداد 
گیردار نیست اما نگرش یک فرد در  و تجربه وا

تیم به سادگی به دیگران منتقل خواهد شد.

3- ســرعت پخش نگرش بد بیشتر از نگرش 
خوب است؛ داشتن ژست منفی موجب خلق 
احترام نخواهد شد بلکه به شخص لطمه هم 

می زند.
4-  نگــرش زشــت همه چیــز را بــه تباهی می 
کشــاند؛ در هنــگام برخــورد با نگــرش بد نباید 
شک و دو دلی به خود راه دهید زیرا مصلحت 

تیم مقدم بر هر احساسی است.
5-  نگــرش حالتــی ذهنــی و درونــی اســت، 
بنابرایــن تشــحیص نادرســت بــودن آن بــه 
سادگی ممکن نیست؛ نگرش واقعیت هرکس 
را برمــا مــی کنــد و تظاهــر آن کارهــا و حرکات 
گــر نتــوان عیــب خاصــی روی  اوســت. حتــی ا
رفتار کسی گذاشت در بسیاری مواقع می توان 
نگرشــی منفی را در او تشخیص داد. می توان 
شماری از نگرش های فاسد که موجب تباهی 

تیم ها خواهد شد را به شرح زیر شمرد:
* ناتوانی در پذیرش اشتباه: هیچ انسانی 
کامل نیست و کسانی که گمان می‌کنند کاملند 

به درد کار تیمی نمی خورند.
* قصــور در بخشــش: کینــه ورزیــدن هرگز 
گر در تیمی  کاری ســازنده و مناسب نیســت و ا
حالت گذشــت نباشــد بــه زودی از هم خواهد 

پاشید.
* تنــگ نظــری: آرزوی برابــری، سرچشــمه 
حسادت و تنگ نظری است. هریک از انسانها 
به نوعی خاص آفریده شده اند و عملکرد آنها با 

هم متفاوت است.
خودخواهــان  خودخواهــی:  بیمــاری   *
معتقدند که اهمیتی بیشــتر از دیگران دارند و 

این نگرش نتیجه ای جز شکست تیم ندارد.
* روحیــه خرده گیری: از نظر شــخص خرده 
کار هیــچ یــک از اعضــای تیــم درســت و  گیــر 

مقبول نیست.
*  میل شــدید به کســب تأیید انحصاری 
دیگــران: فــرد دارای چنیــن نگرشــی آشــکارا 
منتظر تحسین و کرنش است. خواه شایسته 

آن باشد و یا نه.
اثر نگرش بر افراد

نگرش انســان، با اســتعداد و ظرفیت او رابطه 
مســتقیم دارد. نگرش در دراز مدت قابل پرده 
پوشی نیست و آنقدر با حجاب می جنگد تا به 
طــور طبیعی جلوه گر شــود. انســان نمی تواند 
در درون دچــار تلاطم باشــد ولی در بیــرون آرام 
و بــی حرکــت بمانــد. نگــرش بعضی هــا در هر 
فرصتــی کــه پیش مــی آید بــرای آنها مشــکل 
ســاز و دردســرآفرین می شــود اما برای دیگران 
مشکل به فرصت تبدیل می شود. برای فهم 
بهتر اثر نگرش در زندگی افراد به نکات بدیهی 

زیر توجه کنید:
1- نگــرش مــا شــیوه برخــورد مــا بــا زندگــی را 
مشــخص می کند؛ نگرش مــا نمایان گر توقع 
ما از زندگی است. ریشه بسیاری از مشکلات در 
کام آنها  این اســت که برخی منتظرند دنیا به 

تغییر کند.
2- نــگاه و نگــرش مــا تکلیــف روابط‌مــان را با 
مردم معلوم می کند؛ برقراری رابطه مناسب در 
جهــان کنونی الزامی اســت زیرا گرچه با برخی 
به هیچ وجه نمی توان کنار آمد، بدون آنها نیز 

کاری از پیش نمی رود.
3- معمولا تنها فرق بین موفقیت و شکست، 
نوع نگاه است؛ شایستگی و لیاقت در موفقیت 
انســان نقــش مهمــی دارد، امــا موفقیــت یــا 
شکســت بیشــتر تابع نگرش ذهنی اســت، نه 
شایســتگی ذهنی. تفاوت آدمهــا با هم جزیی 
اســت امــا همــان تفــاوت جزیــی موجــب بروز 
اختلاف های کلی می شود. این تفاوت جزیی 

همان نگرش است.
کار، در  4- نــوع نگــرش اولیــه در انجــام هــر 
نتیجه آن اثر قطعی دارد، اثری مهمتر از هر اثر 
دیگر؛ وجود نگرش درست در شروع کار ضامن 
کار اســت. چیزهــای  موفقیــت در نتیجــه آن 

خوب به نتیجه خوب ختم می شوند.
5- نگرش ما می تواند گرفتاری ها و ناملایمات 
را بــه خیــر و رحمت مبدل کنــد؛ فرق فرصت و 
مانــع تنهــا در دید ما نهفته اســت. هر فرصتی 
مشــکلاتی به همراه دارد و هر مشکلی فرصتی 
درون خــود دارد. افــراد بزرگ در کــوره رنج ها و 

کمبودها آب دیده شده اند.
6- نگــرش ما مــی تواند آینده ای بســیار نوید 
بخــش برایمــان بــه ارمغــان بیــاورد؛ دورنما و 
چشــم اندازهــای ســازنده و نویــد بخش مــا را 
کمک می کند تا به نتایج نامعمول و غیرعادی 
برســیم. افــراد دارای ایــن نگرش گاهــی درک 
نمــی شــوند و بــدون مــرز خوانــده مــی شــوند. 
در واقــع ایــن ها مرزهــای خود را دارنــد، ولی تا 
رسیدن به آن مرزها در مسیر موفقیت می‌ارزند.

معرفی کتاب

جان سی ماکسول، که در امر رهبری فردی خبره شناخته می شود، بنیانگذار 
حداکثر  به  برای  افراد  به  کمک  وقف  را  خود  که  سازمانی  است.   NGOA گروه 

رساندن توان شخصی و رهبری خویش کرده است.
هرتیمی  در  خوب  نگرش  چگونه:  که  می‌آموزید  کتاب  این  مطالب  خواندن  با 

پیروزی آن را تضمین نمی‌کند، اما نگرش بد می‌تواند آن را نابود سازد.
نگرش  در  تفاوت  که  می‌گوید  »جان‌سی‌مکس‌ول«  مدیریت  کارشناس   
است. جان مکس‌ول به کسانی که نمی‌دانند چه چیزی آن‌ها را از رسیدن به 
را می‌گوید: »نگرش  این نکته  باز می‌دارد،  آرزویش بوده‌اند،  موفقیتی که در 

شما همچون نقاش ذهن، تمام جنبه‌های زندگیتان را رنگ‌آمیزی می‌کند.«

مدیریت نگرش / جان مکسول

مدیریت نگرش

مترجم: اصغر اندرودی
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تکنو کراسی و سیاستگذاری اقتصادی 
در ایران  به روایت رضا نیازمند

تکنو کراسی و سیاستگذاری اقتصادی در ایران

مولف: علی اصغر سعیدی

معرفی کتاب

رضا نیازمند؛ کارآفرین، صنعت‌گر و مدیر اجرایی 
ایرانــی بــود.  از او به عنــوان یکــی از پایه‌گذاران 
توســعه صنعتــی در اقتصــاد ایران یــاد می‌کنند. 
نیازمنــد مؤســس ســازمان مدیریــت صنعتــی و 
بنیان‌گــذار ســازمان گســترش و نوســازی صنایع 
ایــران بــود. رضــا نیازمنــد در کرمانشــاه بــه دنیــا 
آمــد، پــدرش از تجــار معــروف همــدان بــود و در 
غائلــه قحطی در ایــران پس از حمله متفقین به 
ایران، کمک شــایانی به همشهریان خود نمود.  
نیازمنــد تحصیــات خــود را در رشــته معــدن و 
دکتــرای  و  کارشناســی  مقطــع  در  فلــزات  ذوب 
مدیریت تکمیل نمود و... در ســال ۱۳۲۷ برای 
گذرانــدن چندین  تحصیــل بــه آمریکا رفــت و با 
دوره درس در مدیریــت صنعتــی و حســابداری 
غ‌التحصیــل  فار نیویــورک  دانشــگاه  از  صنعتــی 
احــداث  در  ایــی  برجســته  نقــش  وی  شــد.  
کتورســازی تبریز، ماشین‌ســازی  کارخانجات ترا
ک  ارا آلومینیــوم  و  ک  ارا ماشین‌ســازی  تبریــز، 
گســترش و  در زمــان مدیریــت خــود در ســازمان 

نوســازی صنایــع داشته‌اســت. همچنیــن نقش 
ارزنــده ایــی در ایجــاد صنایــع مس سرچشــمه و 
شــرکت یوریران داشته‌اســت.  در زمــان تصدی 
وی بــه عنــوان معاونــت صنایــع در وزارت دکتــر 
ک ایران  عالیخانی، شــرکت ایران ناسیونال و ما

کرد.  کار  تأسیس و شروع به 

گرچه  گســترش،  وی پــس از اســتعفا از ســازمان 
کار دولتی داشــت،  تصمیــم به تــرک همیشــگی 
ســرانجام  نگرفــت،  قــرار  موافقــت  مــورد  ولــی 
تأســیس و راه انــدازی معــدن مــس سرچشــمه 
گرفت)به  )صنایــع مس ایران( به عهــده او قرار 
کامل  شــرط چهار ســال خدمت و ســپس خــروج 
کار دولتــی( او ایــن وظیفه را به عهده داشــت  از 
کار افتــادن معــدن و خرید ماشــین  و پــس از بــه 

کنار رفت. کلی از خدمات دولتی  آلات، به 
خدمت به دولت سوئد

که  کمــی پیــش از انقــاب ایران  در ســال ۱۹۷۵ 
کارخانــه ولــوو در حــال ورشکســتگی بــود از رضا 
که به سوئد برود، مشکلات را  نیازمند خواســتند 
کرده، نیازمند هم شش ماه سوئد بود. ولوو  حل 
را بــه ســودآوری رســاند. در پایان از او پرســیدند 
گفــت هیــچ پولــی  کــه  اجــرت تــو چقــدر اســت؟ 
دریافت نمی‌کند در مقابل پادشــاه ســوئد نشــان 

و لقب شوالیه را به رضا نیازمند داد.  

در کتاب می خوانیم:
کتــاب حاضر، روایت دکتر »رضا نیازمنــد« از زندگی خود، به‌ویژه زندگی 
مدیریتــی و صنعت گری در سراســر ســلطنت محمدرضا پهلوی اســت 
که بخشــی از آن مربوط به دوره کوتاه، اما بی‌نظیر سلطه تکنوکراسی 
بــر توســعه صنعتی ایــران در دهــه 1340 شمســی اســت. روایت‌های 
وی گوشــه‌هایی ثبت نشــده در تاریخ توســعه صنعتی ایران را روشــن 
می‌کنــد؛ نتیجــه تحقیقــات زیــادی را بــه زیر ســؤال بــرده و بــه چالش 
می‌کشد؛ و سؤالات و موضوعات متعددی را مطرح خواهد کرد. مؤلف 
بیان می‌دارد که  تکنوکراسی یا فن‌سالاری، واژه آشنایی در نوشته‌های 
فارسی در مورد علم سیاست و حکومت نیست. اما واقعیت این است 

که ایران در عصر پهلوی، در دوره کوتاهی به دلایل و علل مختلف در تسلط آنان بوده است، دوره تاریخی که این کتاب تلاش می‌کند زوایای آن را روشن 
کند.

واژه تکنوکراســی ابتدا برای نشــان دادن کاربرد روش های علمی برای حل مشــکلات اجتماعی و اقتصادی به جای روش های سنتی حل و فصل امور 
استفاده شد و از کلمات یونانی به معنی قدرت مهارت در حکومت گرفته شده است. تکنوکرات ها افرادی هستند آموزش دیده و ماهر که در مناصب 
و شــغل های خود مشــکلات اجتماعی و اقتصادی مهم را قابل حل می‌دانند و اغلب برای این مشــکلات راه حل هایی ارائه می دهند که بر محور علم 
و خرد اســتوار اســت. اینها معمولا از بورکرات ها خود را متمایز می کنند و نیز از دموکرات ها، که تلاش می کنند آن گونه به مشــکلات پاسخ دهند که 

مردم بپسندند.
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جــــادوی نظــــم / ماری کندو 
معرفی کتاب

بخشی از کتاب را با هم بخوانیم: 

کنیــد تــا بــرای  کمــی از وســایل را مرتــب  هــر روز 
گر خانه خود را یکباره  همیشــه منظم بمانند. »ا
کنید، شــلوغی و آشــفتگی بــه آن باز نمی  منظم 
کنیــد که در هــر نوبت  گــردد. بهتــر اســت عادت 
ایــن  گرچــه  کنیــد.«  را مرتــب  از خانــه  بخشــی 
ســفارش خیلــی وسوســه انگیز به نظر می رســد؛ 
که  امــا پیــش از آن بــه ایــن نتیجــه رســیده ایم 
بخش نخســت آن اشــتباه اســت. دربــاره اینکه 
کنیم چه  باید هر روز بخشــی از وســایل را مرتب 
کننــده به نظر  گرچه قانع  مــی توانیم بگوییــم؟ 

می رسد، فریب آن ها را نخورید؛ زیرا هیچ وقت 
کارتان تمام شــده اســت،  کــه  کنید  حــس نمــی 
بــرای همین در هــر نوبت فقط بخشــی را مرتب 

کنید. 
تغییر خلق و ســبک زندگی، که در طول ســالیان 
گــر  ا اســت.  دشــوار  بســیار  اســت،  شــده  ایجــاد 
کنون نتوانســته اید که همیشه منظم بمانید،  تا
کنید در هر  که عادت  تا حدودی ناممکن اســت 
کمــی منظم باشــید. هیچ کس نمی  زمــان فقط 
تواند بی آنکه اندیشــه خود را تغییر دهد عادات 
کار آســانی نیســت؛ در  خــود را تغییــر دهــد و این 
که در سر داریم بسیار  گرفتن اندیشــه ای  اختیار 

کرد.  دشوار است؛ اما می توان آن را دگرگون 
خوانــدم  مــی  درس  راهنمایــی  دوره  در  وقتــی 
کــردن خانه توجــه ام را به خود  ع منظم  موضــو
گیســا  کتاب هنر دور انداختن، اثر نا کرد و  جلــب 
ع بود. در این  تات سومی، زمینه ساز این موضو
کتــاب اهمیــت دور انداختن آنچه بــه آن نیازی 
ح داده شده بود. در راه  کامل شر نداریم به طور 
کتــاب را خریدم. هنوز هم  مدرســه به خانه این 
به یاد دارم که خواندن این کتاب چقدر شگفت 
کتاب  کــرد. من چنان غرق خواندن این  زده ام 
شــدم که فراموش کردم در ایستگاه همیشگی از 

اتوبوس پیاده شوم. 

ماری کندو، نویســنده ای ژاپنی اســت که از کودکی به نظم و سامان دهی علاقه داشته است. او در 
دانشگاه توکیو تحصیل کرده و به عنوان مشاور در این حوزه فعالیت می کند. اصولا کندو در جهان 
به عنوان متخصص مرتب سازی شناخته می شود. او به عنوان منبع الهام بخش برای ایجاد نظم 
و ترتیــب در جهان هم شــناخته می شــود. او با کتــاب جادوی نظم تلاش کرده اســت به همه مردم 
جهان، نظم را آموزش دهد. ماری کندو به عنوان فردی که در حوزه نظم وسایل مطالعات گسترده 
ای داشــته و شــیوه های نوینی در این زمینه ارائه کرده سال هاست که ســبک زندگی ژاپنی ها را به 
عنــوان الگویی برای ایجاد نظم بررســی و مــورد مطالعه قرار داده تا روش های نهایــی را برای ایجاد 

نظم به مخاطبان توضیح دهد.   

مطالعه در یک دقیقه 
کتســابی اســت. یعنی بایــد آن را بیاموزید.  کاملا ا کنیــد منظم بودن یک امر ذاتی اســت. اما باید بگوییم منظم بودن  شــاید تصــور 
که عادت دارند  کســانی  کتاب به  کتاب »جادوی نظم« تلاش دارد به شــما نظم و ترتیب را آموزش دهد. او در این  کندو در  ماری 

کنند، نظم را یاد می دهد.  خانه و زندگی را به انباری تبدیل 
کتاب »جادوی نظم« به شما یاد بدهد. ماری  کندو تلاش دارد با  که ماری  کاری است  کرد. این  می توان زندگی را با نظم دگرگون 
کتاب او نخســتین بار در ســال  گیرد.  کندو در حقیقت یک مشــاور ژاپنی اســت و از ســنت های ژاپنی ها برای آموزش نظم بهره می 
کتاب  کتاب ها به شــمار می رود. طبق فهرســت نیویورک تایمز، این  کنون به عنوان یکی از پرفروش ترین  2014 منتشــر شــده و ا
بیش از 2 میلیون نسخه فروش داشته است. در سال 2014 هم این کتاب به عنوان پرفروش ترین کتاب شناخته شد. ماری کندو 
کرده روش نظم داشتن را به مخاطبان خود آموزش دهد. ماری  در برنامه های تلویزیونی پرطرفداری حضور داشته است و تلاش 
که چطور به روش  کیفیت زندگی یعنی نظم پرداخته است و توضیح می دهد  گذار در  ع مهم و تاثیر  کتاب حاضر به موضو کندو در 

کرد. کردن خانه و نظم دادن به محیط تغییرات بزرگی در زندگی ایجاد  های مردم ژاپن می توان با مرتب 
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که دگرباره زحمت من  ملک را گفت درویش استوار آمد، گفت: از من تمنا بکن. گفت: آن همی‌ خواهم 
ندهی. گفت: مرا پندی بده.گفت:

کاین دولت و ملک می‌رود دست به دست که نعمتت هست به دست              کنون  دریاب 

چهــار نفــر به نــام هــای "همــه"، "یک کســی"، "هر 
کســی" و "هیچ کس" بودند. یک کار مهم بایســتی 
انجام می شد و از "همه" خواسته شد تا آن را انجام 
دهــد، "همــه" مطمئــن بــود که "یــک کســی" آن را 
انجــام خواهــد داد. "هر کســی" مــی توانســت آن را 
انجام دهد ولی "هیچ کس" آن را انجام نداد. "یک 
کســی" در ایــن مــورد عصبانی شــد زیــرا آن وظیفه" 
همه" بود."همه"  فکر کرد که "هر کســی" می تواند 
آن را انجام دهد. اما "هیچ کس" نفهمید که "همه" 
آن را انجام نخواهد داد. نتیجه این شــد زمانی که 
"هیــچ کس" آنچــه را که "هر کســی"، می توانســت 
انجــام دهــد، انجــام نــداد "همــه"، "یــک کســی" را 

سرزنش نمود.

چهارنفر )همه کسی، یک کسی، هرکسی، هیچ کسی(

سیرت پادشاهان 
درویشــی مجــرد بــه گوشــه ای نشســته بود. پادشــاهی بر او بگذشــت. درویــش از آنجا که فــراغ اوج 
گفت:  که سطوت سلطنت است برنجید و  قناعت است سر بر نیاورد و التفات نکرد. سلطان از آنجا 
ایــن طایفه خرقه پوشــان امســال حیوانند و اهلیت و آدمیت ندارند. وزیــر نزدیکش آمد و گفت: ای 
کرد چرا خدمتی نکردی و شــرط ادب به جا نیاوردی؟ گفت:  جوانمرد! ســلطان روی زمین بر تو گذر 
سلطان را بگوی توقع خدمت از کسی دار که توقع نعمت از تو دارد و دیگر بدان که ملوک از بهر پاس 

رعیتند نه رعیت از بهره طاعت ملوک.

گرچه رامش به فرد دولت است پادشه پاسبان درویش است

بلکه چوپان برای خدمت اوست گوسپند از برای چوپان نیست

دیگــری را دل از مجاهــد ریــش بینــی کامــران  امــروز  یکــی 

ک، مغــز ســر خیــال اندیش خــا روزکــی چنــد بــاش تــا بخــورد

چون قضای نبشــته آمد پیش فرق شاهی و بندگی برخاست

درویــش و  توانگــرا  ننمایــد  کند ک مــرده بــاز  کســی خــا گــر 

نتیجه‌گیــری: رهبــران خدمتگــزار بــه جــای 
در  هســتند.  متواضــع  قــدرت،  دادن  نشــان 
یــک تعریــف تواضــع و فروتنــی عبارت اســت 
از اینکــه فــرد، خــود را بر دیگران کــه در جاه و 
مقــام از او نــازل ترند برتر نشــمرد. این حالت 
در فــرد بــا مهربانــی، آرامــش، نرمــی و احترام 
نســبت به دیگران همراه اســت. شــیوه تفکر 
کــه ابتدا  ایــن رهبــران به ایــن صورت اســت 
به دنبال خدمت هســتند و ســپس به دنبال 
کارکنــان و روحیــه بخشــی به  توانمندســازی 
کــه بــرای آنهــا کار می‌کنند.  افــرادی هســتند 
رهبــر خدمتگــزار فراتر از جنبه هــای عملیاتی 
مدیریت حرکــت می‌کند و به صورت فعالانه، 
کــردن احســاس  بــه دنبــال توســعه و همســو 
کارمندان با ماموریت‌های شــرکت می باشد، 
که  کنند  کارکنان ســازمان وقتی مشاهده می 
کــه متواضع  تحــت مدیریت فــردی هســتند 
اســت و بیش از حد انتظار برای تامین منافع 
افــراد و ســازمان شــان تــاش می‌کند، بیشــتر 
 در راستای رســیدن به اهداف سازمان تلاش 

می‌کنند.

نتیجه گیری

بسیاری از مشکلات سازمان ها ناشی از مشخص 
نبودن نقشه‌ها و وظایف منابع انسانی واحدهای 
مختلــف در فرآیندها و پروژه‌های کاری ســازمان 
اســت. هر انــدازه نوع پروژه یا فعالیت مشــخص 
شــده در ســازمان و تیم های کاری از منظر زمانی 
پیچیــده تــر و بحرانــی تر باشــد، شــفافیت نقش 
هــای افــراد در منابــع انســانی ســازمان بســیار بــا 
اهمیــت می گــردد. در نهایت عدم تعریف واضح 
و دقیق نقشه ها، ممکن است اعضای سازمان را 
در ایفــای نقش خود دچار تعــارض، دوباره کاری 
و ســردرگمی کند و منجر به عملکرد نامناسب در 

سازمان گردد. ابزار ماتریس ICAR، ابزار کارآمدی 
اســت که ساختاردهی و شــفافیت نقش‌های هر 
یــک از اعضــای پــروژه هــا و تیــم کاری را امــکان 
پذیــر می گرداند. این ماتریس یک جدول ســاده 
اســت که در آن نقش ها و مســئولیت هــای افراد 
به خوبی مشخص می‌شود و در صورت استفاده 
از آن مــی تــوان اطمینــان نمــود، شــرایط بــرای 
نظارت و مراقبت از عملکرد افراد در پروژه ها و تیم 
های کاری مهیا شــده اســت. در پایان این سوال 
مطرح می‌شود که آیا در سازمان شما تاکنون ابزار 
ماتریــس ICAR، در جهــت شــفافیت نقش ها و 
مســئولیت‌ها بــه صــورت عملیاتی بــه کار گرفته 

شده است؟

منبع:انجمن علمی مدیریت دولتی ایران
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واژه‌نامه تخصصی صنعت‌نسوز

Thermal shock resistance                      مقاومت در برابر شوک حرارتی
گهانی دما است. مقاومت دیرگداز در برابر آسیب ناشی از تغییرات نا

از لحــاظ فیزیکــی، اجســام هنــگام گرم شــدن تمایل به انبســاط دارند. بــرای مایعات و 
جامدات، مقدار انبســاط به طور معمول بســته به ضریب انبســاط حرارتی ماده متفاوت 
خواهــد بــود. در هنگام انبســاط ناشــی از حرارت، نیروهای فشــاری و در زمــان انقباض 
کششی در مواد ایجاد می شود. اعمال همزمان نیروهای  ناشی از سرد شدن، نیروهای 
گاهــی توام بــا ترک  کــه  کششــی و فشــاری بــه جســم منجــر بــه شــوک حرارتی می شــود 

خوردگی است.
کاهش تمایل  مقاومت در برابر شوک در سرامیک ها می تواند با بهبود مقاومت مواد یا 
به انبســاط ناهمگن حاصل شــود. اســتفاده از مواد اولیه دارای ثبات حجم و همچنین 
ایجــاد ســاختار یکنواخــت در بافــت مــواد دیرگداز )از طریــق توزیع همگــن تخلخل ها و 
ایجــاد یکنواختــی در فشــردگی بدنــه ســرامیکی(، مــی تواند به بهبــود مقاومــت در برابر 

کمک شایانی بنماید. شوک حرارتی 

Thixotropy                                                                                                 تیكزوتروپی
خصوصیتــی از مخلــوط هــای شــكل پذیــر كه قابلیــت ماندن آن مــواد در فــرم اولیه و یا 
كند. اعمال نیروی مكانیكی مداومی مثل لرزش، تكان دادن  حالت روان را تعیین می 
كند. هرگاه این فرایند مكانیكی پایان پذیرد،  و همزدن، حالت روان شدن را ایجاد می 
مجــددا مواد تیكزوتروپیك ســفت می شــوند. به عبارت ســاده تــر؛ تیکزوتروپی، تمایل 
که با همزدن مداوم مخلوط روان شده  كد ماندن است  دوغاب به سفت شدن هنگام را

و پس از قطع هم زدن مجددا تمایل به سفت شدن می یابد. 
کلمات یونانی »thixis« )لمس( و »trepein« )چرخش( تشکیل  اصطلاح تیکزوتروپی از 

شده است. معنای آن تغییر یا انتقال در اثر بار مکانیکی است.
در رئولوژی رفتار تیکزوتروپیک به عنوان رفتار وابسته به زمان تعریف می شود. این به 
کم و بیش  کاهش مقاومت سازه در طول یک مرحله بار برشی ثابت و بازسازی  معنای 
ســریع اما کامل ســاختار در مرحله اســتراحت بعدی اســت. این چرخه تجزیه و بازسازی 

کاملا برگشت پذیر است. ساختاری، فرآیندی 
که حتی پس از یک مرحله اســتراحت بی نهایت طولانی ، ســاختار خود را احیا  ماده ای 
نکنــد، تیکزوتروپیــک نیســت. غالبــا از اصطــاح تیکزوتروپی به اشــتباه بــرای توصیف 
کــه در آن بــا افزایش بار  flow )روانــی( اســتفاده مــی شــود. تیکزوتروپی، رفتاری اســت 
که فلو خاصیت درونی یک مخلوط است و با  گرانروی کاهش می یابد. حال آن  برشی، 
اعمال نیرو نســبتی ندارد. جهت حصول روانی بهتر در مخلوط ها بایســتی ویژگی های 

تیکزوتروپیک آن ها تقویت شود.

True density                                                                                      چگالی حقیقی
گیری  نسبت جرم مواد جامد دیرگداز متخلخل به حجم حقیقی آن است. برای اندازه 
کامــل تخلخل ها(  چگالــی حقیقــی مــواد، نســبت وزن به حجــم حقیقی آن )با حــذف 
محاســبه مــی شــود. در این حالت چگالی حقیقــی، ویژگی منحصر به فــرد یک ماده به 

که مستقل از ساختار فیزیکی و تخلخل و فشردگی آن می باشد. حساب می آید 

Transformation Zone                                        محدوده دمای تغییر شكل
كه در آن ماده مــذاب به فاز شیشــه تبدیل می شــود. دركمتر از  محــدوده دمایــی اســت 
گیری در قالب نمی باشــد.  دمای  فوق) Tg ( شیشــه بدون اعمال فشــار قادر به شــكل 
گردد و نشــاندهنده  محــدوده دمــای تغییر شــكل با ضریب انبســاط حرارتــی تبیین می 
افزایش چشمگیر حالت شیشه ای مایع نسبت به حالت ویسكوز  می باشد. ناحیه عبور 
از ضریب انبساط همان محدوده دمای تغییر شكل است. دمای تغییر شكل )كه به آن 

گویند( توسط نموداری شامل دما و انبساط مشخص می شود. دمای شیشه هم می 
گیــرد. در  همیشــه فراینــد شیشــه ای شــدن در دماهایــی بالاتــراز دمــای Tg صورت می 

کاهش  تولید دیرگدازها؛ دمای شیشه ای شدن بسیار مهم بوده و عبور از آن، منجر به 
گردد. غالبا این پدیده در دیرگدازهای آلومینا ســیلیکاتی  مقاومت به شــوک حرارتی می 

خ می دهد.  و سایر دیرگدازهای حاوی سیلیس ر
کنش می دهند و فاز شیشه را تشکیل می دهند،  ناخالصی های موجود در مواد اولیه وا
فاز شیشــه می تواند در دمای بالا به مایع تبدیل شــود. مدول شکســت ســرد و گرم مواد 

نسوز به شدت به محتوا و ترکیب فاز شیشه بستگی دارد. 

Ultra-low cement castable           جرم ریختنی با سیمان فوق‌العاده پایین
خانواده جدید جرم های ریختنی کم ســیمان، فوق کم ســیمان و بدون ســیمان زمانی 
کنش پذیر  که مشــخص شــد افزودن ســیلیس فعــال )fume silica( یــا وا بوجــود آمدند 
بــه یــک جــرم ریختنی به طور چشــمگیری خصوصیــات فیزیکی را تغییر مــی دهد. این 
جرم‌هــای ریختنــی نســوز مقــاوم و قــوی ، بــر اســاس اســتفاده از مقدار ســیمان کلســیم 
کوبیدنی و  کم، جایگزین بســیاری از ترکیبات جرم های ریختنی، پلاستیک،  آلومینات 
که به مقاومت در برابر خوردگی بالا ، مقاومت  کاربردها  پاششی شده اند و در بسیاری از 
گیرند. این  در برابر خوردگی و مقاومت در برابر سایش نیاز دارند، مورد استفاده قرار می 
جرم های ریختنی دارای ســاختار یکنواخت با تخلخل کم هســتند. این جرم ها دارای 
قدرت دمای بالا در کل محدوده دمای پایین و متوســط هســتند. امروزه عملا هر تولید 
کاملــی از این جرم های ریختنی با ســیمان  کننــده جــرم ریختنی نســوز دارای مجموعه 
کم، ســیمان بســیار کم و بدون ســیمان اســت. میزان CaO در آنالیز شیمیائی مشخص 

ع جرم ریختنی است: کننده نو

CaOدرصدنوع جرم ریختنی

)Regular Cement Castable RCC(    2/5 >   جرم ریختنی معمولی

)Low Cement Castable  LCC(    2/5 - 1       جرم ریختنی کم سیمان

)Ultra low Cement Castable ULCC(    1 - 0/2جرم ریختنی فوق کم سیمان

)Regular Cement Castable NCC(    0/2<    جرم ریختنی بدون سیمان

Unshaped refractory                                                        دیرگداز بی شکل
گیری  کاربرد قالب  که در محل  اصطلاحا به دیرگدازهای آماده مصرفی اطلاق می شود 
می‌شوند. به این دیرگدازها نام عمومی مواد ویژه یا جرم نیز گفته می شود. درگدازهای 
کوتینــگ و  کوبیدنــی، پاشیدنی،پلاســتیک،  بــی شــکل در انــواع جــرم هــای ریختنــی، 

ملات‌ها عرضه می شوند.
Vitreous Phase                                                                              فاز شیشه ای

كثر فرآورده های نســوز اســت. مقدار و تركیب این فازها بستگی به تركیب  جزء ضروری ا
مــواد خــام، ناخالصی ها و عوامــل كمك ذوب دارد. در طول همجوشــی در دماهای بالا 
گرانروی بالا تشــكیل می شــود كه در مرحله ســرد شــدن  از تركیــب ایــن اجــزاء مایعــی با 
كریســتال ســازی مجدد مراجعه شــود(. به  كریســتال ها مجددا رســوب می نمایند. )به 
گرانروی فاز مذاب افزایش می یابد. لذا  دلیل تشــكیل فاز شیشــه هرچه دما پایین بیاید 
كند در حالیكه  در دماهای پایین واژه شیشه ای شدن یا فاز شیشه ای مفهوم پیدا می 
در دماهای بالا فاز مذاب را به كار می بریم. با توجه به اینكه افزایش فاز شیشه منجربه 
كیفیت مواد نسوز می شود می بایستی در هنگام تولید میزان این فاز تا حد امكان  افت 

گرانروی بالا باشد. پایین و دارای 
 Wasters ( Overs (                                                             )ضایعات )خرابی ها

مقــداری از محصــولات شــكل دار خــام یا پخته شــده اســت كه پــس از تكمیــل تولید در 
كارگاه معیــوب تشــخیص داده مــی شــوند. )بــه آجرهــای مــازاد مراجعــه شــود(. میزان 

گردد. ضایعات برآورد شده و در هنگام تولید بصورت اضافی تولید می 

    بخش سیزدهم
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