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سعید لقمانی  /  مدیر عامل

ما به همت سرخ رویی را به دست آورده ایم

حضرت مولی الموحدین علی)ع( می فرمایند:
»کســی کــه سســتی و تنبلــی پیشــه نمایــد، حقــوق دیگــران را تباه 

می‌ســازد.« 
امــروزه نقــش غیــر قابــل انــکار  فــرآورده هــای نســوز در توســعه 
ــر  ــر دیگ ــه تعبی ــت و ب ــیده نیس ــی پوش ــر کس ــور ب ــع کش صنای
میتــوان گفــت کــه نســوز ابــزاری کارآمــد و بســیار تعییــن کننــده 

بــرای تولیــد بســیاری از محصــولات صنعتــی )هماننــد: فــولاد، ســیمان، مــس، آلومینیــوم و ...( در کشــور اســت و علیرغــم آنکــه ســهم هزینه 
مــواد دیرگــداز در صنایــع مختلــف بیــن 2 تــا 5 درصــد کل هزینــه هــــــای تولیــد آنها مــی باشــد لیکن نقــش کلیدی ایــن مــواد در صنایع 
مختلــف در حــدی اســت کــه گاهــی حتی یــک وقفــه کوتــاه در تامیــن به هنــگام سفارشــات نســوز بــرای مشــتریان و یــا تخریــب زودهنگام 

نســوز یــک کــوره موجــب توقــف کل فرآینــده تولیــد یــک کارخانــه مــی شــود.
تجربــه ســالیان بــه مشــتریان مــا نشــان داده کــه صرفــه جوئــی از طریــق خریــد نســوزهای ارزان تــر و بــا کیفیــت پائیــن تــر اغلــب موجــب 
بکارگیــری راه حــل هــای بســیار گرانتــری در ارتبــاط بــا ســایر هزینــه هــای عملیاتــی و فرآینــدی ایشــان خواهــد شــد و بــه همیــن دلیــل 
اســت کــه تعهــد مــا در ایــن مجموعــه بــزرگ بــه حفــظ و ارتقــاء کیفیــت محصــولات و خدمــات شــرکت در طی بیــش از چهــار دهــه فعالیت 
درخشــان همــواره در خدمــت مشــتریان و شــرکای تجــاری مــان بــوده اســت و در ایــن راه خطیــر هیــچ سســتی و تنبلــی بــه خــود راه نــداده 

و نخواهیــم داد.
در شــرایط خــاص کنونــی اقتصــادی کشــور و مشــکلات ناشــی از آغــاز دور جدیــد تحریــم هــای ظالمانــه بــر علیــه ایــران و ایرانــی، مــا ضمن 
هوشــیاری دوچنــدان نســبت بــه گذشــته بایســتی بــا توجه بیشــتر بــه تقویت صــادرات محصــولات شــرکت، تــاش بــرای تامین به هنــگام و 
حفــظ موجــودی مطمئــن مــواد اولیــه، حرکت بــه ســمت محصــولات جدیــد و کاهش وابســتگی بــه مــواد اولیــه وارداتــی، اســتفاده حداکثری 
از منابــع مالــی در دســترس، عــدم ایجــاد هرگونــه تعهــدات مالــی و تجــاری بلنــد مــدت و افزایــش بهــره وری فعالیت‌هــا در کنــار کاهــش 
ضایعــات و دورریــز مــواد موجبــات ارزش آفرینــی هرچــه بیشــتر را بــرای تمامــی ذینفعــان شــرکت فراهــم آوریم تا همچون گذشــته ســرآمد 

صنعــت تولیــد فــرآورده هــای نســوز در کشــور عزیزمــان ایران باشــیم.
امید است در پیمودن این مسیر گرانقدر و دشوار، عنایات و توفیقات بی پایان حق تعالی همچون گذشته شامل حال ما و همه هموطنان باشد.

به نام خدا
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آ يکــي از خواســت هــاي بنياديــن بشــر خســته ي امــروز، يافتــن دور 
ــدو پيدايــش  ــه از ب ــد اســت ک ــر امي ــي از آينــده اي روشــن و پ نماي
ــان و نگــرش هــا  انســان و هبــوط حضــرت آدم تاکنــون در همــه ادی
بــه عنــوان جزیــی ثابت و مطــرح بشــارت فــرا رســيدن آن داده شــده 
اســت، آينــده اي درخشــان کــه شــکوه و عظمــت آن دل هــاي مالامال 
ــانها  ــه انس ــده ای ک ــرده، آین ــود ک ــوش خ ــوق را مده ــار و ش از انتظ
بــه مثابــه منزلگاهــی دلپذیــر و مطبــوع بــرای کاروانــی خســته از نــا 

ــد. ــه آن مینگرن ــخت ب ــیری س ــای مس ملایمت‌ه
بــه طــور حتــم دورانــی کــه بشــریت فــارغ از هــر دیــن و مذهبــی  بعد 
از ظهــور منجــی چشــم انتظــار آن اســت بایــد دوره ای مترقــی و رشــد 
یافتــه باشــد . دوره ای کــه جوامــع انســانی شــاهد تحــولات شــگرف 
در زمينــه هــا و جنبــه هــاي مختلــف و هــم راســتا بــا فطــرت تكامــل 
طلبــی  بشــر خواهــد بــود . صد البتــه آنچــه که بیــش از ســایر مباحث 
و پیــش از مطالعــه منابــع دیگــران میتــوان مطــرح کــرد دیدگاه اســام 
در بــاب منجــی و دوران طلایــی پســا ظهــور اســت . دیــدگاه هایــی که 
از قضــا بســیار دقیــق بــوده و بــر خــاف ســایر ایدئولــوژی هــا بــا ذکر 
دقیــق جزئیــات بــه آن پرداختــه شــده و بخــش اعظمــی از آن منطبق 
بــر شــرایط و مســایل دنیــای کنونــی ماســت . دنیایــی که متأســفانه در 
كنــار توســعه ي صنايــع و علــوم ، شــاهد تنــزل اخلاقیــات بــوده ايــم 
و هیچــگاه مســائل معنــوی بشــر نتوانســت بــه انــدازه مســائل مــادی 
ــوص  ــی الخص ــامی و عل ــع اس ــد . در مناب ــدا نمای ــود پی ــد و نم رش
ــن  ــده ای ــه ش ــور پرداخت ــر ظه ــث عص ــه مبح ــیار ب ــه بس ــیعی ک ش
ــه چشــم میخــورد کــه دوران طلایــی  ــکات ب نکتــه بیــش از ســایر ن
ظهــور دوران از بیــن رفتــن بــدی هــا و ناپاکــی هاســت . در آن دوران ، 
رشــد جنبه‌هــاي مختلــف حيــات بشــري از هــر حیــث چــه مــادي و 
چــه معنــوي، متــوازن و واقعــی خواهــد بــود. حضــرت اميرالمؤمنين)ع( 
از رخــت بــر بســتن بــدي هــا و ناراحتــي هــا و جايگزيــن شــدن خيــر 

و نكيــي بــه جــاي آن در ايــن دوران خبــر مي‌دهــد.
ــت كريمــه امــام زمان)عــج( ســطح  ــي دول ــر پاي در زمــان ظهــور و ب
ــو  ــه نح ــان ب ــی آن ــای مذهب ــی ه ــردم و آگاه ــر م ــه و فك انديش
چشــم گيــري بــالا مــي رود. آنچنــان کــه امــام باقــر)ع( در ايــن بــاره 
ــت  ــدا دس ــد, خ ــي كن ــام م ــا قي ــم م ــه قائ ــي ك ــد: وقت مي‌فرماين
ــاي  ــيله عقل‌ه ــن وس ــد و بدي ــدگان مي‌نه ــر بن ــر س ــش را ب لطف
پراكنــده‌ي آنهــا را جمــع ميك‌نــد و انديشــه ي آنــان را بــه حــد كمــال 

مي‌رســاند.
ديگــر ویژگــی ایــن دوران ، فراگيــر شــدن آيين بر حــق اســام در جهان 
اســت . در ايــن دوران، اديــان دروغيــن و ســاخته‌ي اوهــام بشــري و نيــز 
اديــان تحريــف شــده رخــت بربســته و پرتــو ديــن حــق سراســر پهناي 
ايــن کــره ي خاکــي را در خواهــد نورديــد، امــام باقــر)ع( در تفســير آيــه 
33  ســوره ي توبــه مــي فرمايــد: ) در آن زمــان کســي باقــي نمي‌مانــد، 

آثــار ظهـــور 
مگــر آن کــه بــه رســالت محمــد)ص( اعتــراف و اقــرار کنــد(.

مســلما در ایــن بیــن و در پرتــو تحــول فرهنگــي و اخلاقي بشــر و رشــد 
تقــوا و نيکــي هــا، نعمــت هــاي الهــي از هــر ســو بــر بنــدگان ســرازير 
مــي شــوند، چــرا کــه ايــن وعــده ي تخلــف ناپذيــر پــروردگار صــادق 
الوعــد اســت آنجــا کــه میفرمایــد : اگــر مــردم شــهرها و ديارهــا ايمان 
آورنــد و تقــوا پيشــه کننــد، مــا بــرکات زميــن و آســمان را بــر آنــان 
مــي گشــاييم. در پرتــو ايــن عنايــت الهــي اســت کــه آرزوهــاي ديرين 
بشــري، کــه همــان برچيــده شــدن ظلــم ، ريشــه کــن شــدن فقــر و از 
میــان رفتــن تبعیــض اســت، تحقــق مــي يابــد. همانگونــه کــه پيامبــر 
گرامــي اســام)ص( در ايــن بــاره مــي فرمايــد: )  هنگامــي کــه حضــرت 
مهــدي ظهــور کنــد. امــوال و زکات هــا را در کوچــه هــا مي‌برنــد، ولــي 

کســي پيــدا نمي‌شــود کــه حاضــر بــه دريافــت آنهــا باشــد(.
ــتين  ــراي نخس ــر، ب ــن عص ــه در اي ــت ك ــد اس ــده ي خداون ــن وع اي
ــتم و  ــم و س ــاط ظل ــان، بس ــن و زميني ــر زمي ــول عم ــار در كل ط ب
تبعيــض برچيــده مــي شــود و ذائقــه ي تلــخ شــده مردمــی کــه طعــم 
ــز  ــار حــاوت شــهد دل انگي ــد ،اینب ــم را چشــیده ان ناخوشــایند ظل
ــدی  ــد: مه ــي فرماي ــواد)ع( م ــام ج ــيد. ام ــد چش ــت را خواه عدال
ــه از  ــس از آن ك ــرد پ ــد ك ــر خواه ــدل و داد پ ــن را از ع ــود زمي موع

ــز شــده باشــد.  ــتم لبري ــم و س ظل
اکنــون در دنیایــی کــه درنــده خویــی انســان نماهــای مدعــی ، همگان 
را بــه ایــن نتیجــه رســانده کــه بزرگتریــن نیــاز انســان حتــی پیــش 
ــه  ــن نکت ــه ای ــاره ب ــت اش ــت اس ــه امنی ــاز ب ــی نی ــای طبیع از نیازه
نیــز اهمیتــی ویــژه پیــدا مــی کنــد کــه اســتقرارامنيت همــه جانبــه 
، فراگيــر و پايــدار امــري اســت كــه تنهــا بــا ظهــور منجــی محقــق 
مــی شــود . در روايــات مــا امنیــت بــه عنــوان نعمتــي الهــي و مجهول 
معرفــي شــده اســت کــه انســان تنهــا بــا از دســت دادن ایــن نعمــت 

ــه اهمیــت وجــود آن ایمــان پیــدا می‌کنــد . ــزرگ اســت کــه ب ب
ايــن هــا همــه نمونــه هايــي از جنبــه هــاي تكامــل بشــري در عصــر 
ظهــور منجــي عالــم امــكان اســت كــه دورنمايــي از دورانــي زیبــا و 
ــته  ــه ي خواس ــوي هم ــخ گ ــوده و پاس ــاه ب ــت و رف ــز از معنوي لبري
هــا و انتظــارات بشــر در طــول اعصــار متمــادي و حتــی فراتــر از آن 
ــم و  ــاری از ظل ــی ع ــی در جهان ــت زندگ ــر اس ــه دلپذی ــد. چ مي‌باش
لبریــز از عدالــت . برهــه اي خوشــایند از زمــان كه همه ي اســتعدادها ي 
بشــر بــه فعليــت و شــكوفايي خواهند رســيد و چشــم خســته و منتظر 
مظلومــان و مســتضعفان ، حکومتــی متعالــی و بــر حــق را نظــاره گــر 
خواهــد شــد .اینــک  دســت دعــا بــه درگاه خــدای بــی نیــاز مــی زنیم 
و فــارغ از قیــل و قــال دنیــای مســموم و فتنــه خیــز ، بــا قلبی سرشــار 
از امیــد بــه خــدا فــرج مــردی را طلــب مــی کنیــم کــه سالهاســت در 
انتظــار ظهــوری شــکوهمند و برپایــی عــدل در جهــان مانــده، بــه امید 
آنکــه یــاران منتظــرش یــارای همراهیــش را پیــدا کننــد . کوتاه‌تریــن 

دعــا بــرای بزرگتریــن آرزوهــا :  اللهــم عجــل لولیــک الفــرج

تهیه و تنظیم : آزاده محمدی
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سرمایه های واقعی صنعت

تردیــدی نیســت کــه ســرمایه هــای واقعــی صنعــت در هــر کشــوری 
ــیمان  ــت س ــتند. صنع ــت هس ــده آن صنع ــص و زب ــای متخص نیروه
ایــران در زمــره صنایــع کلیــدی کشــور اســت کــه نهــال آن در همیــن 
ــرق  ــت. بی ــته اس ــاور گش ــی تن ــون درخت ــرده و اکن ــد ک ــاک رش خ
باشــکوه ایــن صنعــت بدســت مــردان بزرگــی چــون منوچهــر ســالور، 
حیــدر بلــوچ، علــی زاهــدی، احمــد علــی ابتهــاج، علــی آگاه، علــی 
ــی چــون  ــادی و بســا دیگران و حســین همدانیــان، غلامرضــا لیــل آب
ــال  ــون، ج ــی چ ــا کفایت ــتان ب ــه دس ــد و ب ــته ش ــان برافراش ایش
صفــارزاده و منوچهــر بکائیــان و نســل هــای بعــدی ســپرده شــد تــا 
تــوان تولیــد ســیمان ایــران را در مقــام پنجــم جهــان ثبــت نماینــد. 
فصلنامــه نســوز  ایــران بــر آن اســت تــا گفتگوهائــی را بــا نخبــگان 
صنایــع ایــران انجــام دهــد. در ایــن شــماره مجالــی دســت داد تــا بــا 
جنــاب آقای مهنــدس منوچهــر بکائیــان؛ کارشــناس و مولف برجســته 

صنعــت ســیمان گفتگــوی کوتاهــی داشــته باشــیم:
ضمــن ســام و خســته نباشــید، لطفــا شــرح کوتاهــی از فعالیــت های 

خــود را بــرای خواننــدگان نشــریه بیــان فرمائید.
ــرکت  ــان در ش ــکاران محترمت ــه هم ــما و هم ــت ش ــام خدم ــا س ب
ــی  ــل مهندس ــارغ التحصی ــب ف ــران، اینجان ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ف
ــگاه  ــی دانش ــکده فن ــد از دانش ــی ارش ــدرک کارشناس ــا م ــیمی ب ش
ــه  ــوئیس در زمین ــان و س ــم در آلم ــی را ه ــتم. دوره هائ ــران هس ته

ــده ام.  ــیمان گذران ــت س ــزات صنع تجهی
فعالیــت اینجانــب در صنعــت ســیمان از ســال 1360 در ســیمان آبیــک 
ــی  ــی و اجرائ ــای کارشناس ــتغال در رده ه ــا اش ــه ب ــد ک ــاز گردی آغ
ــه تدریــج مســئولیت هــای بالاتــری را عهــده دار شــدم.  مختلــف،  ب
آخریــن ســمتی  کــه در ایــن شــرکت داشــتم، معاونــت مهندســی و 
پژوهشــی بــوده اســت. در عیــن حــال فعالیــت هــای دیگــری را نیــز 
بــه ویــژه درقالــب اجــراء پــروژه هــای پژوهشــی بــا مرکــز تحقیــق و 

ــته ام. ــت داش ــم و صنع ــگاه عل ــیمان و دانش ــعه س توس
ــیمان  ــروژه س ــد پ ــیمانی مانن ــدد س ــای متع ــروژه ه ــن در پ همچنی
ــانس  ــا ش ــته ام. در آنج ــاوره ای داش ــت مش ــز فعالی ــاوه نی ــفید س س
ــده  ــا زن ــات ب ــه ملاق ــق ب ــار موف ــن ب ــرای اولی ــا ب ــتم ت ــن را داش ای
یــاد مهنــدس بلــوچ شــوم، کــه بــه اتفــاق مهنــدس جلالــی از پــروژه 
بازدیــد نمودنــد. پروژه ســیمان خاکســتری ســاوه، ســیمان کردســتان، 
ســیمان شــرق و آهــک صنعتــی همــدان از جملــه دیگــر پــروژه هــا 
بــوده انــد. امــا یکــی از بــزرگ تریــن آن هــا، پــروژه افزایــش ظرفیــت 
واحــد هــای اول و دوم ســیمان آبیــک مــی باشــد، کــه از حــدود 15 
ــیمان  ــرکت س ــرم ش ــره محت ــت مدی ــب هیئ ــا تصوی ــش ب ــال پی س
فــارس و خوزســتان کلیــد خوردنــد. پــروژه واحــد اول بــزرگ تریــن 
پــروژه افزایــش ظرفیــت ســیمان جهــان )بــا افزایــش ظرفیــت بیــش 
از 2/5 برابــر( بــا شــرکت آلمانــی Polysius بــوده اســت. پــروژه واحد 

دوم نیــز در همیــن مقیــاس بــا شــرکت FLSmidth دانمــارک بــود. در 
ایــن پــروژه هــا اینجانــب مســئولیت مســتقیم فرآینــدی و انتخــاب 
ــق  ــتم و موف ــده داش ــط را برعه ــل خ ــدازی کام ــا راه ان ــزات ت تجهی

شــدم تــا آموختــه  هــای بســیاری کســب نمایــم.
ــت  ــان صنع ــی کارفرمای ــن صنف ــیس انجم ــا تاس ــال 1374 و ب در س
ــادی،  ــل آب ــا لی ــدس غلامرض ــاد مهن ــده ی ــت زن ــا مدیری ــیمان ب س
ــه  ــت ب ــام وق ــپس تم ــت و س ــاره وق ــورت پ ــه ص ــدا ب ــب ابت اینجان
عنــوان مدیــر تیــم بازرســی فــرآورده هــای دیرگــداز مــورد نیــاز در 
صنعــت ســیمان باایــن انجمــن آغــاز بــه همــکاری نمــودم و از آن زمان 
تــا کنــون چیــزی در حــدود 500000 تــن فــرآورده هــای دیرگــداز را بــه 

اتفــاق تیــم مربوطــه بازرســی نمــوده ایــم. 
جــا دارد در اینجــا یــادی از زنــده یــاد جنــاب آقــای مهنــدس فتــاح، 
ــم.  ــال 1374 بنمای ــما در س ــرکت ش ــت ش ــوز وق ــل دلس مدیرعام
روانــش شــاد بــاد. ایــن همــکاری تــا مدیریــت اســتاد مهنــدس جــال 
ــی  ــت. ول ــه یاف ــز ادام ــش نی ــدس صفاکی ــپس مهن ــارزاده و س صف
بعدهــا بــا تغییــر سیاســت هــای انجمــن صنفــی و در زمــان مدیریــت 
مهنــدس پورخلیــل، ایــن کار بــه بخــش خصوصی یعنــی ابتدا شــرکت 
خدماتــی صنعــت ســیمان و ســپس شــرکت خدمــات صنعتی ســیمان 
نــوآور واگــذار گردیــد و اینجانــب همیــن وظیفــه را هنــوز هــم در ایــن 

شــرکت عهــده دار هســتم.
در کنــار ایــن فعالیــت هــا، اینجانــب بــه لحــاظ علاقــه شــخصی، ضمن 
نوشــتن مقــالات متعــدد در نشــریه هــای فنــی، کتــاب هائــی را نیــز 
در زمینــه ســیمان و مــواد دیرگــداز بــه رشــته تحریــر در آورده ام. از 
آن جملــه مــی تــوان بــه مجموعــه دو جلــدی »هندبــوک مهندســی 
ــا کار  ــح ســاختمانی«  اشــاره نمــود.  ام ســیمان، مــواد نســوز و مصال
ــتم،   ــغول هس ــه آن مش ــت ب ــالی اس ــد س ــه چن ــب ک ــد  اینجان جدی
ــح  ــی هــا و مصال »دانــش مهندســی ســیمان، مــواد دیرگــداز، افزودن
ســاختمانی، نــوآوری هــای ســبز« نــام دارد. ایــن مجموعــه دو جلــدی، 
ــب،  ــا بیــش از 1700 صفحــه، کــه تمامــی کارهــای جمــع آوری مطال ب
دســته بنــدی، تایــپ و صفحــه آرائــی آن را خــود انجــام داده ام، فراتــر 
از یــک هندبــوک اســت زیــرا در آن ســعی نمــوده ام تــا بــر جنبــه های 
طراحــی و یادگیــری فــن آوری هــای نویــن مهندســی انــواع ســیمان 
ــای  ــمار افزودنی‌ه ــواع بی‌ش ــداز، ان ــوع دیرگ ــیار متن ــواد بس ــا، ، م ه
ــه  ــاختمانی تکی ــح س ــره مصال ــاختمان و بالاخ ــداز و س ــع دیرگ صنای
نمایــم. امیــدوارم بتوانــم ایــن مجموعــه را هــر چــه زودتــر بــا همکاری 

مصاحبه با آقای مهندس منوچهر بکائیان

کارشناس و مولف برجسته صنعت سیمان
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یکــی از شــرکت هــای بــزرگ صنعتــی منتشــر نمایــم.
ــد.  ــکاری نمای ــد هم ــه بتوان ــن زمین ــا در ای ــرکت م ــم ش ــد واری امی
ــکاری  ــداز هم ــم ان ــت؛ چش ــن راستاس ــده در همی ــش دوم بن پرس
ــه  ــیمان را چگون ــت س ــران و صنع ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ش

می‌بینیــد؟ 
اینجانــب در طــی ســال هــا فعالیــت بازرســی فــرآورده هــای دیرگــداز 
تقریبــا از تمــام شــرکت هــای تولیــد کننــده ایــن فــرآورده هــا بازدید 
کامــل داشــته ام و در تمامــی آن هــا عمدتــا در واحــد کنتــرل کیفیــت 
رابطــه و بحــث هــای کارشناســی رو در رو بــا کارشناســان ایــن صنعــت 
داشــته ام. بــه جــرات مــی توانــم بگویــم کــه شــرکت فــرآورده 
هــای نســوز ایــران حتــی در مقایســه بــا شــرکت هــای صاحــب 
نــام رقیب در خــارج از کشــور، یکــی از معتبرتریــن و مجهزترین 
شــرکت هــا در زمینــه تجهیــزات، فــن آوری، دانــش مهندســی 
ــان  ــه همزم ــرکت ک ــن ش ــد. ای ــی باش ــوآوری م ــی و ن و طراح
ــه  ــد و عرض ــد تولی ــی توان ــول را م ــوع محص ــش از 100 ن بی
ــتن  ــود و داش ــش خ ــان زحمتک ــاش کارشناس ــت ت ــه هم ــد، ب نمای
ــا  ــن را دارد ت ــی ای ــه، توانائ مرکــز تحقیقــات مجهــز در جــوار کارخان
هــر ســال محصــولات جدیدتــر مــورد نیــاز صنعــت ســیمان و فــولاد 
ــورمان  ــیمان کش ــت س ــروزه صنع ــه ام ــم ک ــد. می‌دانی ــد نمای را تولی
بــا بیــش از 85 میلیــون تــن ظرفیــت تولیــد ســالانه بــا چالــش هائــی 
ــر مشــکلات فنــی خــود  ــوده و لازم اســت  ب ــوژی مواجــه ب در تکنول
در زمینــه افزایــش عمــر کارکــرد آســتر نســور در برخــی ار بخــش هــا 
غلبــه نمایــد. بنابرایــن شــرکت شــما مــی توانــد بــا ایجــاد ارتبــاط بــا 
شــرکت هــای ســیمانی و بازدیدهــای دوره ای از آن هــا، ضمــن کســب 
اطلاعــات در ایــن زمینــه، در جهــت حــل مشــکلات مــورد اشــاره  قدم 
بــردارد. کار بیشــتر بــر روی انــواع جــرم هــای دیرگــداز بــه ویــژه جرم 
ــیون  ــر روی فرمولاس ــتر ب ــیمان، کار بیش ــدون س ــن ب ــم آه ــای ک ه
ــی و  ــت، طراح ــا کیفی ــت ارتق ــرکت در جه ــنتی ش ــولات س محص
عرضــه محصــولات جدیــد بــه ویــژه بــرای منطقــه پخــت کــوره هــای 
دوار ســیمان، همانگونــه کــه در برخــی از شــرکت هــای رقیــب انجــام 
مــی گــردد و امــروزه در بســیاری از شــرکت هــای رقیــب شــما چــه در 
داخــل و چــه خــارج از کشــور موضــوع پــروژه هــای تحقیقاتــی اســت 

نیــز مــی توانــد در اعتــای بیشــتر نــام شــرکت موثــر باشــد.
بــا توجــه بــه رشــد صنعتــی کشــور و محدودیــت هــای مــواد اولیــه 
ــای  ــش ه ــن چال ــده تری ــر عم ــال حاض ــرف،  در ح ــای مص و بازاره

ــد؟ ــی دانی ــه م ــداز را چ ــت دیرگ ــرآروی صنع ف
ــر  ــورمان از نظ ــداز در کش ــت دیرگ ــب، صنع ــده اینجان ــه عقی  ب
تکنولــوژی بــه حــد خودکفائــی مــورد نیــاز رســیده اســت. امــا هنــوز 
ــل  ــه دارد. تبدی ــواد اولی ــن م ــه تامی ــدی در زمین ــای ج ــتگی ه وابس
ــداز  ــواد دیرگ ــرف م ــش مص ــن و افزای ــن در چی ــای ذوب آه ــوره ه ک
منیزیائــی در ایــن کشــور در کنــار تغییــر سیاســت هــای ایــن کشــور 
ــدی  ــدار ج ــه هش ــواد اولی ــادرات م ــردن ص ــدود ک ــه مح در زمین
ــا و  ــه منیزی ــم ک ــی دانی ــت. م ــورمان هس ــداز کش ــت دیرگ ــه صنع ب
ــا  ــا و صده ــواع آلومین ــوز، ان ــای نس ــیمان ه ــار س ــیت در کن بوکس

نــوع افزودنــی هــای گوناگــون از جملــه مــوادی هســتند کــه وارد ایــن 
کشــور مــی شــوند لــذا ایــن وابســتگی هــا زنــگ خطــر بــرای صنعت 
نســوز کشــورمان اســت. مــی تــوان بــا ســرمایه گــزاری و بهــره گیری 
از نبــوغ و تجــارب کارشناســان مجــرب ایــن صنعــت گام هــای جــدی 
در جهــت رفــع ایــن معضــل برداشــت. بررســی بــر روی معــادن عظیم 
بوکســیت و آندالوزیــت کشــور و کار بــر روی کاهــش اکســید تیتانیــم 
آن هــا، کار جــدی در جهــت تولیــد آجرهــای قلیائــی دولومیتــی زینتر 
شــده کــه هیدراتــه نشــده و جایگزیــن آجرهــا و جــرم هــای منیزیائی 
در صنایــع فــولاد و ســیمان شــوند، بــا توجــه بــه گســتردگی معــادن 
دولومیــت در کشــور، تولیــد ســیمان هــای نســوز در کشــور کــه بــه 
ــل انجــام اســت از جملــه ایــن اقدامــات اســت. از طــرف  راحتــی قاب
دیگــر، بــه اعتقــاد اینجانــب، هــر ســاله مقــدار زیــادی ارز در زمینــه 
تامیــن موادافزودنــی مــورد نیــاز در صنعــت دیرگــداز از کشــور خــارج 
مــی شــود. بــا توجــه بــه مشــترک بــودن مــواد پایــه ایــن افزودنــی 
ــا افزودنــی هــای صنعــت بتــن، و متفــاوت بــودن آن هــا فقــط  هــا ب
ــیاری از  ــوان بس ــی ت ــه م ــدم ک ــب معتق ــی، اینجان ــت فیزیک در حال
ــی  ــده افزودن ــد کنن ــای تولی ــرکت ه ــکاری ش ــا هم ــواد را ب ــن م ای
هــای بتــن، در ایــران تولیــد نمــود. چالــش دیگــر صنعــت دیرگــداز 
کشــورمان، قیمــت بســیار بــالا و رو بــه افزایــش این فــرآورده هاســت. 
لازم اســت تــا شــرکت هــای تولیــد کننــده فــرآورده هــای دیرگــداز 
ــی  ــا چــاره جوئ ــرآورده ه ــن ف ــادل نمــودن قیمــت ای در جهــت متع
نماینــد. موضــوع دیگــر نوســان در کیفیــت ایــن محصــولات اســت، که 
کمــاکان در بســیاری از شــرکت هــای تولیــد کننــده وجــود دارد. ایــن 
چیــزی اســت کــه کمتــر در شــرکت هــای مشــابه خارجــی مشــاهده 

مــی گــردد.
و بالاخــره ســوالی کــه شــاید کمــی کلیشــه ای بنظــر برســد لیکــن 
ــرای  ــما ب ــه ش ــه؛ توصی ــت اینک ــت اس ــز اهمی ــده حائ ــر بن بنظ

ــت؟ ــت چیس ــوان صنع ــین ج مهندس
توصیــه اینجانــب بــه مهندســین جــوان در تــاش بیشــتر در یادگیری 
در صنایــع پــس از ورود بــه صنعــت اســت. صنایــع ســیمان و دیرگــداز 
ــا  ــد. ام ــری ان ــرای یادگی ــکان ب ــن م ــگاه و بهتری ــک دانش ــد ی همانن
ــود  ــیمان وج ــداز و س ــت دیرگ ــن دو صنع ــزرگ بی ــاوت ب ــک تف ی
ــه  ــزوم ب ــن آوری هــا و ل ــودن ف ــه و متحــول ب ــواد اولی دارد. تنــوع م
ــداز از  ــت دیرگ ــی در صنع ــواد مصرف ــد و م ــاوری تولی ــودن فن روز ب
ــت  ــه صنع ــک کارخان ــگاه ی ــت. در آزمایش ــاوت هاس ــن تف ــه ای جمل
نســوز هــر روز یــک آزمایــش جدیــد بــر روی یــک فرمــول یــا مــاده 
جدیــد انجــام می‌گــردد. در حالــی کــه در آزمایشــگاه یــک کارخانــه 
ســیمان آزمایــش هــای روتیــن روزانــه بــر روی نمونــه هــای متعــدد 
ــه لحــاظ تنــوع  انجــام می‌گــردد. از طــرف دیگــر، صنعــت ســیمان ب
ــر اســت. در هــر حــال هــر دوی  ــزات از صنعــت دیرگــداز بالات تجهی
ایــن صنایــع بهتریــن مــکان بــرای کســب تجربــه بــرای مهندســین 

جــوان مــی باشــند.
از اینکــه وقــت گرانبهــای خــود را در اختیــار نشــریه قــرار دادید 

ــگزارم. بسیار سپاس
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 بهزاد امین پور  /   مشاور امور فروش و خدمات مهندسی

تاثیــرخـوردگی سـرباره در
دیــرگــداز های دولـومائی

مقدمه : 
دیرگدازهــا اساســا مــواد اولیــه طبیعی هســتند کــه مانند ســایر 
منابــع طبیعــی دارای ذخایــر محــدودی هســتند. یکــی از عرصــه 
ــرد دیرگدازهــا، صنعــت فــولاد اســت کــه در آن  ــر کارب هــای پ
بــه وفــور از دیرگدازهــای منیزیائــی اســتفاده مــی شــود. ذخایــر 
مــواد اولیــه ایــن دیرگدازهــا محــدود بــوده و دسترســی بــه آن 
هــا هــر روز دشــوارتر مــی شــود. یافتــن جایگزیــن های مناســب 
و در دســترس همــواره بایــد در دســتور کار تولیدکننــدگان مــواد 
نســوز قــرار داشــته باشــد. یکــی از ایــن مــواد اولیــه دولومیــت و 
محصــولات فــرآوری شــده حاصــل از آن اســت کــه خوشــبختانه 
ــت  ــور یاف ــق کش ــر مناط ــور در اکث ــه وف ــه آن ب ــواد اولی م
ــن  ــرد ای ــکان کارب ــی ام ــن بررس ــه ضم ــن مقال ــود. در ای می‌ش
نــوع محصــولات در صنعــت فــولاد، نگاهــی اجمالی به مکانیســم 
هــای مختلــف خوردگــی دیرگدازهــا در تجهیــزات فــولاد ســازی 
ــن  ــرد ای ــدی کارب ــای بع ــماره ه ــم. در ش ــش آن داری و پالای

دیرگدازهــا را در صنعــت ســیمان بررســی خواهیــم نمــود.
انواع و دامنه های کاربرد دولوما

ــد  ــی CaO و 40 درص ــد وزن ــدود 60 درص ــاوی ح ــه ح ــا ک دولوم
وزنــی MgO اســت، در تمــاس بــا ترکیبــات مختلــف ســرباره و 
مــذاب فلــزی بــه لحــاظ ترمودینامیکــی پایــدار و یــک دیرگــداز 
مقــاوم در برابــر حــرارت بــرای کاربردهــای فــولاد ســازی اســت. 
بــا ایــن حــال، همچــون ســایر انــواع نســوز چندیــن مکانیســم 
خوردگــی، در اکثــر مــوارد هماهنــگ عمــل نمــوده و منجــر بــه از 
هــم پاشــیدگی لایــه هــای نســوز در حیــن عملیــات مــی شــود. 
ــار اکســیدهای جامــد در نســوز هــای  درک مکانیــزم هــای رفت
دولومائــی، هنــگام تمــاس بــا محیــط شــیمیایی ســرباره کمــک 
مــی کنــد تــا خــواص ایــن دیرگدازهــا بهبــود یابــد. نســوزهای 
ــوز  ــه نس ــترده ای از لای ــف گس ــرد در طی ــرای کارب ــی ب دولومائ
کــوره هــای آهــک و دولومیــت عمــودی، کوره هــای دوار ســیمان 
ــد  ــد تولی ــتفاده در فرآین ــورد اس ــال م ــزات انتق ــواع تجهی و ان
فــولاد، مــورد اســتفاده قــرار مــی گیرنــد. همانگونــه کــه گفتــه 
شــد، صنعــت فــولاد مصــرف کننــده اصلــی ایــن مــواد اســت.
در فراینــد فســفر زدائــی و ســولفور زدائــی؛ دیرگداز هــای قلیائی 
در مقایســه بــا انــواع اســیدی موثــر تــر عمــل مــی نمایــد بــرای 
نخســتین بــار اســتفاده از دولومیــت بــه عنــوان لایه نســوز برای 
ــهولت  ــد. س ــج ش ــال 1878 رای ــاس در س ــای توم ــور ه کنورت
فســفر زدائــی در یــک کنورتــور بســمر بــا دیرگــداز دولومائــی،  
اســتفاده از ســنگ آهــن غنــی از فســفر را در تهیــه فــولاد امکان 

پذیــر ســاخت. در ابتــدا دولومیــت دانــه بنــدی شــده با اســتفاده 
از ســیلیکات ســدیم، بصــورت آجــر شــکل گرفتــه و درکنورتــور 

نصــب مــی شــد. کلسیناســیون در کنورتــور انجــام مــی شــد. 
ــتقیم  ــال مس ــورت اتص ــه ص ــی ب ــداز دولومائ ــای دیرگ آجره
ــای  ــل ه ــن( در پاتی ــا رزی ــر ی ــی )قی ــد کربن ــا بان ــر( و ی )زینت
فــولاد، کــوره هــای مختلــف، و همچنیــن در کربــن زدائــی آرگون 
– اکســیژن)Argon Oxygen Decarburization AOD( اکســیژن 
گاز  Vacuum(و   Oxygen Degassing VOD(زدائــی در خــاء
)Vacuum Arc Degassing VAD( ــاء ــوس در خ ــا ق ــی ب زدائ

جهــت تولیــد فــولاد ضــد زنــگ اســتفاده مــی شــوند.
دیرگدازهــای دولومائــی مونولیتیک جهــت مصــرف در تاندیش ها 
و کــوره هــای قــوس الکتریکــی در کنــار آجرهــای منیزیتــی برای 
پاتیــل هــا،AOD هــا و ســایر انــواع تجهیــزات انتقــال و نگهداری 
فــولاد بکار مــی رونــد مزایــای اســتفاده از دیرگدازهــای دولومائی 
ناشــی از کاهــش منبــع تامیــن اکســیژن در مــذاب فــولاد، بعلت 
پایــداری نســبتا بالا )تحــت خــاء و اتمســفر احیــا( و مقاومت بالا 
بــه ســرباره هــای قلیائــی اســت. همچنیــن یــک دیرگداز بســیار 
اقتصــادی بــرای مصــارف فــولاد ســازی اســت. معایــب اصلــی آن 
هــا حساســیت بــه هیدراتاســیون در محیــط هــای مرطــوب و از 
ــه  ــر پوســته ای شــدن آجرهــا و نفــوذ ســرباره ب همــه مهــم ت

هنــگام تغییــر دمــا در طــول عملیــات می‌باشــد.
مکانیزم خوردگی مواد نسوز در تماس با سرباره

خوردگــی دیرگدازهــا در واحدهــای تولیــد فــولاد یــک فرآینــد 
پیچیــده شــامل فرآیندهــای شــیمیایی و فیزیکــی اســت کــه 
ــه  ــوارد ب ــب م ــا دراغل ــتقل و ی ــور مس ــه ط ــت ب ــن اس ممک
صــورت همزمــان عمــل کننــد. خوردگــی ناشــی از واکنــش های 
شــیمیایی اجــزا دولومــا بــا ســرباره بــوده و مــی تــوان آن را  بــه 

فرآیندهــای اصلــی زیــر تقســیم نمــود:
1 - نفوذ : نفوذ سرباره مایع به نسوز از طریق تخلخل باز.

ــی ذرات در  ــت تصادف ــت و حرک ــی از فعالی ــار : ناش 2 - انتش
ــرارت. ــر ح ــی، در اث ــدازه اتم ــاس ان مقی

3 -  انحــال : یــک فرآینــد شــیمیایی اســت کــه اجزای نســوز 
بــه طــور مــداوم در ســرباره مایــع حــل می شــوند.

4 -  فرســایش : ســایش مــواد متشــکله نســوز )مــواد اصلــی 
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ــه علــت حرکــت  ــازه تشــکیل شــده( ب و همچنیــن فازهــای ت
ســرباره.

خوردگــی را مــی تــوان بــه خوردگــی فعــال و غیر فعال تقســیم 
کــرد. خوردگــی فعــال زمانــی اســت کــه فازهای تشــکیل شــده 
ــدا  ــپس ج ــول و س ــوز، محل ــرباره و نس ــش س ــت واکن ــه عل ب
ــود. در  ــی ش ــداز م ــب دیرگ ــه تخری ــر ب ــتقیما منج ــده مس ش
مقابــل، خوردگــی غیــر فعــال زمانــی رخ مــی دهــد کــه محصول 
واکنــش محلــول نیســت یــا فقــط تــا حــدودی در ســرباره مایع 
ــرای  ــظ ب ــه محاف ــک لای ــد ی ــی توان ــود و گاه م ــی ش ــل م ح

جلوگیــری از خوردگــی بیشــتر ایجــاد کنــد.
ــداز  ــرباره و دیرگ ــن س ــیمیایی بی ــش ش ــم کن ــر ه ب

ــی دولومائ
ــت  ــه کیفی ــدت ب ــه ش ــی ب ــوز دولومائ ــتر نس ــرد آس کارک
ــتگی دارد. ــورژی بس ــد متال ــرف، و فرآین ــل مص ــداز، مح دیرگ
ــر  ــورت زی ــه ص ــه س ــوز ب ــتر نس ــب آس ــد تخری ــن رون بنابرای

ــود: ــی ش ــه م خلاص
ــاز اتصــال  ــه دلیــل ســوختن ف 1 - تلاشــی ریزســاختار ب

ــن( ــال کرب ــورد اتص ــده )در م دهن
2 - فشار های زیاد مکانیکی

3 - واکنــش هــای شــیمیایی ناشــی از حــرارت، بیــن مــواد 
نســوز و ســرباره

ــه  ــروع ب ــداز ش ــید دیرگ ــد اکس ــزای جام ــر، اج ــورد آخ در م
واکنــش بــا ســرباره مایــع در طــول عملیــات نمــوده کــه منجــر 
ــه  ــود. ب ــی ش ــدار م ــی پای ــای ترمودینامیک ــکیل فازه ــه تش ب
طــور کلــی، دانــه هــای دولومــای حــاوی CaO و MgO  بقــدری 
ــه  ــیمیایی ب ــادل ش ــک تع ــا ی ــوند ت ــی ش ــل م ــرباره ح در س

دســت آیــد.
حضــور آهــک آزاد، از نظــر مقاومــت در برابــر ســرباره در هنــگام 
تمــاس بــا ســرباره هایــی کــه بــه طــور کامــل اشــباع شــده بــا 
آهــک نیســتند، یــک مزیت عالــی اســت. نفوذ بیشــتر ســرباره 
ــه متراکــم از آهــک کریســتالیزه  ــه علــت تشــکیل یــک لای ب
و کلســیم ســیلیکات هــا بــه ویــژه 3CaO . SiO2 )فــاز آلیــت  
بــا دمــای ذوب بالاتــر از 1600 درجــه ســانتیگراد( در ســطح داغ 
ــی از  ــم و غن ــک ک ــا آه ــای ب ــرباره ه ــن س ــت. لیک ــر اس آج
اکســیدهای ســه ظرفیتــی )بــه عنــوان مثــال، Al2O3( ممکــن 
اســت خوردگــی اجــزای دیرگــداز دولومائــی را عمدتــا بــه علت 
تشــکیل کلســیم آلومینــات و کلســیم فریــت هــای بــا نقطــه 
ذوب بســیار پاییــن تــر از 1600 درجــه ســانتیگراد  در پی داشــته 
باشــند. )جــدول 1(. ایــن فازهــای تــازه تشــکیل شــده کــه در 
ــوذ  ــکان نف ــتند، ام ــع هس ــولاد مای ــه ف ــد تصفی ــول فراین ط
ــر  ــریع و منج ــانتیگراد تس ــه س ــای 1600 درج ــرباره را در دم س
ــی  ــود. فازهای ــی ش ــرم م ــت گ ــایش در حال ــش فرس ــه افزای ب
کــه عمدتــا تشــکیل مــی دهنــد، بــه مقــدار اکســیدهای ســه 

 ) C / S ( / CaO / SiO2 ــبت ــوای  SiO2 و نس ــی ، محت ظرفیت
ســرباره  بســتگی دارد. 

جدول .1. محصولات ناشی از خوردگی دولوما
)اعداد داخل کروشه، دمای تبدیل فاز یا تجزیه را نشان می دهند.(

بررسی و تحلیل خوردگی دیرگداز پس از مصرف
ــتقیم و  ــد مس ــی بان ــای دولومائ ــتقیم دیرگدازه ــی مس خوردگ
مگــدول از طریــق نفــوذ ســرباره از تخلخــل هــای بــاز شــروع 
مــی شــود. میــزان نفــوذ ســرباره بســتگی بــه عوامــل مختلفــی 
نظیــر نفــوذ پذیــری ریزســاختار نســوز، ویســکوزیته ســرباره و 
درجــه حــرارت دارد. از آنجــا کــه میــزان انحــال CaO بالاتــر از 
MgO اســت، در ابتــدا آهــک بــه علــت واکنــش آن بــا اکســید 
ــیب  ــال Fe2O3 و Al2O3 (آس ــوان مث ــه عن ــزی ) ب ــای فل ه
ــت  ــیم فری ــکیل دی کلس ــه تش ــر ب ــا منج ــه عمدت ــده، ک دی
ــیم  ــری کلس ــات ، ت ــیم آلومین ــای Ca-Al )کلس ــید ه و اکس
آلومینــات ، و ماینایــت( در ســطوح داغ آجــر مــی شــود. )شــکل 
1 و 2(. ایــن فازهــای تــازه تشــکیل شــده بــه دلیــل نقــاط ذوب 
پاییــن خــود قــادر بــه نفوذ بــه عمــق ماتریــس هســتند. معمولا 
فــاز اصلــی ناحیــه نفــوذ، کلســیم ســیلیکات حاصــل از ســرباره 
اســت. )در بیشــتر مــوارد منافــذ پــر مــی شــوند(. بــا پیشــرفت 
ــش داده و  ــک واکن ــا آه ــیلیکات ب ــیم س ــی، دی کلس خوردگ

ــه آلیــت مــی شــود. )3CaO / SiO2  در شــکل 3(. ــل ب تبدی
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شــکل 1: جزئیــات ریزســاختار ســطح داغ یــک آجــر دولومائــی 
بانــد مســتقیم پــس از اســتفاده: اکســیدهای ســه ظرفیتــی در 
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ــیم  ــکیل کلس ــر و تش ــک در آج ــی آه ــث خوردگ ــرباره باع س
فریــت و کلســیم آلومینــات بــا دمــای ذوب پاییــن شــده اســت. 
تــرک هــای موئــی در ســطح داغ آجــر نشــان دهنده فروپاشــی 
ــیم  ــکلاس )1(، دی کلس ــتند. پری ــیلیکات هس ــیم س دی کلس
ســیلیکات )2(، دی کلســیم فریــت حــاوی کــروم )3( و کلســیم 

کرومیــت )4( در شــکل آشــکار اســت.

ــطح داغ  ــر س ــر زی ــی مت ــاختار 1 میل ــات ریزس ــکل 2: جزئی ش
یــک آجــر دولومائــی بانــد مســتقیم پــس از اســتفاده. واکنــش 
ــکیل  ــث تش ــر( باع ــک )در آج ــرباره( و آه ــا )در س آلومین
ماینایــت بــا دمــای ذوب پاییــن)1420 درجــه ســانتیگراد( شــده 
اســت. پريــکلاس )1(، آهــک )2(، ماینایــت حــاوي فلوریــن )3( ، 
ســولفيد کلســيم )4( و کلســيم ســيليکات حاوي فلوریــن )5( در 

شــکل نمایــان اســت.

شــکل 3: جزئیــات ریزســاختار 5 میلــی متــر زیر ســطح داغ یک 
آجــر دولومائــی بانــد مســتقیم پــس از اســتفاده. تــری کلســیم 
ســیلیکات از واکنــش دی کلســیم ســیلیکات )رســوب حاصــل 
ــا آهــک )حاصــل از آجــر( تشــکیل شــده  از نفــوذ ســرباره( ب
اســت. پریــکلاس )1(، ســیلیکات تــری کلســیم )2(، آهــک )3( و 
آلومینــات کلســیم حــاوی فلورایــد )4( نشــان داده شــده اســت.

ــکیل  ــازه تش ــن ت ــالا و پایی ــه ذوب ب ــا نقط ــای ب ــبت فازه نس
ــوذ و  ــق نف ــرباره(، عم ــیمیایی س ــار ش ــه رفت ــته ب ــده )بس ش

ــد. ــی کن ــم م ــرباره را تنظی ــر س ــر در براب ــت آج مقاوم
ــا از دی کلســیم  کوتینــگ ســرباره در ســطح داغ آجــر ، عمدت
ــاز  ــه ف ــگام ســرد شــدن ب ســیلیکات تشــکیل شــده و در هن

ــل مــی شــود. ــه ای تبدی هــای چندگان
ــی  ــک پل ــه اورتورمبی ــی (ب ــک وجه ــک )ت ــل مونوکلینی تبدی
مــورف )چنــد وجهــی راســت گوشــه( بــا افزایــش حجــم بیــش 
از 10 درصــد همــراه، و منجــر بــه تلاشــی ســرباره منجمــد شــده 

مــی شــود.
ــوذ  ــه نف ــرز ناحی ــر، در م ــطح داغ آج ــا س ــوازی ب ــا م ــرک ه ت
ســرباره و ناحیــه ســالم ظاهــر مــی شــوند. ایــن نــوع تــرک هــا 
ــالم  ــه س ــوذ و ناحی ــه نف ــی ناحی ــار فیزیک ــر رفت ــطه تغیی بواس
ایجــاد شــده وتخریــب ناگهانــی لایــه نســوز را در پــی دارد. عمــر 
لایــه نســوز بــه طــور قابــل توجهــی مــی توانــد بــا حفــظ دمــا 
ــولاد  ــد ف ــای فراین ــف ه ــی توق ــن در ط ــد ممک ــن ح در بالاتری
ســازی، بهبــود یابــد. در مقایســه بــا آجرهــای دولومــا و مگــدول 
بانــد مســتقیم )زینتــر و پختــه(، در آجرهــای بانــد کربنــی نفــوذ 
ســرباره هنگامــی رخ مــی دهــد کــه پیوند کربنــی تخریب شــود. 
منطقــه واکنــش هــای تخریبی در ایــن آجرهــا بســیار کوچکتر از 
انــواع بانــد مســتقیم، و صرفــا محــدود بــه عمقــی از آجــر اســت 
ــا ســرباره مایــع مــی باشــد. )شــکل 4 و 5(. در  کــه در تمــاس ب
نمونــه هــای کارکــرده  بــه علــت نابــودی بانــد کربــن فرســایش 
ــرباره  ــش س ــه واکن ــر ب ــرباره منج ــوذ س ــوده و نف ــت ب یکنواخ
ــا  ــک، و نهایت ــی از آه ــات زود ذوب غن ــکیل ترکیب و CaO و تش
شســته شــدن اجــزا متشــکله آجــر )از جملــه MgO( می شــود.

شــکل 4 : عمــق نفــوذ ســرباره در آجــر دولومائــی باند مســتقیم 
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ــا  ــا مــوازی ب کارکــرده، نشــان داده شــده اســت. ترکهــا عمدت
ســطح داغ آجــر و در ناحیــه نفــوذ قــرار دارنــد. فرســایش گــرم 
ــرک  ــش ت ــه بخ ــی ک ــده و زمان ــت ش ــایش یکنواخ ــث س باع
خــورده از آجــر جــدا مــی شــود فرســایش غیــر یکنواخــت یــا 
سرشــکن شــدگی شــروع مــی شــود. مــرز بیــن مناطق  نفــوذ و 

بخــش ســالم بــا خــط چیــن قرمــز مشــخص شــده اســت.

RHI Bulletin 2015 ( Harald Taferner , Rainer 
Neubock and Ferdinand Schussler )

11

شــکل 5 : فرســایش یکنواخــت در آجــر دولومائــی بانــد کربنــی 
کارکــرده، نشــان داده شــده اســت. نفــوذ ســرباره و واکنــش بــا 
اجــزای آجــر دولومائــی  منجــر بــه تشــکیل فازهــای زود ذوب 
غنــی از آهــک در نزدیکتریــن فاصلــه از ســطح داغ آجــر شــده 
اســت. مــرز بیــن مناطــق  نفــوذ دکربــوره شــده و بخــش ســالم 

بــا خــط چیــن قرمــز مشــخص شــده اســت.
تأثیر ترکیب سرباره بر خوردگی

ــورد  ــی م ــای دولومائ ــی آجره ــار خوردگ ــاری رفت ــی آم بررس
اســتفاده در کنورتورهــا و تجهیــزات تصفیــه ثانویــه فــولاد کــه 
ــور  ــا حض ــات MgO - Fe2O3 - SiO2 - CaO  در آن ه ترکیب
داشــتند معمــولا نشــان داده اســت کــه میــزان ســایش بــه طور 
کلــی بــا افزایــش بازیســیته ســرباره کاهــش مــی یابــد )شــکل 
 )C / S =1.0( منجــر به کاهــش  بازیســیته Fe2O3  افزایــش .)6

و در نتیجــه افزایــش ســایش شــده اســت.
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شکل 6: تاثیر ترکيب سرباره بر ميزان سايش نسوزهای دولومائي. 
سرباره با بازیسیته بالا و Fe2O3  پائین خورندگی کمتری روی آجر 

دولومائی پخته شده دارد.

ــایش  ــزان س ــش می ــث افزای ــرباره باع ــور Al2O3 در س حض
نســوز هــای دولومائــی مــی شــود. تأثیــر Al2O3 بــر انحــال 
CaO مشــابه کمــک ذوب  CaF2  اســت. بــا ایــن تفاوت اساســی 

کــه قابلیــت  CaF2 از ایــن لحــاظ بالاتــر اســت.
جمع بندی

دولومــا یــک جایگزیــن بــا کیفیــت بســیار موثــر، جهــت آســتر 
نســوز اســت کــه کارکــرد بــالا و کاهــش قابــل ملاحظــه هزینــه 
هــا را در پــی دارد.  عــاوه بر این، دارای پتانســیل اکسیداســیون 
ــواص  ــد. خ ــی کن ــهیل م ــی را تس ــرد زدائ ــوده و گوگ ــن ب پایی
شــیمیایی و فیزیکــی دولومیــت آن را بــا شــیوه هــای متالــورژی 
ــال،  ــن ح ــا ای ــازد. ب ــی س ــازگار م ــی س ــرباره قلیائ ــامل س ش
ــا  ــرباره‌هایی ب ــا در س ــزای دولوم ــی اج ــت خوردگ ــن اس ممک
میــزان آهــک کــم و غنــی از اکســید هــای ســه ظرفیتــی، بــه 
علــت تشــکیل ترکیبــات بــا نقطــه ذوب کمتــر از  1600 درجــه 
ــای  ــزم ه ــق مکانی ــا درک دقی ــد. ب ــش یاب ــانتیگراد افزای س
خوردگــی از طریــق مطالعــات پــس از تخریب، شــیمی ســرباره و 
بهینــه ســازی پروســس فولاســازی مــی تــوان طــول عمــر لایه 

نســوز را بــه حداکثــر رســاند.
 منبع:
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RHI Magnesitaشناخت مختصری از شرکت 

 RHIدر ســال 2016 از ادغــام دو شــرکت بــزرگ تولیــد کننــده جهانــی دیرگدازهــا RHI Magnesita شــرکت
)اتریــش( و Magnesita )برزیــل(  بوجــود آمــد و در حــال حاضــر بزرگتریــن مجموعــه شــرکتهای بیــن 

المللــی تولیــد انــواع فــرآورده هــای نســوز در جهــان مــی باشــد . 

در ایــن گــزارش بــا توجــه بــه اطلاعــات عملکــرد ســال 2016 میــادی ایــن غــول تولیدکننــده نســوز 
ســعی در آشــنایی بیشــتر بــا عملکــرد و توانمنــدی هــای آنهــا داریــم :

در ایــن گــزارش شــرکت مزبــور تعبیــر جالبــی از نقــش حســاس و کلیدی صنعــت نســوز در جهــان دارد 
بــه شــرح زیــر :

ــه  ــد کل هزین ــا 5 درص ــن 2 ت ــف بی ــع مختل ــداز در صنای ــواد دیرگ ــه م ــهم هزین ــه س ــم آنک » علیرغ
هــــــای تولیــد آنهــا می باشــد لیکــن نقــش کلیدی ایــن مــواد در صنایــع مختلف بر کســی پوشــیده 
نیســت و گاهــی حتــی یــک وقفــه کوتــاه در تامیــن بــه هنــگام سفارشــات نســوز بــه مشــتریان و یــا 
تخریــب زودهنــگام نســوز یــک کــوره موجــب توقــف کل فرآینــده تولیــد یــک کارخانــه می‌شــود «

                                                                                                                                                    مترجم : سعید لقمانی 
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مراســم بزرگداشــت روز جهانــی بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت )HSE( بــا 
شــعار نســل ایمــن و ســالم ، بــــــا حضورمعــاون بهداشــتی دانشــگاه علــوم 
پزشــکی، مدیــرکل مدیریــت بحــران اســتان، رئیــس ادارۀ بازرســی کار اســتان 
ــتی  ــت بهداش ــه ای معاون ــت حرف ــی بهداش ــروه مهندس ــر گ ــان، مدی اصفه
دانشــگاه علــوم پزشــکی اصفهــان و حضــور جمعــی از کارشناســان بهداشــت 
حرفــه ای و مدیــران صنایــع اســتان اصفهــان در محــل برگــزاری همایشــهای 

مجتمــع نگیــن نقــش جهــان برگــزار شــد.
در ایــن همایــش ضمــن ســخنرانی معاونیــن محتــرم نهــاد هــا بــا محوریــت 
اهمیــت ایمنــی در محیــط کار، ایمنــی ، ســامت و بهداشــت کارکنــان ،ایمنی و 
بهداشــت حرفــه ای و تــاب آوری سیســتمها در برابــر حــوادث ،افزایــش ضریب 
ایمنــی ، محــور توســعۀ پایــدار، انســان ســالم و تاثیــر ایــن نشســت هــا در 
توســعۀ پایــدار مؤثــر و ... ایــراد ســخن شــد و در پایــان ایــن آییــن کــه بــه 
 )HSE( مناســبت بزرگداشــت روز جهانــی بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت
هشــتم اردیبهشــت مــاه مصــادف بــا 28 آوریــل برپــا گردیــده بــود، از نفــرات 
برگزیــدۀ بهداشــت، ایمنــی و محیــط زیســت )HSE( صنایــع اســتان در ســال 
ــود  ــران ب ــرآورده هــای نســوز ای ــع شــرکت ف ــن صنای 1396 کــه یکــی از ای

تجلیــل و قدردانــی شــد.

انتخاب خانه بهداشت شرکت فرآورده های نسوز ایران
  به عنـــوان نمـــونه بــــرتــــر استــانی

ــل  ــران و در مح ــادرات ای ــک ص ــوی بان ــه از س ــمی ک در مراس
ســالن همایــش هتــل اســتقلال تهــران  برگــزار شــد شــرکت 
ــی  ــردش مال ــه گ ــه ب ــا توج ــران ب ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ف
مناســب  بــه عنــوان مشــتری برتــر کشــوری معرفــی گردیــد .

ــه  ــران ب ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــاب ش انتخ
عنــوان مشــتری بـرتــــر بانک صـــادرات ایـــــران
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سرپرســت محتــرم فرمانــداری مبارکــه جنــاب آقــای دکتــر ســلطانی بــه مناســبت هفتــه کار و کارگر و بــه منظــور تجلیــل از مدیریت 
و پرســنل زحمتکــش شــرکت فــرآورده های نســوز ایــران بــه بازدیــد از ایــن مجموعــه پرداختند . 

ــده ناحیــه مقاومــت بســیج  در ایــن دیــدار کــه در تاریــخ 97/2/15 انجــام گرفــت و ریاســت اداره صنعــت معــدن تجــارت و فرمان
شهرســتان مبارکــه نیــز حضــور داشــتند دکتــر ســلطانی بــا بیــان اینکــه شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــا حفــظ اســتقلال و 
نــوآوری در صنعــت؛ جــزء شــرکتهای برتــر بــه شــمار مــی آیــد ابــراز داشــتند ایــن شــرکت از شــرکت هــای موفــق شهرســتان بــوده 

کــه در شــرایط رکــود صنایــع هیچگونــه مشــکلی را متوجــه شهرســتان نکــرده اســت .
مهنــدس لقمانــی مدیــر عامــل شــرکت نیــز با اشــاره بــه فرمایــش مقــام معظــم رهبــری در نامگذاری ســال بــه نــام حمایــت از کالای 
ایرانــی گفتنــد بــه یــاری خداونــد متعــال و همــت و تــاش مدیــران و پرســنل شــرکت توانســتیم بــرای اولیــن بــار در کشــور و در 
حرکتــی ابتــکاری آجرهــای نســوز دیــواره کــوره بلنــد ذوب آهــن اصفهــان را تولیــد نماییــم و از این پس نیــازی بــه خــروج ارز و وارد 
نمــودن ایــن محصــول از خــارج کشــور وجــود نــدارد و ایرفکــو اکنــون جــزء معــدود تولیــد کننــدگان ایــن آجــر در دنیــا قــرار دارد.

ــداری شهرســتان مبارکــه جنــاب ــد سرپرســت فرمان  بازدی
آقــای دکتر ســلطانی  از شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایران

ــی  ــن اجتماع ــذاری تامی ــرمایه گ ــرکت س ــت ش ــر حراس مدی
)شســتا(17 اردیبهشــت مــاه 1397 بــه همــراه جمعــی از مدیران 
ــرکت  ــد از ش ــن بازدی ــای تابعــه،ضمـ ــگ ه ــت هلدین حراس
فــرآورده هــای نســوز ایــران و آشــنایی بــا فرآینــد تولیــد ایــن 
واحــد صنعتی،بــا مهنــدس لقمانی؛مدیرعامــل شــرکت دیــدار و 

گفتگــو کردنــد.

بازدید مدیران حراست شستا  از شرکت فرآورده های نسوز ایران
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اخ جلســه کمیتــه آمــوزش بــه تاریــخ 97/2/2 در دفتــر مدیریــت محتــرم عامــل بــا حضــور اعضــای کمیتــه آقایــان مهنــدس یــدی، 
ســید مهــدی لقمانــی، مهنــدس صداقتــی، آقــای کفعمــی و ســرکار خانــم باقــری تشــکیل شــد. ابتــدای ایــن جلســه ضمــن تقدیــر 
و تشــکر از همراهــی مدیریــت محتــرم عامــل و نــگاه مثبــت ایشــان بــه منابــع انســانی، گــزارش شــاخص هــای آمــوزش در ســال 96 
ارائــه گردیــد. در ادامــه جنــاب آقــای مهنــدس لقمانــی از اقدامــات و فعالیــت هــای واحــد منابــع انســانی و آمــوزش در راســتای حفظ 
ســرمایه هــای نامشــهود ســازمان تقدیــر نمودنــد. ایشــان اشــتیاق همــکاران بــرای حضــور در دوره هــای آموزشــی در ســالهای اخیر 
را کامــا مشــهود دانســته کــه ایــن خــود نشــان از تغییــر و بهبــود نگــرش کارکنــان ســازمان بــه آمــوزش و توســعه حرفــه ای آنــان 

مــی باشــد. 
مدیریــت محتــرم عامــل آمــوزش و تحقیقــات را دو عامــل جــدا نشــدنی ازهــم دانســتند و ذکــر کردنــد کــه باید آموزشــها به ســمت 
پــرورش و عملیاتــی شــدن پیــش رود و در همیــن راســتا ایشــان بیــان نمودنــد کــه ســال 97 ناگزیــر بــه شــتاب بخشــی بــه همــه 
فعالیــت هــای ســازمان مخصوصــا آمــوزش و تحقیــق و پژوهــش و حرکــت به ســمت ســازمان پویــا و یادگیرنده هســتیم. در ســال 97 
مدیــران و سرپرســتان بایــد بیــش از پیــش در جریــان اهمیــت آمــوزش و پژوهــش قــرار بگیرنــد و نگــرش ســرمایه گــذاری در ایــن 
مقولــه در ذهــن هــا ایجــاد شــود. همچنیــن مربــی گــری و جانشــین پــروری بایــد ســرلوحه کارهــای مدیــران و سرپرســتان بــرای 
پرســنل زیــر مجموعــه شــان باشــد. در آخــر در راســتای بیــان نظــرات ایشــان در ایــن جلســه سیاســت کمیتــه آمــوزش در 

ســال 97 بــا نگــرش پــرورش اســتعدادها، ایجــاد و بهبــود نگــرش و فرهنــگ ســازمانی تعییــن شــد.                                      

تدوین سیاست کمیته آموزش در سال 1397

ــاز  ــاس و روز جانب ــل العب ــرت ابوالفض ــبت ولادت حض ــه مناس ب
ــرکت،  ــرم ش ــل محت ــور مدیرعام ــا حض ــه ب ــه ای ک ــی برنام ط
ــت،  ــورت پذیرف ــرکت ص ــاغل در ش ــران ش ــازان و ایثارگ جانب
از ایــن عزیــزان تقدیــر و قدردانــی بعمــل آمد.مهنــدس لقمانــی 
درایــن جلســه اظهــار داشــتند، پاســداری از دین خدا و ســربازی 
در راه عــزت کشــور ، اســتقلال و حفــظ امنیــت ایــران اســامی 
، ایثــار و جوانمــردی از خصایــص رزمنــدگان اســام در هشــت 
ســال دفــاع مقــدس بــوده اســت و تــاش درجبهــه اقتصــادی را 
ادامــه مجاهدتهــای دوران دفــاع مقــدس ایــن عزیزان دانســتند.

تقـــدیر از جانبازان و ایثارگــــران شــاغل در شــرکت توسط 
مدیریــت محتــرم عامل بــه مناســبت فرارســیدن روز جانباز

زهرا باقری : کارشناس آموزش و توسعه منابع انسانی
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همکاران عزیز  جناب آقایان 

صـادق سلمانی / حمیدرضا باقری / نصرالله درویشی 

ــرای  ــران را ب ــوز ای ــرکت نس ــنل ش ــت و پرس ــه مدیری ــادباش مجموع ــن ش ــه تری صمیمان
شــکفتن نــو گل زیبــای زندگیتــان پذیــرا باشــید آرزو داریــم کــه فرزنــدان دلبندتــان زیــر 

ــند. ــته باش ــاری داش ــوش و پرُب ــی خ ــان زند‌گ ــدر و مادرش ــر پ ــر مه ــایه‌ی پ س

همکار عزیز جناب آقای نادر باقری 
ضایعه درگذشت مادر گرانقدرتان را از صمیم قلب تسلیت عرض می کنیم.

شــرکت فــرآورده هــای نســوزایران ضمن تســليت اين مصيبــت، بــراي جنابعالــي و ســاير بازمانــدگان از درگاه 
الهــي صبــر جميــل مســئلت مــی نماید.

همکاران عزیز آقایان تورج و ایرج  باقر فراش  
خبر درگذشت پدر بزرگوارتان ما را نیز اندوهگین و متالم ساخت .

شــرکت فــرآورده هــای نســوزایران ضمــن تســليت ايــن مصيبــت، بــراي شــما همــکاران ارجمنــد و ســاير 
بازمانــدگان از درگاه الهــي صبــر جميــل مســئلت مــی نمایــد .

همکار ارجمند جناب آقای محمد طاهر بهوند 
بــا نهایــت تاثــر و تاســف درگذشــت پــدر گرامیتــان کــه از همــکاران ســابق همیــن شــرکت بــوده انــد را 

تســلیت و تعزیــت عــرض نمــوده .
شــرکت فــرآورده هــای نســوزایران ضمن تســليت اين مصيبــت، بــراي جنابعالــی و ســاير بازمانــدگان از درگاه 

الهــي صبــر جميــل مســئلت مــی نماید. 

تبریک

تسلیت

جناب آقای سعید اسماعیلی
ــالای  ــد ب ــانه تعه ــه نش ــی ک ــد داخل ــت خری ــوان سرپرس ــه عن ــی ب ــاب جنابعال انتص

ــم . ــک میگویی ــه تبری ــت را صمیمان شماس
بــی شــک توانمنــدی هــای شــما مــی توانــد بــه توفیــق و تعالــی مجموعــه در مســیر 
نیــل بــه اهــداف شــرکت بیانجامــد . از خداونــد متعــال توفیــق در انجــام مســئولیت‌های 

محولــه را بــرای شــما خواســتاریم.

انتصاب

همکار گرامی جناب آقای پیمان صریر
ــتگی  ــار بازنشس ــه افتخ ــوزانه  ب ــاش دلس ــت و ت ــالها ممارس ــس از س ــه پ ــک ک این
نایــل گردیــده ایــد بــر خــود لازم میدانیــم فرارســیدن فصــل نوینــی از زندگــی پربــار و 
ارزشــمندتان را بــه حضرتعالــی تبریــک عــرض نمائیــم . امیــد اســت در ســایه ســار امــن 

الهــی مســتدام و پیــروز باشــید.

بازنشستگی
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ــرای  ــد ب ــی دانن ــتی نم ــه درس ــان ب ــی از کار آفرین بعض
برقــراری ارتبــاط بــا شــرکا، ســرمایه گــذاران، وام دهنــدگان، 
ــه  ــاز ب ــود، نی ــای خ ــده ه ــوه ای ــداران بالق ــان و خری حامی

ــب و کار؟! ــرح کس ــا ط ــد ی ــی دارن ــرح توجیه ط
ــزان  ــی می ــف و بررس ــرای کش ــا FS ب ــی ی ــرح توجیه 1- ط
ســودآوری و کاربــردی شــدن یــک ایــده کســب و کار تهیــه 
ــدن در  ــرق ش ــل از غ ــر قب ــارت دیگ ــه عب ــود. ب ــی ش م
ــده کســب و کار  ــن ای ــا ای موضــوع مــی خواهیــم بدانیــم آی
ــا را  ــا ســازمان م ــا ی ــع م ــه و مناب ــان، هزین ارزش صــرف زم
ــا  ــب و کار ی ــرح کس ــه ط ــت ک ــن در حالیس ــه؟ ای ــا ن دارد ی
BP پــس از آنکــه مشــخص شــد ایــده کســب و کار ،توجیــه 
فنــی و اقتصــادی دارد تدویــن مــی شــود و برنامــه دســتیابی 
بــه ســودهای پیــش بینــی شــده در FS را مســتند مــی کنــد.
ــرو  ــبات روب ــام و محاس ــداد و ارق ــی از اع ــا دنیای 2- در FS ب
هســتیم در حالیکــه در BP عمدتــا بــا اســتراتژی هــا و برنامه 
ــعه  ــد و توس ــروع، رش ــرای ش ــاز ب ــورد نی ــی م ــای تاکتیک ه

ــویم. ــه می‌ش ــب و کار مواج کس
ــودن ایــده  ــام زیســت پذیــر ب ــه ن ــه ای ب ــا مقول 3- در FS ب

کســب و کار روبــرو مــی شــویم در حالیکــه درBP  بــه دنبــال 
رشــد و بقــای آن ایــده در قالــب هویــت زنــده و خلــق شــده 

ای بــه نــام کســب و کار مــی باشــیم.
ــده کســب و کار را  4- یــک FS میــزان ســودآوری بالقــوه ای
کشــف مــی کنــد در حالیکــه BP بــه کارآفریــن کمــک مــی 
کنــد تــا بودجــه مــورد نیــاز بــرای شــروع یــا توســعه کســب 

و کار از ســرمایه گــذاران را دریافــت نمایــد.
حال به چند نکته اساسی توجه نمایید:

ــریع و  ــی س ــد، خیل ــب داری ــع و مناس ــک FS جام ــر ی - اگ
ســاده تــر از نوشــتن BP از صفــر، مــی توانیــد آن را بــه یــک 

طــرح کســب و کار تبدیــل نماییــد.
ــد  ــی توان ــا م ــت ام ــی نیس ــل از BP الزام ــتن FS قب - نوش
در صــورت عــدم توجیــه یــا امــکان ناپذیــر بــودن ایــده بــه 
دلایــل فنــی و اقتصــادی ، شــما را از صــرف زمــان و هزینــه 

هــای تدویــن یــک BPنجــات دهــد.
ــده  ــرای ای ــناریو ب ــن س ــد چندی ــی توانی ــما م - در FS ش
ــد روی  ــا در BP بای ــد ام ــل کنی ــود را تحلی ــب و کار خ کس
ــی  ــات اجرای ــد و مقدم ــز کنی ــی تمرک ــناریو اصل ــک س ی

ــد. ــم نمایی ــدن آن را فراه ش
ــه  ــوط ب ــا FS مرب ــی ی ــرح توجیه ــه ط ــک نمون ــه ی در ادام
ــه میگــردد. ــه نســوز ارائ ــواد اولی ــرآوری م طــرح توســعه ف

Feasibility Study تفاوت طرح توجیهی
Business Plan      و طـرح کسب و کار
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علی ندیمی : مدیر برنامه ریزی تولید و انبارها
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 ایمان کفعمی / مدیر امور اداری و منابع انسانی

مقدمه :
آمــوزش همیشــه بــه عنــوان مهــم تریــن ابــزار در جهــت بهبــود 
کلــی عملکــرد کارکنــان در نظــر گرفتــه مــی شــود. برنامــه های 
ــه در  ــی ک ــاری مطلوب ــرات رفت ــه منظــور درک تغیی آموزشــی ب
نگــرش هــا، مهــارت هــا و دانــش انعــکاس مــی یابــد، طراحــی 
ــه تــاش برنامــه ریــزی  ــه آمــوزش، ب ــد. از دیــدگاه نوئ شــده ان
شــده ای اشــاره دارد کــه توســط یــک ســازمان در جهت تســهیل 
ــکار  ــغلی ب ــط ش ــای مرتب ــتگی ه ــان از شایس ــری کارکن یادگی
گرفتــه مــی شــود) Shad,2008 (. بــا توجــه بــه نقــش آمــوزش، 
امــروزه ســازمان هــا پــول و هزینــه زیــادی را صــرف برنامــه های 
توســعه و بهســازی کارکنــان شــان مــی کننــد و تلاش مــی کنند 
ــدی  ــن و کارآم ــی نوی ــای آموزش ــا و روش ه ــتراتژی ه ــا از اس ت
بهــره گیرنــد. یکــی از ایــن روش هــا و اســتراتژی هــا، مربیگــری 
ــت  ــن خدم ــوزش ضم ــای آم ــی ازروش ه ــری یک ــت. مربیگ اس
کارکنــان اســت که هماننــد دیگــر روش هــای آموزشــی(همچون 
ســخنرانی، آمــوزش کارگاهــی و غیــره) بــرای رشــد و بالندگــی 
ــری  ــرد. مربیگ ــی گی ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــانی م ــروی انس نی
ــد  روشــی موثــر جهــت ارتقــای یادگیــری اســت کــه مــی توان
تأثیــری مثبــت بــر ســود و زیــان ســازمان داشــته باشــد و هــم 
چنیــن مــی توانــد مزایــای محسوســی را بــرای افــراد و ســازمان 

 ) Renard,2005 (ــان آورد ــه ارمغ ــا ب ه
دردهــه اخیــر ابــزار مربیگــری محبوبیــت چشــم گیــری میــان 
رهبــران و کارکنــان ســازمان هــا یافتــه اســت، بــه گونــه ای کــه 

ســازمان هــا وکارکنانشــان بــه مربیگــری توجــه زیــادی مبــذول 
ــر روی آن  ــادی را ب ــانی زی ــی و انس ــادی، مال ــع م ــته و مناب داش

ــد. ــذاری می‌کنن ــرمایه گ س
در واقــع ســازمان هــا از مربیگــری بعنــوان روشــی جهــت مقابله 
ــه تقاضاهــای  ــا چالــش هــای پیــش رویشــان و پاســخ دادن ب ب
موجوداســتفاده مــی کننــد چــرا کــه مربیگــری روشــی اســت که 
در آن نیــازی نیســت کــه فــرد از محیــط کارش جــدا گــردد بلکه 
اساســا روشــی اســت کــه فــرد در حیــن انجــام کار و وظیفــه خود 

ــی بیند. ــوزش م آم
تعریف مربیگری:

مربیگــری بعنــوان فرآینــدی تعریــف شــده اســت کــه در آن یک 
ــک  ــا کم ــری،  ب ــرد دیگ ــری ف ــرد یادگی ــای عملک ــرد از ارتق ف
ســوالات تعاملــی و ارائــه کمــک هــای لازم پشــتیبانی مــی نماید. 
مربــی فعالیــت هــای کارآمــوز را مشــاهده مــی کنــد و در صورت 
لــزوم بــه شــیوه ای مثبــت بــه او کمــک نمــوده و بازخــورد مــی 
دهــد. مربیگــری در گــروه آموزش هــای ضمــن خدمت قــرار دارد 
و مــی توانــد توســط یــک کارمنــد ارشــد، مدیــری دیگــر، مربــی 
ســازمان یــا فــرد دیگــری کــه بــا افــراد کار مــی کنــد، هدایــت 
ــه افــراد در تعییــن اهــداف یادگیــری شــان کمــک  ــا ب شــود ت
کنــد و آن هــا را تشــویق نمایــد تــا روش هــای جدیــد رفتــاری 
).Wales,2003 (را در راســتای تحقق اهدافشــان شناســایی نماینــد

مربیگــری کلیــد اصلی توســعه و بهبــود اســتعدادها و بــه فعلیت 
رســاندن اســتعداد هــای بالقوه اســت. مربیگــری افراد را تشــویق 
مــی کنــد کــه به جــای توجــه بــه نقــاط ضعــف و کمبودهایــی که 

آموزش با نگرش مربیگری 
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دارنــد بــر نقــاط قــوت خــود متمرکــز شــوند و ایــن در تضــاد بــا 
دیــدگاه ســنتی اســت؛ دیدگاهــی کــه بــه افــراد توصیــه می‌کند 
نقــاط ضعــف خــود را بشناســد و آنهــا را برطــرف کننــد و اینکــه 
هــر چــه نقــاط ضعــف فــردی بیشــتر باشــد فضــای بیشــتری 
بــرای رشــد دارد.یافتــه هــا نشــان مــی دهــد تاکیــد بــر نقــاط 
قــوت افــراد باعــث کاهــش تــرک اختیــاری کار و افزایــش بهــره 
ــاد  ــا تاکیــد زی وری و رضایــت مشــتریان مــی شــود بنابرایــن ب
بــر مربیگــری نقــاط قــوت مــی توانیــم از توســعه و رشــد افــراد ، 
از راه آگاهــی آنــان از خــود و محیطــی کــه در آن کار مــی کننــد 
حمایــت کنیــم و ایــن ســبب رشــد اســتعدادها و توانایــی هــای 
افــراد مــی شــود و فرصتهایــی را خلــق مــی کند کــه تاثیــر آنان 

) Baker,2009 ( در ســازمان بــه حداکثــر برســد
در واقــع نــگاه مربــی بــه آمــوزش ماننــد نــگاه ســقراط اســت ؛ 
یعنــی پاســخ دادن بــه پرســش از طریــق طــرح پرســش.به ایــن 
ــاف  ــر خ ــری، ب ــه مربیگ ــه در رابط ــت ک ــوان گف ــب می‌ت ترتی
مشــاوره معمولــی، مســئولیت پیــدا کــردن پاســخ و راه حــل بــه 
ــی و  ــا راهنمای ــن کار را ب ــد ای ــه بای ــرد اســت ک عهــده خــود ف

ــد. ــام ده ــی انج ــهیل‌گری مرب تس
مزایای مربیگری:

پیتــر جارویــس مزایــای مربیگــری را بــه دو گــروه تقســیم کرده 
اســت: مزایــای فــردی و مزایای ســازمانی.

ــا مشکلاتشــان را حــل کننــد،  ــد ت ــاد بگیرن ــای فــردی: ی مزای
ــا  ــد، ب ــا دهن ــی را ارتق ــردی و مدیریت ــان ف ــای می مهارته
ــا  ــد ت ــاد بگیرن ــط بهتــری داشــته باشــند، ی همکارانشــان رواب
نیازهــای بهســازی خــود را شناســایی کننــد، اعتمــاد بــه نفــس 
ــته  ــرد داش ــر عملک ــت ب ــری مثب ــد، تاثی ــت آورن ــی بدس بالای
باشــند، مهــارت هــا و توانایــی جدیــدی کســب کنند، ســازگاری 
بیشــتری در برابــر تغییــرات داشــته باشــند و اســترس را کاهش 
ــای ســازمانی: بهــره وری، کیفیــت، خدمــت رســانی  دهند.مزای
ــان را  ــت کارکن ــد و رضای ــند، تعه ــود بخش ــتری را بهب ــه مش ب
بــالا مــی برنــد کــه منجــر بــه بهبــود حفــظ و نگهداشــت آنــان 
مــی گــردد، حمایــت کــردن از کارکنانــی کــه مســئولیت هــای 
جدیــدی را بــر عهــده گرفتــه انــد، کارکنــان را در حــل مســائل 
شــخصی ای کــه ممکــن اســت بــر عملکــرد آنــان در کار تاثیــر 
ــرای  ــش ب ــت بخ ــدی رضای ــه فرآین ــد، ب ــک نماین ــذارد کم بگ
ــات آمــوزش و بهســازی  ــد، از دیگــر اقدام توســعه دســت یابن
حمایــت نماینــد، بــه کارکنــان نشــان دهنــد کــه ســازمان بــه 
امــر بهســازی آن هــا توجــه دارد و بــه آنهــا در ارتقــاء مهــارت 
ــن  ــارات را روش ــکلات و انتظ ــد و مش ــی کن ــک م ــان کم هایش
ــت  ــه رضای ــه مربی‌گــری ب ســازند.تحقیقات نشــان می‌دهــد ک
ــران  ــغلی و جب ــت ش ــرفت کاری، موفقی ــر، پیش ــغلی بالات ش
ــی  ــه دارای مرب ــی ک ــردد. کارکنان ــر می‌گ ــی منج ــارت آت خس
هســتند، تمایــل کمتــری بــه تــرک ســازمان دارنــد. همچنیــن 
ــدان  ــه کارمن ــرعت‌دهی ب ــدی در س ــش قدرتمن ــری نق مربی‌گ

جــوان جهــت دریافــت فرهنگــی ســازمانی، تقویــت کارایــی و 
ــد. ــازی می‌کن ــازمان ب ــا در س ــذب آنه ــتاب‌دهی ج ش

- مربی‌گــری شــاگردان جــوان، پنجــره شــبکه‌های غیررســمی 
تــازه‌ای را بــه روی واحدهــای عملیاتــی و ســتادی بــاز می‌کنــد و 
دیــد شــما را بــه اعمــاق ســازمان تقویــت می‌کنــد. مربی‌هــا از 
طریــق رابطــه بــا شــاگردان، اطلاعــات کاری و ســازمانی جدیدی 

ــد. ــه دســت می‌آورن ب
- کارمنــدان جــوان در حــوزه‌ی فنــاوری بیشــتر بــا تکنولــوژی 
ــان  ــما نش ــه ش ــری ب ــتند. مربی‌گ ــاط هس ــی در ارتب روز و آت
ــولات  ــورد محص ــوان در م ــل ج ــن نس ــه در ذه ــد ک می‌ده
ــی از  ــذرد. بعض ــه می‌گ ــات کاری چ ــا و الهام ــد، نوآوری‌ه جدی
ــران  ــد و مدی ــت را درک کرده‌ان ــن مزی ــی ای ــه خوب شــرکت‌ها ب
ــدان  ــا کارمن ــتر ب ــط بیش ــراری رواب ــه برق ــود را ب ــی خ اجرای

ــد. ــب می‌کنن ــوان‌ ترغی ج
- مربی‌هــا بــا تامــل دربــاره‌ی مســیری کــه تــا جایــگاه فعلــی 
ــاره‌ی گام  ــود درب ــدگاه خ ــان دی ــته‌اند و بی ــر گذاش ــت س پش
ــد  ــتر بهره‌من ــری بیش ــای یادگی ــان، از مزای ــدی در حرفه‌ش بع

خواهنــد شــد.
ــت  ــود در تقوی ــازمان خ ــه س ــری ب ــق مربی‌گ ــان از طری - مربی
ــان در  ــش خودت ــه نق ــاره ب ــد. اش ــک می‌کنن ــروی کار کم نی

ــود. ــد ب ــمند خواه ــان ارزش ــی عملکرد‌ت ــول بررس ط
- مربی‌هــا از طریــق فرآینــد مربی‌گــری مهارت‌هــای ارتباطــی 

ــه دســت می‌آورنــد. بین‌فــردی ارزشــمندی ب
تفاوت مربیگری و مهارت آموزی)منتورینگ(

شــاید فعالیتــی کــه فــرض مــی شــود بیشــترین شــباهت را بــا 
ــیاری از  ــد. بس ــوزی باش ــارت آم ــد، مه ــته باش ــری داش مربیگ
مهــارت هــا و رویکردهایــی کــه توســط یــک منتــور در فرآینــد 
منتورینــگ اســتفاده مــی شــود هماننــد همــان هایی اســت که 
 & Rea,2010( مربیــان در فرآینــد مربیگــری اســتفاده مــی کننــد
ــده  ــر دو دربردارن ــوزی ه ــارت آم ــری و مه Beevers( . مربیگ

ــرای افــراد  ــه فــرد هســتند و فرصتــی را ب یــک رابطــه فــرد ب
جهــت دریافــت بازخــورد، یادگیــری و رشــد و بهســازی فراهــم 
ــن دو روش  ــان ای ــی می ــاوت های ــال تف ــن ح ــا ای ــد، ب می‌آورن

) Spencerd,2011 (ــود دارد وج
واژه منتورینــگ از اســاطیر یونانــی نشــأت مــی گیــرد. زمانیکــه 
یکــی از شــخصیت هــای کتــاب افســانه اودیســه فرزنــد خــود 
ــد. او  ــور نامی ــپرد و او را منت ــتش س ــه دوس ــوزش ب ــرای آم را ب
از دوســتش خواســت کــه هــر چــه از فنــون جنــگ و سیاســت 
مــی دانــد بــه فرزنــدش یــاد دهــد) garvey,2004 (.  از آن زمــان 
ــه افــراد مــورد تأییــدی اطــاق شــد کــه  ــه بعــد ایــن واژه ب ب
حاضــر هســتند دانــش و تجاربشــان را بــا افــراد کــم تجربــه بــه 
ــه  ــد. منتــور کســی اســت کــه دانــش و تجرب اشــتراک بگذارن
ارزشــمندی در یــک موضــوع دارد و در طــی فرآینــد منتورینــگ 
آن را بــه کارآمــوز منتقــل مــی کنــد. کارگــر باتجربه ای کــه نحوه  20

تی
ری

دی
ی م

ها
ش 

وز
آم



ان
ــر

ایـ
وز 

ــــ
س

ی ن
ها

ده 
ور

رآ
ــــ

ت ف
رک

ــــ
ش

ه 
ــــ

امـ
ل ن

ــــ
ص

ف
13

97
ار 

 به
    

م 
 نه

ره
شما

    
م  

سو
ل 

سا

21

ــازه اســتخدام  ــرد ت ــه یــک ف ــا یــک دســتگاه را ب کار کــردن ب
آمــوزش مــی دهــد یــک منتــور اســت. در واقــع مــی تــوان گفت 
منتورینــگ همــان فرآینــد آمــوزش اســت بــا ایــن تفــاوت کــه 
گاهــی اوقــات بســیار کوتــاه تــر از یــک دوره آموزشــی اســت به 
گونــه ای کــه گاهــی شــکل غیــر رســمی بــه خــود مــی گیــرد و 
دیگــر اینکــه بــه طــور عملــی انجــام مــی شــود. منتــور بــه طور 
ــوه کار  ــد. نح ــی کن ــل م ــارت را منتق ــش و مه ــک دان ــی ی عمل

) Beevers & Rea,2010 (کــردن را آمــوزش مــی دهــد
ــدام  ــک اق ــه ی ــت ن ــه اس ــک رابط ــر ی ــوزی بیانگ ــارت آم مه
ــان  ــل اطمین ــر و قاب ــه، هدایتگ ــردی باتجرب ــور ف ــل. منت و عم
اســت کــه خواهــان ایجــاد موفقیــت در فــرد اســت. منتــوران در 
یــک رابطــه منتورینــگ، تجــارب کاری زیــادی را ارائــه نمــوده و 
ــع  ــد. در واق ــی دهن ــام م ــف را انج ــر وظای ــه ای از دیگ مجموع
ــه و  ــرد باتجرب ــک ف ــه در آن ی ــت ک ــدی اس ــگ فرآین منتورین
ــد )  ــت می‌کن ــک و حمای ــر را کم ــه کمت ــرد دارای تجرب آگاه، ف

)  Swaan  &  Ramsay,2008
در مربیگــری دانــش نــزد فراگیــر اســت نــه مربــی. قــرار نیســت 
مربــی بــه فراگیــر دانشــی را منتقــل کنــد. تفــاوت دیگــر مکالمه 
ــدرس  ــاف م ــی برخ ــخن مرب ــت. س ــر اس ــی و فراگی ــن مرب بی
ــش  ــار دان ــا ب ــراه ب ــری هم ــات خب ــب جم ــه در قال ــور ک و منت
ــن  ــی ای ــه صــورت ســوال اســت. ســخن مرب ــه اســت ب و تجرب
اســت: شــما چــه کاری را تاکنــون امتحــان کــرده ایــد؟ ایــن کار 
چــه نتیجــه ای داشــته اســت؟ چــه کارهــای دیگــری مــی توانید 

انجــام دهید؟)ســلطانی ،1389(
مدیر به مثابه مربی

افــرادی کــه تحــت مربیگــری قــرار می گیرنــد بایــد یــاد بگیرند، 
پرســش کننــد، نقاط ضعــف خــود را آشــکار نمایند، از اشــتباهات 
ــب  ــورت طل ــک و مش ــند، کم ــته باش ــوزی داش ــود درس آم خ
کننــد، ریســک کننــد و در حــوزه شــغلی و حرفــه ای ذی ربــط به 
پــرورش خــود بپردازنــد؛ در حالــی کــه در روابــط سلســله مراتبی 
و وقتــی بــا مافــوق خــود روبــرو مــی شــوند، معمــولاً از پرســش 
اجتنــاب مــی کننــد، نقــاط ضعــف خــود را پنهــان مــی کننــد، 
ــش  ــان را نمای ــت هایش ــانند، موفقی ــی پوش ــان را م اشتباهاتش
میدهنــد و بــه رخ دیگــران میکشــند، از اشــتباه کردن و ریســک 
کــردن احتــراز مــی کننــد و فقــط بــه انجــام وظایفــی اهتمــام 
دارنــد کــه بــه آنهــا محــول مــی شــود. بــه همیــن دلیــل مافــوق 
مســتقیم معمــولاً مربــی خوبــی نیســت، مگــر آنکــه از ســبک 
ــد، از  ــده باش ــرورش دهن ــد، پ ــتفاده کن ــی اس ــت حمایت مدیری
شکســت و ناکامــی منجر بــه یادگیــری مرئوســان خود اســتقبال 

کنــد و مــورد اعتمــاد کامــل آنهــا باشــد.
مهمتریــن کارکــرد رابطــه مربیگــری تســهیل یادگیــری اســت. 
مــا در موضــوع آمــوزش و یادگیــری نظریــه ای بــه نــام یادگیــری 
اجتماعــی داریــم کــه مهمترین نــوع یادگیــری انســان را یادگیری 
مشــاهده ای مــی دانــد کــه همــان تقلیــد از الگــو ها و سرمشــق 

هاســت. افــرادی کــه دارای موفقیــت مهــم، موفقیــت زیــاد، دانش 
و تخصــص بــالا یــا تعالــی معنــوی هســتند، از شــانس بیشــتری 

بــرای آنکــه مــورد تقلیــد قــرار گیرنــد برخوردارند.
ــت  ــت و موفقی ــت، محبوبی ــر مقبولی ــه عنص ــد از س ــو بای الگ
ــو  ــرای الگ ــد و ب ــو باش ــد الگ ــز بای ــی نی ــد. مرب ــوردار باش برخ
ــر ایــن  ــودن بایــد مقبــول، محبــوب و موفــق باشــد. عــاوه ب ب
ســه خصوصیــت اصلــی، فهرســت کامــل تــری از مهــارت هــا و 
ویژگــی هــای یــک مربــی موفــق بــه قــرار زیــر اســت. مدیرانــی 
کــه میخواهنــد مربــی هــم باشــند یــا از مربیــان مناســبی بــرای 
پــرورش مدیــران جــوان خــود بهــره گیــری کننــد، بایــد ایــن 
ویژگــی هــا و مهــارت هــا را در خــود تقویــت کننــد یــا افــرادی 
بــا ایــن ویژگــی هــا و توانایــی هــا را بــه عنــوان مدیر منصــوب و 

مشــغول بــه کار کننــد.
مربی باید:

ــش،  ــه روز آوری دان ــری و ب ــال یادگی ــب در ح ــور مرت ــه ط -  ب
ــد. ــش باش ــارت های ــات و مه اطلاع

-  در انتقال دانش و اطلاعات سخاوتمند باشد.
-  خیرخواه باشد.

-  در تدریس و تفهیم مطالب به دیگران ماهر باشد.
-  شفاف، روراست، صریح و قابل اعتماد باشد.

-  با حوصله و صبور باشد.
-  قدرت ریشه یابی، تحلیل و حل مسئله داشته باشد.
-  پر انرژی، سخت کوش، موفق و انرژی دهنده باشد.

-  در اســتدلال، اقنــاع و تحــت تاثیــر قــرار دادن دیگــران قــدرت 
ــد. ــته باش و مهارت داش

-   استعدادیاب باشد.
-  آینــده نگــر باشــد، پیــش بینــی هــای دقیــق داشــته باشــد، 

تصویــر کلان مســائل و پدیــده هــا را ببینــد.
منابع وماخذ:

- ابوالعلایــی، بهــزاد  1393- کلینیــک مدیریــت منابــع انســانی ، 
پاســخ بــه ســوالها و مســئله هــای مدیــران ایرانــی 

- اســامبول چــی، مصطفــی 1394- مقالــه مدلــی بــرای پــرورش 
مدیــران کارآفریــن بــر مبنــای مربیگــری.  ارائه شــده درچهارمین 

کنفرانــس بیــن المللــی مدیریت و حســابداری 
- ســلطانی، منوچهــر؛ 1389 مربیگــری در مدیریــت، چــاپ اول، 

تهــران، انتشــارات یــادواره کتــاب.
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سیمین خواجه دهی / مدیر واحد ایمنی، بهداشت و محیط زیست

ــط 150  ــور متوس ــبانه روز بط ــر در ش ــک نف ــرای ی ــرف آب ب مص
لیتــر بــرآورد شــده اســت ، ایــن در حالــی اســت کــه مصــرف آب 
بــرای هــر نفــر در کشــور مــا 190 تــا 220 لیتــر در شــبانه روزبالــغ 
می‌شــود  . مصــرف بــی رویــه منابــع آب بــه همــراه قــرار گرفتــن  
ــران در منطقــه خشــک و  وقــوع خشکســالی هــای متعــدد،  ای

کشــور را در معــرض تنــش و بحــران آب قــرار داده اســت . 
ــن   ــره زمی ــای ک ــد از کل آب ه ــا ٣درص ــت بدانیم،تنه لازم اس
ــت  ــاورزی، صنع ــد کش ــانی مانن ــارف انس ــرای مص ــیرین و ب ش
ــز در  ــدار نی ــن مق ــارم از ای ــه چه ــت  و س ــب اس ــرب مناس و ش

ــد .  ــی باش ــان م ــترس انس ــارج از دس ــی  و خ ــق قطب مناط
میــزان متوســط بارندگــی ســالانه در اروپــا حــدودا 750میلی متر 
ودر کشــورهای اســیایی 500 میلــی مترمــی باشــد در حالــی کــه 
ایــن میــزان در ایــران 250میلــی متراســت؛ بنابرایــن کشــور مــا  
در مقایســه بــا کشــورهای پربــاران، از حداقــل ریــزش هــای جوی 
ــری  ــم ام ــن  اقلی ــن رو  تامیــن آب در ای برخــوردار اســت و از ای

دشــوار و پرهزینــه خواهــد بــود.
ــا همیــن مختصــر مــی تــوان نتیجــه گرفــت کــه جلوگیــری  ب
ــن  ــری در ای ــی حداکث ــه جوی ــع آب و صرف ــت مناب ــدر رف از ه
موضــوع یــک وظیفــه همگانــی اســت.ممکن اســت کــه صرفــه 
ــر  ــه نظ ــت ب ــی اهمی ــردی ب ــر ف ــرف آب از منظ ــی در مص جوی
ــده   ــرف کنن ــر مص ــر ه ــه  اگ ــت ک ــت آن اس ــا واقعی ــد ام برس
بتوانــد نقشــی هرچنــد انــدک در صرفــه جویــی آب ایفــا کنــد، با 
توجــه بــه تعــداد زیــاد مشــترکان ، صرفــه جویــی قابــل ملاحظه 

ای حاصــل خواهــد شــد.
هیــچ کــدام ازمــا نبایــد ایــن حــق را بــر خــود قائــل شــویم کــه 
بــا مصــرف غیــر ضــروری و کنتــرل نشــده منابــع آبــی کشــور، 

ــکلات و  ــرض مش ــود را در مع ــده خ ــلهای آین ــدان و نس فرزن
بحرانهــای جدی زیســتی، بازگشــت ناپذیــر  اجتماعــی و اقتصادی  
قــرار دهیــم. بــر اســاس برخــی بررســیها ، راه کار پیــش روی مــا 
کاهــش 40 درصــدی در مصــرف آب مــی باشــد تــا تنــش آبــی 

بوجــود آمــده بــه مراحــل بازگشــت ناپذیــر وارد نشــود. 
ــش  ــرای  کاه ــاده ای ب ــای س ــه  راهکاره ــد چ ــی دانی ــا م آی

ــود داد؟ ــرف آب وج مص
- اگــر هــر نفــر از مشــترکین آب در اســتان اصفهــان  فقــط  یــک 
دقیقــه زمــان دوش گرفتــن خــود را کاهــش دهــد در هفتــه 125 

میلیــون لیتــر در مصــرف آب صرفــه جویــی مــی شــود.
- اســتفاده از ســردوش هــای کــم مصــرف بجــای سردوشــهای 
ــد. ــش میده ــرف آب را کاه ــد مص ــش از 50 درص ــی بی معمول

ــر درهفته( )1500لیت
- اگــر هنگامــی کــه ســرخود را بــا شــامپو مــی شــویید، شــیر 
ــه  ــه صرف ــر در هفت ــدود 180 لیت ــن کار ح ــا ای ــد . ب آب را ببندی
جویــی مــی شــود. هنــگام اســتحمام و در فاصلــه شســتن بــدن 
و سرشــویی، شــیر آب را دائــم بــاز نگذاریــم. در زمان شستشــوی 

دســتها نیــز نگذاریــد آب هــدر بــرود.
- بــا فرا رســیدن فصــل گرمــا کولرهــای آبــی در اســتان اصفهان 
روزانــه 360 میلیــون لیتــر آب مصــرف میکنــد. بــا ایجــاد یــک 
ــه بیــش از 2300 لیتــر آب صرفــه  ــر ماهان ــرای کول ــان ب ســایه ب

جویــی مــی شــود.
- شــیر آبــی کــه چکــه مــی کنــد در ســال 12000 لیتــر آب را هدر 
مــی دهــد. بــا تعویــض بــه موقــع واشــر میتــوان از هــدر رفتــن 

ایــن مقــدار آب جلوگیــری کرد.
- بــا اســتفاده از آبفشــان روی شــیر آب 30 درصــد در مصــرف آب 

ــردد. ــه جویی میگ صرف
- اگــر بــه جــای شــیرهای دومحــوره از شــیرهای اهرمی اســتفاده 
کنیــد 30 درصــد و اگــر از شــیرهای فتوالکتریــک اســتفاده کنید 

70 درصــد در مصــرف آب صرفــه جویــی کــرده ایــد.
- بــا بســتن شــیر آب هنــگام مســواک زدن، 15 لیتــر در دقیقــه و 
700 لیتــر در مــاه در مصــرف آب خانــواده صرفــه جویــی میشــود.

ــاش  ــای ف ــه ج ــری ب ــرف 3لیت ــم مص ــای ک ــاش تانکه - ف
تانکهــای معمولــی پــر مصــرف 2400 لیتــر ماهیانــه صرفــه جویی 

ــراه دارد. ــره بهم ــواده 4نف ــک خان ــرای ی ب

بحران کمبود آب را جدی بگیریم

کاهــش و کنتــرل مصــرف آب، مســئولیت 
همگانــی در قبــال نســلهای حــال و آینده کشــور
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- هربــار اســتفاده از ماشــین ظرفشــویی اســتاندارد بــا ظرفیــت 
ــه  ــر صرف ــت 66 لیت ــا دس ــروف ب ــتن ظ ــای شس ــه ج ــل ب کام
جویــی در مصــرف آب بــرای یــک خانــواده 4نفــره بهمــراه دارد.
ــده  ــاد ش ــی زی ــدازه کاف ــه ان ــهایتان ب ــه لباس ــی ک ــر زمان - اگ
اســت، آنهــا را بشــویید، بــا ایــن کار ماهیانــه در حــدود 2200لیتر 

آب در مــاه صرفــه جویــی مــی کنیــد.
ــت  ــود را در حال ــویی خ ــویی و ظرفش ــین لباسش ــر ماش - اگ
حداکثــری حجــم کارکــرد دســتگاه روشــن نماییــد. بــا ایــن کار 

ــد. ــی کنی ــه جوی ــر آب صرف ــه 3540 لیت ــد ماهیان میتوانی
ــر  ــه جــای شســتن دســتی ماشــین براب - اســتفاده از کارواش ب

ــا 300 لیتــر صرفــه جویــی در مصــرف آب. اســت ب
دیــده میشــود کــه بــا انجــام کارهــای بســیار ســاده و تغییــرات 
انــدک و نامحســوس درروش  زندگــی روزمــره میتــوان بــه صــرف 

جویــی قابــل  توجهــی رســید.
در ادامه به توصیه های دیگری نیز توجه فرمایید.

ــواد   ــدا م ــت ابت ــر اس ــذا بهت ــروف غ ــوی ظ ــرای شستش 1. ب
ــوند. ــته ش ــه شس ــود و بلافاصل ــدا ش ــروف ج ــده، از ظ باقیمان
2. بــرای نظافــت محیــط مــورد نظــر خــوداز جملــه پارکینــگ و 
حیــاط، بــه جــای مصــرف آب بهتر اســت از جارواســتفاده شــود.با 
اســتفاده از جــارو از هــدر رفتــن حــدود 300 لیتــر آب در هــر بــار 

شستشــو جلوگیــری نمــوده اید.
ــی  ــه کش ــا آب لول ــودرو ب ــتوی خ ــن از شسش ــای ممک ــا ج 3. ت
ــتفاده  ــطل آب اس ــک س ــار از ی ــورت اجب ــد و در ص ــاب کنی اجتن
کنیــد و زمــان شستشــو، شــیرآب را دائــم بازنگذاریم.بــا ایــن کار 
حــدود 350 لیتــر آب صرفــه جویــی مــی شــود. باید توجه داشــت 
کــه در کارواش از مخلــوط آب و هوای فشــرده اســتفاده میشــود که 

ضمــن تمیــزی بیشــتر مصــرف آب کمتــری دارد.
4. از کولــردر ســاعات اولیــه روز کــه نیــازی بــه خنک کــردن فضای 
داخلــی منــزل نیســت اســتفاده نشــود.کولرها نیــاز بــه نگهــداری 
فصلــی دارنــد، بــرای بازدهــی بیشــتر ســالانه کولرهــا را چک کنید 

و از صحــت عملکــرد شــناور آن اطمینــان حاصــل کنید.
ــا  ــد و ی ــال بگذاری ــرا در یخچ ــک آن ــیدن آب خن ــرای نوش 5. ب
ــتن  ــا بازگذاش ــه ب ــه آتک ــد. ن ــتفاده کنی ــخ اس ــای ی ــه ه از تک
ــن آب  ــدر رفت ــن کار از ه ــا ای ــد. ب ــک کنی ــرا خن ــیرآب ، آن ش

ــد.  ــوده ای ــری نم جلوگی
6. در طــی روز از یــک لیــوان شــخصی بــرای آب خوردن اســتفاده 
کنیــد تــا نیــاز بــه شستشــو کاهــش یابــد.آب باقیمانــده درون 

لیــوان را دور نریزیــد بلکــه آنــرا پــای گیاهــان خالــی کنیــد.
7. از جریــان آب بــرای زدودن یــخ مــواد غذایــی ) گوشــت و مــواد 

غذایــی منجمد(اســتفاده نکنید. 

8. غــذای خــود را تــا میتوانیــد در ظــروف بــا انــدازه مناســب و 
در مقــدار مناســب آب پخــت نماییــد. بــا ایــن کار ضمــن صرفــه 
ــی نیــز هــدر نمیرود.ظــروف  ــرژی مــواد غذای جویــی در آب و ان

بــزرگ نیــاز بــه آب بیشــتری دارنــد.
ــده در  ــی کنن ــواد ضدعفون ــا م ــک و ی ــتفاده از نم ــا اس 9. ب
شستشــوی ســبزیجات میتــوان بــا مصــرف کمتــر آب از تمیــزی 

ــود. ــل نم ــان حاص ــا اطمین آنه
10. بــا آب دادن گیاهــان در ســاعات اوایــل روز ) کــه هــوا خنــک و 
وزش بــاد ملایــم اســت( میــزان تبخیــر ســطحی کاهــش خواهــد 

. فت یا
11. در روزهایــی کــه بــاد بــه شــدت مــی وزد بــه باغچــه هــا آب 

ندهیــد.
ــه صــورت دوره ای  12. سیســتم آبیــاری فضــای ســبز خــود را ب

کنتــرل نماییــد تــا دچــار نشــت نشــود.
13. در اطــراف هــر یــک از گیاهــان خــود گودالــی حفر نماییــد. با 
ایــن کار آب درحــدود 15 ســانتی متــر بیشــتر از حالتــی کــه روی 

ســطح زمیــن جــاری میشــود، بــه ریشــه درخت میرســد.
14. علفهــای هرز رشــد یافتــه درون باغچــه را از ریشــه دربیاورید 
ــی گیاهــان اســتفاده  ــواد غذای ــور و م چــون علــف هــا از آب، ن

. میکنند
ــی  ــودن تمام ــته ب ــان از بس ــا اطمین ــورت دوره ای و ب ــه ص 15. ب
شــیرها، عــدم کارکــرد کنتــور آب را کنتــرل کنیــد و در صــورت 
وجــود نشــت داخلــی در ســاختمان نســبت بــه رفــع آن اقــدام 
نمایید.بــه ازای هــر نشــت کوچــک نزدیــک بــه 1800 لیتــر در ماه 

صرفــه جویــی مــی کنیــد.
16. نشــت شــیر آلات و اتصــالات داخــل ســاختمان حتــی خــارج 
ســاختمان دارای اهمیــت اســت.با جلوگیــری از نشــت هــر قطــره 
ــرف آب  ــر در مص ــدود 500 لیت ــه در ح ــیرهای آب ، ماهیان در ش

صرفــه جویــی بــه عمــل خواهــد آمــد.
17. لولــه هــای آب منــزل خــود را عایــق بنــدی کنیــد. بــه ایــن 

روش در مصــرف آب و انــرژی صرفــه جویــی مــی شــود.
18. هرگونــه اتــاف آب، شکســتگی لولــه ها ،خطــوط لولــه دارای 
نشــت، شــیرها آتــش نشــانی بــاز و یــا داری نشــت و هــدر رفتن 
آب را بــه واحــد امــداد و اتفاقــات شــرکت آب و فاضــاب شــماره 

ــاع دهید. ــن 122 اط تلف
ــی  ــرکت مهندس ــور) ش ــاب کش ــایت آب و فاض ــه از: س برگرفت
آب و فاضــاب کشــور، معاونــت نظــارت بــر بهــره بــرداری، دفتــر 
مدیریــت حــذف و نظــارت بــر کاهــش آب بــدون درآمــد ( جهــت 
اطلاعــات بیشــتر میتــوان بــه ســایت مربوطه مراجعــه نمــوده و از 
مطالــب آموزشــی ، بروشــورها و مطالــب علمــی آن در ایــن زمینه 

بهــره گرفــت.
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ــل  ــرکت و در تکمی ــف ش ــمتهای مختل ــی قس ــه معرف در ادام
ــق  ــماره از طری ــن ش ــد،در ای ــور تولی ــهای ام ــی بخش معرف
مصاحبــه بــا جنــاب آقــای مهنــدس علیرضــا صادقی سرپرســت 
ــرکت  ــت ش ــای پخ ــوره ه ــد ک ــی واح ــه معرف ــا ب ــوره ه ک
می‌پردازیــم. و در ادامــه توجــه خواننــدگان محتــرم را بــه ایــن 

ــم. ــی نمایی ــب م ــه جل مصاحب
- بــا ســام ،لطفــا بــرای شــروع مختصــری دربــاره امکانات 
ــد،  ــح دهی ــت توضی ــای پخ ــوره ه ــد ک ــزات واح و تجهی
ــد  ــن واح ــمتهای ای ــایر قس ــا س ــاط ب ــردش کار و ارتب گ

ــه اســت؟ چگون
قبــل از هرچیــز بایــد اهمیــت فرآینــد پخت آجرهــا را یــادآوری 

. یم نما
فرآینــد هــای اصلــی تولیــد آجرهــای دیرگــداز را میتــوان 

بــه ســه قســمت کلــی تقســیم کــرد.
1- آماده سازی مواد 2- پرس)شکل دهی( 3- پخت

در ایــن بیــن فرآینــد پخــت بــه لحــاظ نقشــی کــه در رســیدن 

واحد کوره های پخت، محل تکمیل فرآیند تولید آجر نسوز

ــا  ــری آجره ــی ظاه ــی فیزیک ــی و حت ــخصات مکانیک ــه مش ب
ایفــا مــی نمایــد از حمایــت بالایــی برخــوردار اســت. فقــط بــا 
انتخــاب و اعمــال دقیــق رژیــم پخــت بــر محصــولات اســت که 
میتــوان بــه نتایــج مــورد نیــاز رســید، لــذا ایــن واحــد چــه بــه 
لحــاظ تکنیکــی و نــرم افــزاری و چــه بــه لحــاظ ماشــین آلات و 
ســخت افزارهــا بایــد از قابلیــت هــای کافــی برخــوردار باشــد.

ــران  ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــر در ش ــت آج ــد پخ واح
در حــال حاضــر 5 دســتگاه کــوره در اختیــار دارد. دو دســتگاه 
ــتند و 3  ــرکت هس ــه ش ــای اولی ــوره ه ــه ک ــاتل ک ــوع ش از ن
ــالهای 1370-1380 و 1394 و  ــه در س ــی ک ــوره تونل ــتگاه ک دس
طــی طــرح هــای توســعه بــه بهــره بــرداری رســیده انــد. هــر 
ســه کــوره یــاد شــده ســاخت ســازندگان معتبــر اروپا هســتند 
ــرای  ــاز ب ــورد نی ــت م ــای پخ ــم ه ــد رژی ــوع قادرن و در مجم
محصــولات مختلــف نســوز را تامیــن نماینــد.در حــال حاضــر 
کــوره تونلــی مندهایــم بــا دمــای کارکــرد 1850 ، کــوره تونلــی 
ریدهامــر بــا دمــای کارکــرد 1650،کــوره تونلــی فایــس )خشــک 
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ــای  ــازی گازه ــن س ــی ایم ــرد 750 و توانای ــای کارک ــا دم کن(ب
خروجــی در حــال بهــره بــرداری هســتند و کــوره هــای شــاتل 
ــرویس  ــروج از س ــت خ ــرژی در حال ــالای ان ــارف ب ــل مص بدلی

ــد. ــرار دارن ق
ــه  ــم ک ــد بگوی ــا بای ــوره ه ــد ک ــردش کار واح ــورد گ در م
ــه صــورت یکپارچــه در هماهنگــی  برنامه‌ریــزی امــور تولیــد ب
ــت و  ــازی،پرس و پخ ــاده س ــه آم ــه گان ــای س ــن واحده بی
ــد  ــرف واح ــده از ط ــه ش ــدی ارائ ــای تولی ــه ه ــای برنام برمبن
برنامــه ریــزی بــه انجــام می‌رســد. در چهارچــوب ایــن برنامــه 
هماهنــگ و یکپارچــه آجرهــای خام تولید شــده توســط پرســها 
ــی  ــرار م ــده ق ــاد ش ــی ی ــای تونل ــوره ه ــوط ورودی ک در خط
گیرنــد. آخریــن رژیــم پخــت گروهــی محصــولات در ارتبــاط بــا 
واحــد کــوره هــا بــا کنتــرل کیفیــت شــرکت تغییــر و توســط 
سرپرســت ایــن قســمت برنامــه ریــزی و توســط اپراتورهــا بــه 
سیســتمهای کنتــرل کــوره هــا اعمــال مــی گردنــد. رژیــم پخت 
در واقــع یــک منحنــی دمــا زمــان اســت کــه بــه منحنــی طول 
کــوره دمــا تبدیــل و نقــاط مهــم آن بــه عنــوان داده بــه کنترلــر 
اعــام مــی گردد.هر ســه کــوره با اتوماســیون پیشــرفته، ســایر 
تنظیمــات لازم را اعمــال مــی نماینــد و پخــت انجــام می شــود.
ــاد شــده در  ــوره هــای ی در حــال حاضــر کیفیــت پخــت در ک

حــد بســیار مطلــوب قــرار دارد.
ــه  ــا چگون ــوره ه ــد ک ــانی در واح ــروی انس ــت نی - وضعی

ــت؟ اس
ــا  ــرارداد ب ــرف ق ــانی ط ــروی انس ــر نی ــت 26 نف ــد پخ  در واح
ــر  ــن 16 نف ــن بی ــه از ای ــتند ک ــه کار هس ــغول ب ــرکت مش ش
اپراتــور کــوره هــا مــی باشــند کــه در نظــام ۴شــیفت فعالیــت 
ــوزکاری  ــش نس ــم در بخ ــمت ه ــنل قس ــر از پرس ــد.۶ نف دارن
مشــغول بــه کار هســتند کــه وظیفــه آنهــا تعمیــر و ســرویس 

نســوز واگــن هــا مــی باشــد.
انتقــال آجرهــای پختــه شــده از روی واگن‌هــا بــه روی پالــت در 
قســمت تخلیــه واگــن کــه زیرمجموعــه واحــد کــوره هــا اســت 
انجــام می‌شــود. عــاوه بــر نظــارت هایــی کــه از طــرف واحــد 
کنتــرل کیفــی بــر ایــن فعالیــت اعمــال می‌شــود واحــد کــوره 
هــا نیــز ایــن فرآینــد را بــا دقــت تحــت کنتــرل ونظــارت داده و 
گزارشــات آمــاری مهمــی نیــز در ایــن قســمت تهیه می گــردد.
دو نفــر پرســنل واحــد کــوره هــا در ایــن بخــش فعالیــت دارند.
البتــه حداقــل طــی۲ ســال اخیر عملیــات اجرایــی تخلیــه واگن 
ــه  ــد ک ــام می‌رس ــه انج ــکار ب ــق پیمان ــمت از طری ــن قس در ای
مهمتریــن آنهــا عبارتنــد از الصــاق مقــوا، پوشــش فلــزی، نصب 
برچســب و مهرزنــی بــر روی آجرهــا کــه ایــن عملیــات نیــز در 
قالــب پیمــان و ازطریــق پیمانــکار تخلیــه بــه انجــام می‌رســد. 
ــل  ــات تکمی ــه و عملی ــش تخلی ــاغل در بخ ــروی ش ــداد نی تع

حــدود 15 نفــر مــی باشــند.

ــارز کــوره هــا در ســال 1396 چــه  - در مــورد عملکــرد ب
مطلبــی را ارائــه مــی دهیــد؟

ــد  ــال 1396 تولی ــران در س ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف  ش
ــن آن  ــه تامی ــن را ک ــد ذوب آه ــوره بلن ــی ک ــای مولایت آجره
ــوان  ــه عن ــد ب ــام می‌رس ــه انج ــار ب ــن ب ــرای اولی ــور ب در کش
یــک پــروژه موفق بــه انجــام رســاند و ایــن محصــول در مقیاس 
صنعتــی تولیــد گردیــد. یکــی از ارکان موفقیــت در ایــن پــروژه 
اعمــال دقیــق رژیــم پخــت مــی باشــد کــه واحــد کــوره هــا بــا 
اتــکا بــر تجــارب نیــروی انســانی زبــده و ماشــین آلات مناســب 

بــه خوبــی از عهــده آن برآمــده. 
ــروژه  ــهء پ ــای یکپارچ ــقف ه ــت س ــر، پخ ــورد نظ ــال م در س
ــی  ــا وزن ــه صــورت قطعــات ریختنــی نســوز ب چادرملــو کــه ب
بالــغ بــر 16 تــن بــود نیــز در ایــن واحــد بــه انجــام رســید. لازم 
ــن  ــک ک ــتگاه خش ــک دس ــه ی ــد ب ــن واح ــت ای ــر اس ــه ذک ب
ــک  ــرای خش ــه ب ــت ک ــز اس ــز مجه ــه ای نی ــی زنگول الکتریک
کــردن قطعــات ریختنــی بــزرگ اســتفاده میشــود و بــه لحــاظ 
ــا  ــولات ب ــی، محص ــم حرارت ــر رژی ــق ب ــرل دقی ــال کنت اعم

ــد. ــه مــی نمای کیفیتــی را ارائ
ــرکت  ــاخص ش ــای ش ــی از واحده ــال 96 یک ــد در س ــن واح ای
در اجــرای نظــام آراســتگی 5S بــوده و از طریــق تعمیــر و ارائــه 
گزارش‌هــای آمــاری دقیــق در ارتقــا و عملیاتی شــدن سیســتم 
جدیــد اطلاعــات تولیــد شــرکت نقــش مهمــی را ایفــا نمــوده 

اســت. 
ــای  ــای داده ه ــی از خروجی‌ه ــوم یک ــادآور می‌ش ــان ی در پای
ــات  ــتم اطلاع ــه و در سیس ــمت تهی ــن قس ــه در ای ــاری ک آم
ــام برگشــتنی پختــه  ــه ن تولیــد ثبــت مــی گــردد شــاخصی ب
اســت، کــه ایــن شــاخص بــه طــور مســتمر تحــت پایــش بــوده 
و بــا انجــام اقدامــات اصلاحــی و پیشــگیرانه کــه در چهارچــوب 
سیســتم مدیریــت کیفیــت شــرکت بــه انجــام می‌رســد تحــت 
کنترل میباشــد. خوشــبختانه شــاخص مذکــور در ســال 1396 در 
حــد مطلــوب قــرار داشــته و تــاش پرســنل واحــد بــر کاهــش 
ــای  ــرل ه ــال کنت ــق اعم ــتنی از طری ــتر برگش ــه بیش هرچ

ــت. ــد اس ــد تولی ــر فرآین ــر ب دقیق‌ت
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جلال پور فخیمی /  سرپرست واحد انفورماتیک

ویروس های باج گیر

ویــروس هــای بــاج گیــر، بدافزارهایی هســتند کــه بطــور معمول 
ــناس  ــای ناش ــود فایله ــل، دانل ــای ایمی ــت ه ــق پیوس از طری
مخــرب و از همــه مهمتــر از طریق ریموت وارد سیســتم و شــبکه 
کامپیوتــری شــده و ســپس در طــی مراحلی اقــدام بــه رمزگذاری 
اطلاعــات مربوطــه کــرده و درخواســت بــاج بابــت فایلهــای رمــز 

شــده مــی نماینــد.
ــز  ــر ) مرک ــز ماه ــای مرک ــق رصده ــه طب ــار ک ــن اخب در آخری
ــه‌ای(  ــای رایان ــات رخداده ــی عملی ــداد و هماهنگ ــت ام مدیری
ــاج افــزاری از طریــق  گــزارش شــده، مــوج بالایــی از حمــات ب
آســیب پذیــری ســرویس REMOTE DESKTOP ) کنتــرل از راه دور 
کامپیوتــر ( در ســطح ســرورهای وینــدوزی صــورت گرفتــه کــه 
 DESKTOP ــرویس ــتفاده از س ــا سوءاس ــن ب ــی آن مهاجمی در ط
REMOTE ‌ وینــدوز و وجــود رمــز عبــور ضعیــف، وارد سیســتم ها 

شــده و بــا انتقــال فایــل، اقــدام بــه رمزگــزاری اطلاعــات موجود 
ــد. ــی‌ کنن ــرور م ــای س ــر روی فایل‌ه ب

لــذا توصیــه هــای موکــد بــر ایــن بــوده کــه تــا حــد امــکان از 
بــاز بــودن پــورت REMOTE DESKTOP اجتنــاب نماییــد.

ــرای  ــران شــبکه‌هایی کــه از ریمــوت دســکتاپ وینــدوز ب مدی
ــتفاده  ــه اس ــارج مجموع ــتگاه‌های کاری از خ ــه ایس ــال ب اتص

می‌‌کننــد، در معــرض حمــات باج‌افزارهــا هســتند. بــه تازگــی 
نمونه‌هایــی از باج‌افزارهــا کشــف شــده‌‌اند کــه از طریــق 
ضعــف امنیتــی ریمــوت دســکتاپ وینــدوز اقــدام بــه ورود بــه 
ــغ  ــس از آن مبال ــد و پ ــا می‌کنن ــذاری فایل‌ه ــتم و کدگ سیس

ــد. ــب می‌کن ــات طل ــدن اطلاع ــرای بازگردان ــی را ب هنگفت
چگونگــی عملکــرد ایــن بــاج افزارهــا بدیــن صــورت اســت کــه 
ــه  ــدام ب ــودکار اق ــای خ ــق نرم‌افزاره ــران از طری ــدا باج‌گی ابت
ــرده و  ــی ک ــای IP اینترنت ــاز روی آدرس‌ه ــای ب ــکن درگاه‌‌ه اس
در صورتــی کــه پــورت ریمــوت دســکتاپ روی آنهــا بــاز باشــد، 
اقــدام بــه حــدس زدن رمزهــای عبــور مختلــف نموده و شــانس 
ــه سیســتم محــک می‌زننــد. در صورتــی  ــرای ورود ب خــود را ب
کــه فایروالــی بــا قابلیــت تشــخیص اینگونــه حملات در شــبکه 
ــری از ورود  ــرای جلوگی ــی ب ــن مقررات ــد و همچنی ــال نباش فع
پســوردهای اشــتباه بــه دفعــات متعــدد موجــود نباشــد، ممکن 
ــای  ــی، نرم‌افزاره ــی کم ــه زمان ــت فاصل ــد از گذش ــت بع اس
باجگیــر بتواننــد رمــز عبــور صحیــح را حــدس زده و دسترســی 

ورود بــه سیســتم را دریافــت کننــد.
پــس از گرفتــن دسترســی بــه سیســتم‌عامل، حتــی در صورتــی 
کــه نرم‌افزارهــای مخصــوص ضــد باج‌افــزار نیــز روی سیســتم 
ــی  ــتن دسترس ــه داش ــه ب ــا توج ــم ب ــاز ه ــد، ب ــب باش نص
مدیریتــی، هکرهــا قــادر بــه حــذف هرگونــه محصــول امنیتــی 
خواهنــد بــود، و پــس از آن بــه راحتــی باج‌افــزار خــود را اجــرا و 
اقــدام بــه کدگــذاری تمامــی فایل هــا خواهند نمــود. متاســفانه 
بــه علــت داشــتن دسترســی مدیریتــی هیــچ نرم‌افــزار امنیتــی 
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ــود؛ زیــرا تمامــی  ــر آنهــا نخواهــد ب ــه مقاومــت در براب قــادر ب
ــورت  ــتم و به‌ص ــر سیس ــی مدی ــای دسترس ــر مبن ــا ب فعالیت‌ه

ــرد. ــام می‌پذی ــی انج قانون
ــزار  ــط اب ــه توس ــد، بنامBlackRouterک ــزار جدی ــاج‌ اف ب
ــت. ــده اس ــدازی ش ــی راه دور، راه ان ــده قانون ــناخته ش ش

ــزار  ــق نرم‌اف ــه از طری ــزار BlackRouter ک ــاج اف ــی ب به تازگ
مشــهور مدیریــت از راه دور بنــام AnyDesk، انتشــار پیــدا کــرده 

اســت.
ــبیه  ــکتاپ راه دور ش ــزار دس ــترده اب ــور گس ــه ط AnyDesk ب

ــرل از راه دور دو  ــد کنت ــی توان ــه م ــت ک ــه Teamviewer  اس ب
طرفــه بیــن سیســتم عامــل هــای مختلــف دســکتاپ، از جملــه 
ــی  ــن دسترس ــس و freeBSD ، و همچنی ــدوز، macOS، لینوک وین

ــد. ــرار نمای ــد و iOS را برق ــه در اندروی ــك طرف ی
ــاج  ــزار AnyDesk ، ب ــتفاده از نرم‌اف ــا اس ــی ب ــان اینترنت مجرم
افــزار  BlackRouter  را در سیســتم هــای کامپیوتــری وارد 
ــاج  ــن ب ــد. ای ــی نماین ــز م ــا را رم ــات آنه ــد و اطلاع می‌کنن
افــزار ممکــن اســت بــه همــراه نــرم افزارهــای قانونــی نصــب 
شــود و تکنیــک هایــی را اســتفاده کــرده باشــد که از تشــخیص 
ــد. نرم‌افزارهــای امنیتــی مثــل آنتــی ویــروس جلوگیــری نمای

 BlackRouter فرآیند آلوده کردن باج‌افزار
ــی،  ــق کپ ــر از طری ــای دیگ ــراه فایله ــه هم ــزار ب ــن باج‌اف ای

ــود.   ــی ش ــا م ــوت و ... وارد کامپیوتره ــود ریم دانل
ایــن باج‌افــزار ســپس بــرای فرآینــد تخریــب از AnyDesk بــرای 
انتقــال فایــل و باج‌افــزار BlackRouter  بــرای رمزگــذاری فایــل 
هــای سیســتم آلــوده اســتفاده مــی کنــد و انــواع فرمــت هایی 
ــره را  ــس و غی ــای دیتابی ــل ه ــد xls ، pdf ، mp4 ، gif ، فای مانن

رمزگــذاری مــی کنــد.
در طــول رونــد آلوده‌ســازی، AnyDesk شــروع بــه کار در 
 BlackRouter باج‌افــزار  و  می‌کنــد  سیســتم  پس‌زمینــه 

می‌کنــد. رمزگــذاری  را  فایل‌هــا 
پــس از اتمــام فرآینــد رمزگــذاری، یادداشــت هایــی را در مــورد 
آنچــه کــه مــی توانــد در کامپیوتــر آلــوده اتفــاق بیفتــد، نمایش 
مــی دهــد. ایــن پیــام حــاوی درخواســت پرداخــت پــول بــرای 
دسترســی بــه فایلهــای قفل شــده اســت. و مــی گویــد، هنگامی 
کــه قربانیــان مبلــغ هزینــه را پرداخــت مــی کننــد پــس از آن 
کلیــد رمزگشــایی را از طریــق تلگــرام دریافــت خواهنــد کــرد. 

منابع:
https://blog.trendmicro.com

https://security.tosinso.com

https://creativestudio.one

https://academy.atinegar.com

https://www.ertebateamn.com
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مقدمه
ــزرگ در  ــاي ب ــازما ن ه ــا و س ــركت ه ــه ش ــي تاریخچ بررس
دهــه هــاي گذشــته نشــان مــي دهــد آن دســته ازشــركتها و 
ســازمان هایــی کــه از ســاختارهاي ســنتي برخوردارنــد کــه از 
انعطــاف لازم بــراي همســويي بــا تغييــرات پيرامونــي ناشــي از 
جهانــي شــدن اقتصــاد و پیچیدگی هــای  ناشــي ازآن برخــوردار 
نیســتند. عــدم تطابــق تحــولات و تغییــرات بــه عــدم کارایــی 

آنهــا در عرصــه رقابتهــای اقتصــادی منجــر شــده اســت .

بنگاههــای اقتصــادی در دهــه 80 و 90 در رويارويــي بــا تحــولات 
ــه ايــن  پرشــتاب اجتماعــي، اقتصــادي، فرهنگــي و سياســي ب
ــرايط  ــا ش ــي ب ــاق و هماهنگ ــراي انطب ــه ب ــیدند ک ــه رس نتيج
جديــد، بايــد خــود را بــه ابزارهايــي مجهــز كننــد کــه تــداوم 
فعاليــت هــر ســازمان در امــور اقتصــادي به شــناخت و اســتفاده 

ــن ابزارهــا بســتگي دارد. عميــق آن ســازمان از اي
 لــذا ســازمانها بایــد بــرای شــناخت و اســتفاده از ایــن ابزارهــا 
بــه ســازمان هــای یادگیرنــده بــدل شــوند و فرآیند یادگیــری را 
نهادینــه نمایند.افــزون براین ســرعت اســتفاده از یادگیــری باید 

بیشــتر از ســرعت تغییــرات محیطی باشــد.
امــروزه بحــث ســازما ن هــاي يادگيرنــده مــورد توجــه عميــق 
مديــران و رهبــران ســازما ن هــا و شــركتها قــرار گرفتــه اســت. 
ــوي  ــه س ــت ب ــه حرك ــه لازم ــد ک ــده ان ــن عقی ــر ای ــا ب آنه
ســازمانهاي يادگيرنــده تغییرپذیــری و همســوكردن ســازمانها با 

يافتــه هــاي پژوهشــي مربوطــه اســت .
تعاريــف متعــددی از ســازمان یادگیرنــده ارائــه شــده اســت امــا 

سازمان يادگيرنده چيست؟

مسلم صداقتی /  مدیر سیستم ها و روشها
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قبــل از پرداختــن بــه تعريــف ســازمان يادگيرنــده، لازم اســت 
تــا  بــا يادگيــري و يادگيــري ســازماني کــه از مفاهیــم اساســي 
و پایــه اســت آشــنا شــویم تــا از ایــن طریــق، تفــاوت ظريــف 

مفاهيــم مطــرح شــده بــا ســازمان يادگيرنــده بيــان شــود.
يادگيري

جامعتريــن تعريفــي كــه تاكنــون از يادگيــري ارائه شــده تعريف 
ــري  ــناس، يادگي ــن دو روانش ــت اي ــز اس ــگارد و ماركوئي هلي
ــت  ــري عبارتس ــد : يادگي ــرده ان ــف ك ــه تعري ــن گون را بدي
ــي از  ــوه ناش ــوان بالق ــدار در ت ــبتاً پاي ــرات نس ــد تغيي ازفرآين

ــيف،1386(. ــه س تجربه)هرگنهان،ترجم
يادگيري سازماني

ــادي  ــه 1970 مي ــدود ده ــازماني در ح ــري س ــوع يادگي موض
ــري  ــازمان را يادگي ــراد در درون س ــري اف ــد. يادگي ــرح ش مط
ــواع  ــف ان ــراي توصي ــازماني ب ــري س ــد. يادگي ــازماني گوين س
خاصــي از فعاليتهايــي كــه در ســازمان جريــان دارد بــكار گرفته 

ــود)رهنورد، 1378( ــي ش م
يادگيــري ســازماني فرآينــد كســب دانــش، توزيــع اطلاعــات، 
تفســير اطلاعــات و حافظــه ســازماني ميباشــد كــه در شــرايط 
ــد.   ــي ده ــق م ــود را تطبي ــزي خ ــت آمي ــور موفقي ــر بط تغيي
ــراي  ــراي يادگيــري و يادگيــري ب ــش، انجــام دادن ب اینجــا چال

ــت . ــام دادن اس انج
انواع يادگيري سازماني

ــه  ــا ب ــازماني و ي ــري س ــوع يادگي ــه ن ــون«  س ــس وش »آرجري
تعبيــر ديگــر، ســه ســطح يادگيــري را بــه شــرح زيرتوصيــف 

ــد: كــرده ان
ــي  ــه‌اي زمان ــك حلق ــري ت ــه‌اي: يادگي ــك حلق ــري ت 1- يادگي
اتفــاق مــي افتــد كــه در بســتر هدفهــا و سياســتهاي جــاري 
ــك  ــري ت ــوند. از يادگي ــاح ش ــف و اص ــا كش ــازمان، خطاه س
حلقــه اي، ســنگه بــا عنــوان يادگيــري انطباقــي، فايــول ولايلــز 
ــوان  ــا عن ــون ب ــن و ميس ــطح پائي ــري س ــوان يادگي ــا عن ب

ــد. ــام ميبرن ــز ن ــتراتژكي ني ــري غيراس يادگي
2- يادگيــري دو حلقــه‌اي: يادگيــري دو حلقــه‌اي زمانــي اتفــاق 
ــد و  ــاح ميك‌ن ــف واص ــا را كش ــازمان خطاه ــه س ــد ك ميافت
هنجارهــا، رويــه‌ ‌هــا، سياســتها و هدفهــاي موجــود را زير ســوال 
ــري دو  ــردازد. يادگي ــا مي‌پ ــاح آنه ــل و اص ــه تعدي ــرد و ب ميب
حلقــه‌اي را، ســنگه بــا عنــوان يادگيــري مولــد، فايــول و لايلــز 
بــا عنــوان يادگيــري ســطح بــالا و ميســون بــا عنــوان يادگيري 

اســتراتژكي نيــز نــام مــي بــرد.
3- يادگيــري ســه حلقــه‌اي: زمانــي اتفــاق ميافتدكــه ســازمانها 
يــاد بگيرنــد چگونــه يادگيــري تــك حلقــه‌اي و دو حلقــه‌اي را 
اجــرا كننــد. بــه عبــارت ديگــر يادگيــري ســه حلقــه‌اي توانايي 
يادگرفتــن دربــارة يادگيــري اســت. ايــن بــدان معنــي اســت كه 
آگاهــي از ســبكها و فرآيندهــا و ســاختارهاي يادگيــري پيــش 
ــری  ــورد،1378(. از یادگی ــت )رهن ــري اس ــاي يادگي ــاز ارتق ني

ســه حلقــه‌اي بــه عنــوان »فرایادگیری«نیزنــام بــرده انــد در این 
ــد. ــاد بگیرن ــه ی ــد کــه چگون ــاد مــی گیرن ســطح ســازمانها ی

ــی،1381( )حیدری تفرش
سازمان يادگيرنده

ــوط  ــه هــاي مرب ــا تكميــل نظري ــده اساســاً ب ســازمان يادگيرن
بــه يادگيــري و يادگيــري ســاز مانــي شــكل گرفتــه اســت و از 
ايــن رو محققــان متعــددي در شــكل گيــري ايــن نظريــه نقــش 
ــه درآن  ــت ك ــازماني اس ــده ،س ــازمان يادگيرن ــد، س ــته ان داش
ــه طــور مســتمر خــود را در جهــت تحقــق هدفهــا و  اعضــاء ب
آمالــي كــه واقعــاً در پــي آننــد توســعه مــي دهنــد . الگوهــاي 
نوينــي در جهــت گســترش دامنــه تفكــر رواج مــی یابــد، فضــا 
بــراي آرمــان طلبــي جمعــي وجــود دارد ونهايتاً ســازماني اســت 
كــه اعضــاءآن بــه طــور دائــم مــي آموزنــد كــه چگونــه دســته 

جمعــي يــاد گيرنــد) بهــرام زاده، 1379(
ــود .  ــد ب ــده خواهن ــازمانهاي يادگيرن ــازمانهاي مطلوب،س س
ايــن ســازمانها فرصتهايــي را بــراي اعمــال مســئوليت بوجــود 
ــد  ــد، ريســك مــي پذيرن ــه هــا مــي آموزن ــد . از تجرب مي‌آورن
ــاس  ــده احس ــه ش ــاي آموخت ــه و از درس ه ــج حاصل و از نتاي

ــي، 1381( ــي كنند)طالب ــت م رضاي
ــري،  ــه در آن يادگي ــت ك ــازماني اس ــده س ــازمان يادگيرن س
ــود و در آن  ــي ش ــي م ــان تلق ــه كاركن ــگي كلي ــاز هميش ني
ضمــن تايكــد بــر آموختــن چگونــه آموختــن و جــذب وتوزيــع 
دانــش نــو، بــه خلــق و توليــد اطلاعــات و دانــش جديــد و مورد 
نيــاز پرداختــه مــي شــود و تمامــي ايــن دانــش هــا در رفتــار و 
ــرار  ــه اق ــي،1383( ب ــد .)قهرمان عملكردهــا متجلــي مــي گردن
كليــه صاحــب نظــران، نظريــه پــرداز اصلــي ســازمان يادگيرنده 

ــت . ــگاه  MIT اس ــنگه از دانش ــر ام.س پيت
ســازمان يادگيرنــده از نظــر پيترسنگه،ســازماني اســت كــه بــا 
اســتفاده از افــراد، ارزشــها و ســاير خــرده سيســتمها، و بــا تيكه 
بــر درســها و تجربــه هايــي كــه بــه دســت مــي آورد، بــه  طــور 
ــود  ــد و آن را بهب ــي ده ــر م ــود را تغيي ــرد خ ــته عملك پيوس
مي‌بخشــد، بــه نظــر وي اجــزاي اصلــي هــر ســازمان يادگيرنــده 

عبارتنــد از:
ــه  ــرد ب ــه ف ــي ك ــت از نظام ــخصي: عبارتس ــاي ش 1- قابليته
ــنتر  ــود را روش ــخصي خ ــاي ش ــدگا ه ه ــتمر دي ــورت مس ص
ــز   ــود را متمرك ــوان خ ــرزي و ت ــد، ان ــي نماي ــر م ــق ت و عمي
ــد و  ــي ده ــترش م ــود را گس ــاري خ ــر و بردب ــد، صب میك‌ن
بالاخــره آنكــه و اقعيــات را منصفانــه و  بــی غــرض در ميي‌ابــد. 
امــا شــمار بســيار كمــي از موسســات، كاركنان خــود را به رشــد 
ايــن خصائــص در درون خــود، تشــويق مــي نماينــد. عــاوه بــر 
ايــن تعــداد كمــي از انســان هــاي بالــغ در جهت رشــد و توســعه 

ــد. ــت ميك‌نن ــود، حرك ــخصي خ ــاي ش تواناييه
ــيار  ــاي بس ــت ه ــي انگاش ــاي ذهن ــي: مدله ــاي ذهن 2- مدله
عميــق و يــا حتــي تصاويــر و اشــكالي هســتند كــه بــر فهــم 
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ــد.  مــا از دنيــا و نحــوه عمــل مــا در مقابــل آن اثــر مــی گذارن
ــود  ــي خ ــای ذهن ــه مدل‌ه ــبت ب ــا نس ــع م ــياري از مواق بس
ــل  ــي كام ــد اگاه ــا ميگذارن ــرد م ــر عملك ــا ب ــه آنه ــري ك و اث

ــم. نداري
3- آرمــان مشــترك: عبارتســت از ظرفيــت ايجــاد يــك تصوير 
و آرمــان از آينــد ه اي كــه بــه دنبــال آن هســتیم. بــه ســختي 
مــی تــوان ســازماني را نــام بــرد كــه بــه درجــه اي از موفقيــت 
رســيده باشــد بــدون آن كــه داراي اهــداف ، ارزشــها و آرمانهايي 

باشــد كــه عميقــاً در ســطح موسســه پذيرفتــه شــده باشــند.
ــز اهميــت بســيار  4- يادگيــري جمعــي : فراگيــري تيمــي حائ
اســت . چــرا كــه تيــم هــا و نــه افــراد، ســنگ بنــاي يادگيــري 
در ســازمان هــاي مــدرن را تشــيكل مــي دهنــد. تــا زمانــي كــه 

تيــم هــا يــاد نگيرنــد ، ســازمان هــا نيــز قــادر بــه يادگيــري 
نخواهنــد بــود.

5- نگــرش سیســتماتیک: تفكــر سيســتمي بــه عنــوان 
پنجميــن فرمــان معرفــي شــده اســت . چــرا كــه ســايرقواعد را 
كيپارچــه می‌ســازد و آنهــا را در ســاختاري هماهنــگ از مبانــي 
نظــري و عملــي تريكــب مــی ســازد. ارائــه تصويــري آرمانــي از 
مجموعــه ، بــدون بهــره گيــري از ديــدي سيســتمي منجــر بــه 
ايجــاد تصاويــر زیبــا از آينــده خواهــد شــد .)ســنگه ، ترجمــه 

ــت1385( هداي
زمينه هاي شكل گيري نظريه سازمان يادگيرنده

بــه عقيــده  ســنگه، نظریــه پــرداز اصلــي ســازمان يادگيرنــده، 
انســا ن هــا بــراي يادگيــري طراحــی شــد ه انــد .

ــا  ــه آنه ــودكان را ب ــاز ك ــورد ني ــي م ــال اساس ــس اعم هيچك
ــق  ــس عمي ــك ح ــه كم ــود ب ــا خ ــه آنه ــوزد، بلك نمي‌آم
ــد، راه  ــود دارن ــه در درون خ ــردن ك ــش ك ــكاوي و آزماي كنج

ــفانه،  ــد . متأس ــاد مي‌گيرن ــردن و ... را ي ــت ك ــن، صحب رفت
ــاي  ــه ج ــرل ب ــه كنت ــاً ب ــروزي غالب ــع ام ــازمان‌ها در جوام س
يادگيــري تمایــل دارنــد . ايــن ســازمان هــا افــراد را بــه خاطــر 
كار كــردن بــراي ديگــران، تشــويق مــي كننــد و نــه بــه دليــل 
بهــره گيــري از كنجــكاوي طبيعــي و انگيــزه فطــري يادگيــري 
در وجودشــان. افــراد از زمــان كودكــي در اوليــن برخــورد خــود 
بــا ســازماني بــه نــام مدرســه مــی آموزنــد كــه كار آنهــا، »يافتن 
پاســخ صحيــح و اجتناب از خطاســت « و ايــن بــازي در دوره هاي 
متمــادي عمــر انســان هــا و بــه هنــگام كار بــراي ســازمان هــاي 

ــان اســت. ــه صــورت كيســان در جري متفــاوت ب
طــول عمــر بســياري از مؤسســات حتــي بــه انــدازه نصــف عمر 
ــه در  ــي ك ــك بررس ــه ي ــت . نتيج ــان نيس ــك انس ــي ي طبيع
1983 ميــادي توســط شــركت شــل صــورت گرفــت، حاكــي از 
ايــن بــود كــه يــك ســوم شــركت هايــي كــه در 1970 ميــادي 
جــزو 500 شــركت بــزرگ دنيــا بــود ه انــد، محــو شــده و از بيــن 
رفتــه انــد. در هميــن مطالعــه تخمين زده شــده اســت كــه طول 
عمــر متوســط عظیــم تريــن بنــگاه هــاي اقتصــادي كمتــر از 40 
ســال بــوده اســت . بــه نظــر پيتــر ســنگه مشــكل اصلــی کــه 
گریبــان ســازمان هــای امــروزی را گرفتــه ،ایــن اســت کــه آنهــا 
قــادر بــه شناســايي تهديدهــا و اثــرات آنهــا نبــوده و از خلــق 
گزینــه هــا و را ه حــل هــا عاجزنــد، بــه بيانــي ديگــر ســازما ن 
هــا در يادگيــري دچــار مشــكل هســتند. حتــي موفــق تريــن 
ــند،  ــري باش ــر يادگي ــار فق ــه دچ ــي ك ــا در صورت ــازمان ه س
بــا وجــود اينكــه بــه حيــات خــود ادامــه خواهنــد داد، هرگــز 
تمامــي قابليــت هــاي خــود را به منصــه ظهــور نخواهند رســاند. 
. درتحقيقــي كــه توســط شــركت شــل انجام شــده اســت و قبلًا 
بــه آن اشــاره شــد، محققــان دريافتنــد كــه تعــداد بســياركمي 
ــد.  نكتــه  از ســازما ن هــا بيــش از 75 ســال عمــر كــرده بودن
كليــدي درموفقيــت ايــن ســازمان هــا توانايــي آنهــا در یافتــن 

کســب و كار و فرصــت هــاي جديــدي تشــخيص داده شــد.
ايجاد كي سازمان يادگيرنده

ــه موفقيــت  دورنمــاي تمــام ســازمانهاي يادگيرنــده رســيدن ب
مطلــوب و ايــده آل اســت بنابرايــن بــراي چنيــن ســازمانهايي 

ــر ضــروري اســت. مــوارد زي
1- شــناخت هــدف : اوليــن گام در راه ايجــاد ســازمان يادگيرنــده 
شــناخت هــدف اســت چــون هــر گونــه اقــدام عملــي قبــل از 

شــناخت هــدف منجــر بــه شكســت خواهــد شــد.
هــدف عبــارت اســت از يــك بينــش مشــترك در بيــن افــراد 
ــت  ــان مــي شــود و مديري ــه در همــه ســطوح نماي ســازمان ك

ــن از آن اســت. ــان يافت ــي ســازمان، مســئول اطمين عال
2- وجــود رهبــران اندیشــمند : ايــن عنصــر در ســازمان 
ــر  ــك رهب ــدون ي ــه ب ــت دارد ك ــت اهمي ــده از آن جه يادگيرن
ــود .  ــه يادگيــري ، ســازمان هرگــز موفــق نخواهــد ب متعهــد ب
در ســازمانهاي يادگيرنــده بــرای دســتيابي بــه آنچــه كــه مــورد 
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ــه رهبــري خردمنــد و تحــول آفريــن  توافــق همــگان اســت ب
نيــاز اســت . از آنجــا كــه ســازمان يادگيرنــده ســازماني اســت 
دانــش آفريــن و خــاق، بنابرايــن رهبــر بايــد بــه گونــه اي عمل 

ــن خلاقيــت ايجــاد شــود. كنــد كــه در درون ســازمان اي
ــده و خــاق : شــرط لازم ســازمان  3- وجــود كاركنــان يادگيرن
ــت. در  ــده اس ــران يادگيرن ــان و مدي ــده كاركن ــاي يادگيرن ه
ــود  ــاي خ ــي ه ــه تواناي ــد ب ــراد باي ــده اف ــازمانهاي يادگيرن س
وقــوف كامــل داشــته باشــند و آنهــا را توســعه و بهبود بخشــند.
4- تفويــض اختيــار بــه كاركنــان و آموزش آنهــا: در ســازمانهاي 
ــذار  ــراد واگ ــه اف ــادي ب ــزان زي ــه مي ــارات ب ــده اختي يادگيرن
مي‌شــود و بــه افــراد احتــرام گذاشــته مــي شــود و نســبت بــه 

آنهــا اعتمــاد كامــل وجــود دارد. 
ــود  ــي ش ــم م ــا فراه ــرفت آنه ــراي پيش ــي ب ــن فضاي همچني
ــد  ــري و رش ــه يادگي ــتعداد او ب ــرد و اس ــي ف ــاس تواناي و براس
ــا  ــازمان ه ــن س ــد . اي ــي دهن ــوزش م ــد و آم او را برميگزينن
ــد .  ــي نماين ــنگين م ــذاري س ــرمایه گ ــوزش س ــه آم در زمين
آمــوزش كاركنــان بــراي درك نــوع فعاليتهــا و تفويــض اختيــار 
بــه آنهــا جهــت تصميــم گيــري باعــث مــي شــود كــه افــراد 
ــردن در  ــد و از كار ك ــت بكنن ــي ماليك ــاس نوع ــازمان احس س
ســازمان برخــود ببالنــد . ســازمان يادگيرنــده موجــب مي شــود 
كــه مســئوليت فــرد در برابــر ســازمان افزايــش يابــد و از نظــر 
عواطــف و احساســات در وضعــي قــرار گيــرد كــه جهــت تاميــن 
هدفهــاي مــورد نظــر از هيــچ كوششــي فروگــذار نكننــد و بــا 

هــر مشــكلي دســت و پنجــه نــرم كننــد.
ــاره  ــمي درب ــاي رس ــات : داده ه ــل در اطلاع ــاركت كام 5- مش
بودجــه ، ســود و هزينــه هــا در اختيــار افــراد قرارمــي گيــرد. هر 
شــخص آزادي عمــل دارد تــا بــا ســاير افــراد در درون ســازمان 

اطلاعاتــي را رد و بــدل كنــد.
ــده  ــازمان يادگيرن ــده : س ــوي پوين ــك الگ ــورداري از ي 6- برخ
ــا الگوهــاي ذهنــي  ــه ســاز و كارهايــي مجهــز باشــد ت ــد ب باي
ــه مســايل شناســايي كــرده و آنهــا را دائمــاً  خــود را نســبت ب
ــراي اينكــه  ــن ب ــرار دهــد. بنابراي ــي و ســنجش ق مــورد ارزياب
ــع  ــي واق ــاي ذهن ــت الگوه ــند، لازم اس ــق باش ــازمانها موف س

بينانــه اي داشــته باشــند بــا اطلاعــات ، آنهــا را بــه روز درآورنــد 
ــا پويايــي و انعطــاف آنهــا همــواره حفــظ شــود. و بكوشــند ت

7- بــه كارگيــري علــم و تجربــه : ســازمان يادگيرنــده تريكبــي 
ــه  ــا ب ــد ت ــي ده ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــه را م ــم و تجرب از عل
كمــك ايــن دو تصميــم هــاي بهتــري بگيــرد، زيــرا اســتفاده از 
دانــش در تصميــم گيريهــاي ســازماني، ســرعت،دقت و هزینــه 
هــاي كمتــري را بــه ســازمان ارزانــي مــي دارد و بــه كارگيــري 
تجربــه هــا، تصميمــات اتخــاذ شــده را واقــع بينانــه و هماهنــگ 
بــا محيطهــاي مؤثــر بــر ســازمان مــی کنــد . در ســازمان هــاي 
ــم و  ــت ، عل ــري لازم اس ــراي يادگي ــه ب ــه ك ــده آنچ يادگيرن
تجربــه اســت و از تجربــه در بــه كار گيــري يافتــه هــاي گذشــته 
اســتفاده مــي شــو د . در ايــن ســازمانها افــراد بايــد بــه كمــك 
ــراي آينــده  ــه هــاي موفــق را ب ــش و تخصــص خــود، گزين دان
بــرآورد كننــد و بــا بهــره گيــري از تجربــه بــه تصميمــي منطقي 

ــه دســت يابند.)عســكري، 1383( و خردمندان
راهبردهاي گسترش سازمان يادگيرنده

ــه  ــده را ب ــن راهبردهــاي گســترش ســازمان يادگيرن مهــم تري
ــوان برشــمرد: ــر مــي ت شــرح زي

1- تدويــن برنامــه جامعــه و بلندمدت بمنظــور انتقال از ســازمان 
موجــود بــه ســازمان يادگيرنده .

2- تدويــن هدفهــا و سياســتهاي كوتــاه مــدت و بلندمــدت، بــه 
نحــوي كــه تحقــق آنهــا مســتلزم آمــوزش و يادگيــري مســتمر 
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كاركنــان باشــد.
ــه  ــازماني، ب ــاي س ــف و فعاليته ــدد وظاي ــازماندهي مج 3- س
نحــوي كــه آمــوزش و يادگيــري عنصــر اساســي كليه مشــاغل، 

شــرايط احــراز و شــرح وظايــف مشــاغل بــه شــمار آيــد.
4- ســپردن مســئوليت آمــوزش و بهســازي نيــروي انســاني بــه 
ــه تريــن و علاقــه منــد تريــن مديــران  ــا تجرب مطلــع تريــن ب

ارشــد ســازمان.
5- تــدارك ســخت افزارهــا و نــرم افزارهــا علمــي و پژوهشــي 
مــورد نيــاز و فراهــم كــردن زمينــه هــاي قانونــي، فرهنگــي و 

انگيــزش لازم بــراي اســتفاده علمــي از آنهــا.
ــتمر  ــق و مس ــي و دقي ــاي آموزش ــنجي ه ــاز س ــام ني 6- انج
بــه منظــور شناســايي كمبودهــا و خــاء هــاي آموزشــي كليــه 

ــازماني. ــطوح س ــه س ــان در هم كاركن
7- فراهــم ســازي طيــف گســترده و متنوعــي از انــواع فرصتهاي 
يادگيــري فــردي و گروهــي در قالــب انــواع دوره هــاي آموزشــي 

ــوري و غيرحضوري. حض
8- برقــراري ارتبــاط موثــر و مســتمر بيــن هــر گونــه تصميــم 
گيــري مربــوط بــه امــور اداري و اســتخدامي كاركنــان و وضعيت 

آموزشــي و يادگيــري آنــان.
ــي  ــورتي و هدايت ــاي مش ــواع راهكاره ــترش ان ــط و گس 9- بس

ــراي كليــه گروههــا و افــراد ســازماني. ب
10- طراحــي و بــه كارگيــري ســاز و كارهــاي تشــويقي مناســب 

بــه نحــوي كــه بالاتريــن پاداشــها نصيــب بيشــترين تلاشــهاي 
يادگيــري و كاربســت آموختــه شــده شــود.

ــايي  ــي شناس ــه تواناي ــورد ك ــال بازخ ــام فع ــتقرار نظ 11- اس
ــح  ــات صحي ــد و اطلاع ــته باش ــص را داش ــريع نواق ــق و س دقي
و بــه هنــگام را بــه منظــور انجــام تغييــرات و اصطلاحــات لازم 

ــران،.1381( ــي و ديگ ــدري تفرش ــه دارد.)حي عرض
تفاوت سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني

ســازمان يادگيرنــده، ســازماني اســت كــه بــا ايجــاد ســاختارها 
ــك  ــازماني كم ــري س ــاي يادگي ــه ارتق ــتراتژيهای لازم ب و اس
مكينــد. يادگيــري ســازماني بيــش از مجمــوع تــوان يادگيــري 
افــراد اســت. يادگيــري ســازماني و ســازمان يادگيرنــده مفاهيــم 
ــري  ــن يادگي ــد بي ــدری(. باي ــتند)جوننز و هن ــي نيس مترادف
ســازماني بــه مفهــوم يادگيري افــراد و گروههــاي درون ســازمان 
و ســازمان يادگيرنــده بــه معنــي يادگيــري ســازمان بــه عنــوان 
ــه دو  ــد ك ــانگ ميگوي ــت. تس ــرق گذاش ــي، ف ــتمي كل سيس
ــي  ــده بعض ــازمان يادگيرن ــازماني و س ــري س ــاح يادگي اصط
اوقــات بــه اشــتباه بــه جــاي كيديگــر بــكار گرفتــه ميشــوند. 
وي يادگيــري ســازماني را مفهومــي ميدانــد كــه بــراي توصيــف 
انــواع خاصــي از فعاليتهايــي كــه در ســازمان جريــان دارد به كار 
گرفتــه ميشــود در حالكيــه ســازمان يادگيرنــده بــه نــوع خاصي 
از ســازمان اشــاره مكينــد. به عبــارت ديگــر، بايد گفت ســازمان 
يادگيرنــده حاصــل يادگيري ســازماني اســت . )رهنــورد، 1378(
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        معادل فارسی                                                                                                           واژه

6 - Alumina                                                                                                                                 آلومينا
واژه اي عام كه به تمام شكل هاي آبدار و بي آب اكسيد آلومينيوم اطلاق مي گردد .

7 -Apparent Specific Gravity                                                                    وزن مخصوص ظاهري
نســبت رياضــي وزن مــاده در واحــد حجــم بــدون در نظــر گرفتــن تخلخــل اســت كــه انــدازه اش بســيار 

پاييــن تــراز وزن مخصــوص واقعــي مي باشــد .

8 -Acceptable Quality Level )AQL(                                                         حد قابل قبول يكفيت
ميــزان حــد يكفيــت مرتبــط بــا تمــام دســتورالعمل هــاي نمونــه بــرداري از نمونــه هــاي گرفتــه شــده 
اســت كــه بوســيله آن بالاتريــن احتمــال پذيــرش مشــخص مــي شــود . AQL درصــد قابــل قبــول اجناس 
معيــوب يــك محمولــه را معيــن مــي كنــد . در واقــع بصــورت حداكثــر درصــد اقــام معيــوب يــا حداكثر 
مقــدار  نقــص هــا در 100 واحــد كــه در بازرســي بــه عنــوان متوســط يكفيــت فرآينــدي كــه مي تــوان آن 
را رضايــت بخــش تلقــي كــرد ، تعريــف شــده اســت . وقتــي از اســتاندارد بــراي طــرح هــاي درصــد اقلام 
معيــوب اســتفاده مــي شــود مقاديــرAQL  از 1 تــا 10 درصــد تغييــر مــي كنــد.  AQL در قــرارداد توســط 
مصــرف كننــده تعييــن مــي شــود كــه     مــي توانــد بــراي كليــه نقص هــا و بصــورت كلــي در نظــر گرفته 

شــود و يــا اينكــه بــراي انــواع نقــص هــاي انفــرادي AQL هــاي متفــاوت تعييــن گــردد .

9 - BALL-IN-HAND TSET                                                                             آزمايش گوي در دست
بــه فرآينــد بازرســي از قــوام بتــون نســوز اشــاره مــي كنــد. براســاس دســتورالعمل جــرم ريختنــي را با 
80% از كل آب مــورد نيــاز بــراي ســاختن بتــن مخلــوط كــرده و يــك توپ درســت مــي كنيم )بادســت(. 
ــا يــك دســت مي‌گيريــم . اگــر  ســپس تــوپ را حــدود 30 ســانتيمتر بــه هــوا پرتــاب كــرده و آن را ب
تــوپ صــاف شــود ولــي كــم و بيــش شــكل منســجم خــود را حفــظ كنــد و بــه آرامــي از ميان انگشــتان 
بلغــزد ، قــوام جــرم خــوب اســت . اگــر تــوپ ســريعاً از لاي انگشــتان خــارج شــود . مقــدار آب آن زيــاد 

اســت و اگــر تــوپ در كــف دســت تكــه تكــه شــود ، مقــدار آب آن كــم اســت .
عمدتــاً ايــن اصطــاح بــراي مــات هــاي نســوز بــكار ميــرود كــه داراي افزودنــي هــاي خاصــي از قبيــل 

سديم سيلكيات و يا منيزيم سولفات و ... مي باشند .	

10 - Bonding                                                                                                         پيوند - چسبندگي 
ــد  ــيميايي و پيون ــرامكي ش ــرامكي ، س ــان  س ــزي مي ــوز ، تماي ــاي نس ــا و آجره ــرم ه ــد ج در تولي
هيدرولكيــي بــه وجــود مي‌آيــد . بــراي هركاربــرد ويــژه اي بــه نوعــي پيونــد كــه خصوصيــات ويــژه اي 

را بــه مــاده نســوز مــي بخشــد ، نيازداريــم.

واژه نــامــه تخصصی صنعت نســوز
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        معادل فارسی                                                                                                           واژه

11 - Bricks In Excess                                                                                                   آجرهای اضافی
تعــداد محصــولات شــكل داري هســتند كــه بــه مقــدار اضافــي و بــه منظــور جبــران ضايعــات حيــن 

ســاخت توليــد مــي گردنــد .

12 - Bulk Density                                                                                                             وزن حجمی
مقــدار مــاده را در واحــد حجــم بــدون در نظرگرفتــن منفذهــا معرفــي مــي كنــد . از آنجايــي كــه وزن 
حجمــي بــر اســاس وزن واقعــي مــواد نســوز محاســبه مــي شــود ، لــذا بــراي مشــخص كــردن مقــدار 

مــواد مــورد نيــاز بــه كار مــي رود .

13 - Bursting                                                                                                                       ترك خوردن
فرسايش ايجاد شده در ماده نسوز است كه به هنگام تماس با آلوده كننده هاي داغ حاصل از فرآيند احتراق يا 

مواد سوخته شده حاصل مي شود . اين آلوده كننده ها مي توانند از طريق منفذها به درون ماده نسوز رسوخ 
كنند كه اين امر با افزايش حجم همراه است . اين عمل باعث متورم شدن فضاي ميان ترك ، سرشكن شدگي 

لايه هاي مختلف آجر يا حتي از هم پاشيدگي كامل آجر مي گردد .
تشيكل نقلين در آجرهاي آلومينا به دليل گازهاي سرشار از قليايي خارج شده از دودكش : ترك خوردگي نقلين

تشيكل انستاتيت و فورستريت در آجرهاي منيزيت به دليل غبار SiO2 حاصل از پخت مواد :ترك خــوردگي 
سيلكيا

14 -Centrifgal Throwing , Slinging                                      پرتاب كردن به روش گريز ازمركز
محصــولات بــي شــكل را بــه روش گريــز ازمركــز مــي تــوان در ديــواره هــاي تجهيــزات بــه كاربــرد . مثلًا 

جهــت پوشــش دادن ديــواره پاتيل هــاي فولادســازي ايــن روش كاربــرد دارد .

15 - Ceramic Bonding                                                                                             پيوند سرامكيي
پيونــد ســرامكيي حاصــل پخــت آجرهــا يــا محصــولات شــكل دار در دماهــاي بــالا بــوده و نتيجــه آن 
بدســت آمــدن مــواد نســوز بــا خــواص دلخــواه مــي باشــد . در حيــن عمليــات باردهــي كــوره نيــز روند 

تشــيكل پيونــد در ســطح داغ لايــه نســوز رخ مــي دهــد .

16 - Chance Variation range                                                                           دامنه تغيير تصادفي
دامنــه بــرآورد شــده بــر اســاس يــك جمعيــت شــناخته شــده اســت كــه نتايــج نمونــه گيــري تصادفي 

را بــا يــك ســطح اطمينــان ) احتمــال ( مشــخص در بــر مــي گيرد. 






