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 فصل نامه شرکت فرآورده های نسوز ایران
شماره سوم. پاییز 1395 
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بسم الله الرحمن الرحیم
هسـت کلیـد در گنـج حکـیم

ــد  ــرم محم ــر اک ــعادت پیامب ــا س ــالروز ولادت ب ــک س ــا تبری ب
ــن  ــه للعالمی ــم رحم ــرآن کری ــر ق ــه تعبی ــه ب ــی)ص( ک مصطف
میباشــند حضــور همــکاران عزیــز و ارجمنــد ، ســخن را بــا ایــن 
کلام گهربــار ایشــان آغــاز مــی نمایــم کــه مــی فرماینــد : »عبادت 
هفتــاد جــزء اســت و بالاتریــن و بزرگتریــن جــزء آن کســب روزی 
حــلال اســت « )مســتدرک الوســایل ج 13 ص 12( و راســتی کــه 
تــلاش بــرای بدســت آوردن درآمــد پــاک و حــلال )کــه بهتریــن 
نمــود آنــرا میتــوان در کار تمامــی شــما همــکاران ســخت کــوش 
در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران مشــاهده کــرد( ، بالاتریــن 
ــا  ــن روزی حــلال و ب ــوده و همی ــا ب ــزد یکت ــه درگاه ای ــادت ب عب
برکــت زمینــه قبولــی ســایر عبــادات شــما را نیــز در نــزد خداونــد 

تبــارک و تعالــی فراهــم مــی نمایــد. 
ــخت  ــرایط س ــی و ش ــای قبل ــه ه ــای فصلنام ــداوم پیامه در ت
ــی  ــا ناش ــه عمدت ــور ک ــر کش ــال حاض ــی ح ــادی و صنعت اقتص
ــی  ــع م ــی در صنای ــی کاف ــود نقدینگ ــدم وج ــازار و ع ــود ب از رک
باشــد بــار دیگــر همــه دوســتان را بــه لــزوم دقــت و امانــت داری 
در انجــام وظایــف محولــه بــه بهتریــن شــکل ممکــن در راســتای 
افزایــش بهــره وری کلیــه فرآیندهــای شــرکت و کاهــش هزینــه 
هــای قیمــت تمــام شــده محصــولات بــا حفــظ و ارتقــاء شــرایط 
ایمنــی و زیســت محیطــی محیــط کار در راســتای تحقــق اهــداف 

پیام م|یر �امل

فصل نامه داخلی خبری ،آموزشی 
» شــرکـت فــرآورده هــای نـسـوز ایــران «

شماره سوم/ پاییز 1395
مدیرمسئول: سعید لقمانی    

سردبیر: ایمان کفعمی
اعضــای هیــات تحریریــه: زهــرا باقــری / محمدرضــا نصیریــان 

علــی ندیمــی/ مســلم صداقتــی 
ــور / اســماعیل کرمــی   همــکاران ایــن شــماره:  بهــزاد امیــن پ

ســعید اســماعیلی/ فرشــته مــرادی/ رســول باقرصــاد 
ــه همــکاران و  فصــل نامــه نســوز ایــران آمــاده دریافــت مقال
علاقمنــدان  بــه عرصــه تولیــد و بــه کارگیــری انــواع فــرآورده 

هــای نســوز مــی باشــد.
ــران:  ــای نســوز ای ــرآورده ه ــا شــرکت ف ــای ارتباطــی ب راه ه

irefco@yahoo.com :پســت الکترونیــک
s.loghmani@Irefco.ir  :پست الکترونیک مدیر عامل

آدرس: اصفهــان. کیلومتــر52 جــاده مبارکــه شــرکت فــرآورده 
هــای نســوز ایــران /   تلفــن: 03152543740-2 

آدرس دفتــر: تهــران. میــدان هفــت تیــر. خیابــان بهــار شــیراز. 
خیابــان ســلیمان خاطــر. پلاک51

 تلفن: 02188343408-9

ــه  ــه ک ــم. همانگون ــی نمای ــوت م ــای شــرکت دع و چشــم اندازه
اشــاره گردیــد ایــن امــر بنــا بــه گفتــه حضــرت ختمــی مرتبــت 
از اهــم عبــادات بــوده و عــلاوه بــر کســب موفقیــت هــای دنیــوی 

ــود .  ــاداش اخــروی نیــز همــراه خواهــد ب ــا پ قطعــاً ب
شــرکت ایرفکــو از همــان بــدو تاســیس بزرگتریــن و پیشــروترین 
ــای نســوز در  ــرآورده ه ــواع ف ــیعی از ان ــده گســتره وس تولیدکنن
کشــور و منطقــه خاورمیانــه بــوده و بایســتی بــا تــلاش و جدیــت 
تمامــی شــما همــکاران عزیــز و شــمول الطــاف الهــی ایــن جایــگاه 
را حفــظ نمــوده و بــا ارتقــاء آن در ســطح جهانــی نیــز ســربلند و 

ســرآمد باشــد.
                                    وم¾ ا... ا·fوفیª و �¸یه ا·Ô°fن

                                   س ی| ·¬مانÖ . م|یر �امل
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پیامبر اعظم صلی اله علیه وآله وسلم ، مظهر خُلق عظیم
ماه فرو مانده از جمال محمد    سرو نباشد به اعتدال محمد     قدر فلک را کمال و منزلتی نیست     در نظر قدر با کمال محمد

میــلاد مســعود پیامبــر اعظــم )ص( ، ســرور کائنــات و ســید مخلوقــات در عالــم وجــود حضــرت محمــد بــن عبــدالله )ص( و همچنیــن ولادت بــا ســعادت 
امــام صــادق )ع(  را بــه همــه همــکاران محتــرم تبریــک و تهنیــت  عــرض مــی نماییــم و امیدواریــم کــه خداونــد توفیــق بدهــد کــه قــدر ایــن نعمــت هــا را 

شــناخته و  در همــان صــراط مســتقیمی کــه ایــن اســتوانه هــای عالــم وجــود بــه مــا نشــان دادنــد حرکــت کنیــم.
یکــی از اوصافــی کــه از جملــه ممتازتریــن اوصــاف پیامبــر اســلام در بیــن آیــات قــرآن بیــان شــده ، خُلــق عظیــم مــی باشــد. در ســوره مبارکــه قلــم خداونــد 

َّــک لعََلــی خُلُــقٍ عَظِیــمٍ؛ تــوای پیامبــر دارای اخــلاق بزرگــی هســتی. پیغمبــرش را ایــن گونــه مــی ســتاید : وَ إنِ
وقتــی خــدای ســبحان از چیــزی بــا عظمــت یــاد کنــد، معلــوم مــی شــود کــه آن کــس یــا آن چیــز از عظمــت فــوق العــاده ای برخــوردار اســت؛ چــون او هــر 
نیَْــا  چیــزی را بــا صفــت عظمــت، نمــی ســتاید. بســیاری از مــوارد را بــا صفــت ضعــف یــا قلــت یــاد مــی کنــد، سراســر دنیــا را انــدک مــی شــمرد: مَتــاعَُ الدُّ
قَلیِــلٌ و از دسیســه هــای شــیطان بــه عنــوان: إنَِّ کَیْــدَ الشــیْطانِ کانَ ضعِیــف ســخن مــی گویــد، امــا وقتــی از خلــق رســول خــدا )ص( نــام مــی بــرد مــی 
َّــک لعََلــی خُلـُـقٍ عَظِیــمٍ. یعنــی تــو اجرنامحــدود  فرمایــد: ای پیامبرتــو واجــد همــه ملــکات نفســانی در حــد اعــلا هســتی! وَ إنَِّ لـَـک لاجَْــرا غَیــرَ مَمْنُــونٍ و وَ إنِ

داری، گرچــه عطایــای خداونــد بــه بهشــتیان زوال ناپذیــر اســت، ولــی ایــن اجــر، نعمــت خاصــی اســت کــه بــه پیغمبــر عنایــت کــرده اســت.
خداونــد متعــال درقــرآن کریــم رســول اکــرم )ص( را در ایــن مزایــا محــور دانســته اســت: حیــات، رحمــت، محبــت، شــرح صــدر، کوثــر، خلــق عظیــم، اجــر 

غیــر ممنــون و رضــا. )ولســوف یعطیــک ربــک فترضــی(. 
مزایــای خاصــی کــه خداونــد بــرای رســولش قــرار داد، همگــی دربعُــدی از ابعــاد، تابــش و نورانیــت دارنــد، ولــی خلــق عظیــم او جنبــه اجتماعــی و رفتارهــای 

عمومــی و جامعیــت او را نشــان مــی دهــد. 
و ایــن آیــه شــریفه هــر چنــد بــه خــودی خــود حســن خلــق رســول خــدا)ص( را مــی ســتاید، و آن را بــزرگ مــی شــمارد، لیکــن بــا در نظــر گرفتــن خصــوص 
ســیاق، بــه خصــوص اخــلاق پســندیده اجتماعــی اش نظــر دارد، اخلاقــی کــه مربــوط بــه معاشــرت اســت، از قبیــل اســتواری بــر حــق، صبــر در مقابــل آزار 
مــردم و خطــاکاری هــای اراذل و عفــو و اغمــاض از آنــان، ســخاوت، مــدارا، تواضــع و امثــال اینهــا. آنچــه ممتــاز شــدن رســول خــدا)ص( در بیــن مــردم حتــی 
شــگفتی بــرای غیرمســلمین ایجــاد کــرد، رفتارهــای کریمانــه او، صفــات پســندیده وســجایای اخلاقــی او بــود تامشــمول اجــر بــی حســاب گــردد. بیائیــم در 
ایــن ســخن ربانــی کــه پیامبــر را دارای منشــی ســتودنی واخلاقــی عظیــم معرفــی مــی کنــد بیاندیشــیم و از زبــان روایــت، نمَــی از ایــن اقیانــوس پرفیــض 

برگیریــم و ازرســول الله الگــوی زندگــی بگیریــم کــه قــرآن فرمــود: )و لکــم فــی رســول الله اســوه حســنه(
ــه   ــه وآل ــی الله علی ــی پیامبرصل ــنن و آداب زندگ ــلاق و س ــه اخ ــه در زمین ــدود 27 صفح ــیرالمیزان )ج 6، ص 183(، ح ــی در تفس ــه طباطبای ــوم علام مرح

ــم:  ــا فهرســت وار اشــاره می کنی ــه برخــی از آنه ــه ب ــرده اســت، ک ــل ک ــی را نق روایات
ــن  ــر زمی ــد. 4 - ب ــذا می ش ــم غ ــردگان، ه ــا ب ــی زد. 3- ب ــه م ــود را وصل ــاس خ ــود را می دوخــت. 2-  لب ــش خ ــه کف ــه وآل ــی الله علی ــر اکرم صل 1- پیامب
ــرا دســت مــی داد و دســت خــود را نمی کشــید  ــه توانگــران و فق ــد. 6 - ب ــه کن ــازار تهی ــا مانعــش نمی شــد کــه نیازهــای خــود را از ب می نشســت. 5- حی
تــا طــرف دســت خــود را بکشــد. 7- بــه هرکــس می رســید، چــه بــزرگ و چــه کوچــک، ســلام می کــرد. 8- اگــر چیــزی تعارفــش می کردنــد، آنــرا تحقیــر  
ــدون اینکــه قهقهــه کنــد، همیشــه تبسّــمی  ــود. 10- ب ــود. 9- کــم خــرج، کریــم الطبــع و خــوش معاشــرت ب نمی کــرد، اگرچــه یــک خرمــای پوســیده ب
بــر لــب داشــت. 11- بــدون اینکــه چهــره درهــم کشــیده باشــد، همیشــه اندوهگیــن بــه نظــر می رســید. 12- بــدون اینکــه از خــود ذلتــی نشــان دهــد، 
همــواره متواضــع بــود. 13- بــدون اینکــه اســراف ورزد، سَــخیّ بــود. 14- بســیار دل نــازک و مهربــان بــود. 15- هنــگام بیــرون رفتــن از خانــه، خــود را در 
آینــه می دیــد، مــوی خــود را شــانه مــی زد و چــه بســا ایــن کار را در برابــر آب انجــام مــی داد. 16- هیــچ گاه در مقابــل دیگــران پــای خــود را دراز نمی کــرد. 
17- همــواره بیــن دو کار، دشــوارتر آن را انتخــاب می کــرد. 18- هیــچ وقــت بــه خاطــر ظلمــی کــه بــه او می شــد در صــدد انتقــام بــر نمی آمــد مگــر آنکــه 
محــارم خــدا هتــک شــود کــه بــه خاطــر هتــک حرمــت خشــم می کــرد. 19- هیــچ وقــت شــخصی از او چیــزی درخواســت نکــرد کــه جــواب )نــه( بشــنود و 
حاجــت حاجتمنــدان را رد نکــرد. 20- نمــازش در عیــن تمامیّــت، ســبک و خطبــه اش کوتــاه بــود. 21- مــردم، آن حضــرت را بــه بــوی خوشــی کــه از او بــه 
مشــام می رسید،می شــناختند. 22- وقتــی در خانــه مهمــان داشــت،اول کســی بــود کــه شــروع بــه غــذا می کــرد و آخریــن کســی بــود کــه از غــذا دســت 
ــا ســه نفــس می آشــامید.   ــر ســر ســفره، همیشــه از غــذای جلــوی خــود میــل می کــرد. 24- آب را ب ــد. 23- ب ــان راحــت غــذا بخورن ــا مهمان می کشــید ت
25- جــز بــا دســت راســت چیــزی نمــی داد و نمی گرفــت و غــذا نمی خــورد. 26- وقتــی دعــا می کــرد، ســه بــار دعــا می کــرد و وقتــی ســخن می گفــت در کلام 

ــا مــردم ســخن می گفــت، در حــرف زدن تبســم می کــرد. خــود تکــرار نداشــت. 27- هــرگاه ب

اقـدامات انجـام شـده در راستـای تحقـق اهـداف ، 
چـشم انـداز و مامـوریت ایـرفـکو

الف.  اقدامات در بخش عملیاتی
1- اقدام برای جذب سفارشات با قیمت فروش بالاتر)منیزیت گرافیتی ( جهت جبران عقب ماندگی تناژی بودجه

2- کاهش بهای تمام شده و رقابتی کردن قیمتهای فروش با اصلاح فرمولاسیون محصولات
3- کاهش موجودی های راکد انبارها و مصرف این مواد در فرمولاسیون محصولات

4- پیگیری برای ترخیص مواد اولیه در گمرک

ب.  اقدامات در بخش مالی
1- تقویت فرآیند وصول مطالبات

2- همکاری با انجمن صنفی نسوز در زمینه اقدام برای وصول مطالبات
3- پیگیری در راستای تبدیل وام های با بهره 24 در صد به وام های 18 درصدی

4- پیگیری جهت دریافت  وام جدید  صندوق توسعه ملی از بانک رفاه با بهره 14 درصد
5- پیگیــری جهــت بهــره گیــری از صرفــه جویــی مالیاتــی )مالیــات ارزش افــزوده ( هزینــه هــای مربــوط بــه آمــوزش و ورزش 

پرســنل
 Öf«ا|� º¸مس                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                  م|یر سیسºf ها و رو� ها
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دانسÖÀf های نسوز

مvم| ر�ا نصیریان
م|یر �رs و eوس ه

آسیاب گلوله ای

آســیاب گلولــه ای ) Ball mill (  تجهیــزی اســت کــه بــرای 
ــودر کــردن ( و ترکیــب کــردن ) یکنواخــت  آســیاب کــردن ) پ
ــی از  ــای مختلف ــد ه ــواد در فرآین ــردن ( م ــوط ک ــردن و مخل ک
قبیــل فرآینــد هــای معدنــی ، رنــگ ســازی و ســرامیک هــا و ... 

ــی رود. ــه کار م ب
 اســاس عملکــرد در ایــن تجهیــزات ، خردایــش مــواد بــا ترکیبــی 

از ضربــه و ســایش )مالــش اصطکاکــی ( اســت. 
ــا از  ــه ه ــقوط گلول ــی از س ــه ناش ــا ضرب ــواد ب ــایز م ــش س کاه
محلــی در نزدیکــی بالاتریــن نقطــه پوســته آســیاب بــر روی آنهــا 
اتفــاق مــی افتــد و بــا غلطیــدن گلولــه هــا بــر روی مــواد تکمیــل 

مــی گــردد. 
ــال میــل از یــک پوســته اســتوانه ای کــه حــول محــور  ــه ب بدن
ــته  ــن پوس ــور ای ــت و مح ــده اس ــکیل ش ــد تش ــود میچرخ خ
میتوانــد افقــی بــوده و یــا بــا امتــداد افــق زاویــه کوچکــی بســازد.
عنصــر ســاینده در ایــن تجهیــز گلولــه هــای فــولادی ) فولادهای 
کــروم دار یــا زنــگ نــزن ( ، ســرامیکی و لاســتیکی مــی باشــد.  
ــیتها ،  ــدازه ، دانس ــد از ان ــا عبارتن ــه ه ــدی گلول ــواص کلی خ

ســختی و ترکیــب شــیمیایی .
ــر شــدن  ــه کوچــک ت ــای ب ــه ه ــایز گلول ــر شــدن س * کوچکت
انــدازه ذرات محصــول نهایــی مــی انجامــد از طــرف دیگــر ســایز 
ــه  ــه ب ــن ذره ای ک ــایز بزرگتری ــر از س ــد بزرگت ــا بای ــه ه گلول

ــی شــود باشــد .  ــه م آســیاب تغذی
ــد از دانســیته مــوادی کــه خردایــش  ــه هــا بای * دانســیته گلول

مــی شــوند بالاتــر باشــد .
ــبی  ــختی مناس ــد از س ــواد ، بای ــا م ــه ب ــا در مقایس ــه ه * گلول
ــر  ــی ب ــند . لزوم ــته باش ــی داش ــا دوام کاف ــند ت ــوردار باش برخ

ــت . ــر نیس ــای بالات ــختی ه ــاب س انتخ
* انتخــاب ترکیــب شــیمیایی گلولــه هــا براســاس عواملــی ماننــد 
مجــاز بــودن حضــور ایــن ترکیبــات در محصــول نهایــی ، احتمال 
ــا مــواد ، حساســیت در  ــه هــا ب واکنــش ترکیبــات ســازنده گلول
رنــگ محصــول ، قابلیــت جداســازی ترکیبــات از محصــول نهایی 
و احتمــال وقــوع احتــراق یــا انفجــار در اثــر ترکیــب بــا محصــول 

و.. انجــام مــی گیــرد. 
جــداره ی داخلــی بــال میلــی هــا بــا لاینرهــای ازجنــس 

ــایش  ــه س ــاوم ب ــای مق ــتیک ه ــا لاس ــزی و ی ــای منگن فولاده
ــود .  ــی ش ــانده م پوش

بــرای بهبــود عملکــرد آســیاب از لاینرهــای دارای برجســتگی و 
ــف ایجــاد میشــوند اســتفاده  ــه طــرق مختل ــه ب ــرو رفتگــی ک ف

مــی گــردد .
 wave type یکــی از متــداول تریــن آنهــا لاینرهــای مــوج دار یــا(

mill linear مــی باشــند ( .

سرعت بحرانی در بال میل
ــه در آن  ــی ک ــرعت دوران ــت از س ــارت اس ــی عب ــرعت بحران س
ــه  ــز ب ــز از مرک ــروی گری ــر نی ــای تحــت تأثی ــه ه ــرعت گلول س
جــداره داخلــی آســیاب مــی چســبند و دیگــر هیــچ پرتابــی رخ 
نمــی دهــد . ســرعت بحرانــی بــه قطــر آســیاب بســتگی دارد و از 

رابطــه زیــر محاســبه مــی گــردد . 

 D ســرعت بحرانــی بــا واحــد دور بــر دقیقــه و nc  در ایــن رابطــه
قطــر مفیــد داخــل آســیاب بــا واحــد متــر مــی باشــد . 

ــا قطــر  ــال میــل ب ــرای  ســرعت بحرانــی در ب ــه طــور مثــال ب ب
ــا اســتفاده از رابطــه فــوق 34/5 دور  داخلــی یــک و نیــم متــر ب

بــر دقیقــه  محاســبه مــی گــردد. 
ــا 90 درصــد دور  ــا در ســرعتی در محــدوده 60 ت ــل ه ــال می ب

ــد.  ــرار مــی گیرن ــی مــورد اســتفاده ق بحران
بــر اســاس برخــی تجــارب معتبــر بهتریــن خردایــش در محدوده 
65 تــا 79 درصــد دور بحرانــی اتفــاق مــی افتــد بــر ایــن اســاس 

بــرای مثــال فــوق 
محدوده دور مناسب 22/4 تا 27/2 دور در دقیقه می باشد 

در منحنــی شــماره 1 رابطــه بیــن قطــر داخلــی و ســرعت دورانی 
آســیاب در محــدوده 60 تــا 85 درصــد دور بحرانــی نشــان داده 

شــده اســت .

 

)�lling degree( درجه پر شوندگی
ــدازه  ــا ان ــد ب ــه ای مــی توان درجــه پرشــوندگی در آســیاب گلول
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گیــری ارتفــاع آزاد h در بــالای گلولــه هــا و اســتفاده از دیاگــرام 

زیــر تعییــن گــردد . 

درجــه پرشــوندگی مناســب در آســیاب هــای گلولــه ای در 
محــدوده 27 تــا 33 درصــد ) بطــور متوســط 30 درصــد ( 

ــردد. ــی گ ــه م توصی
همانطــور کــه در دیاگــرام دیــده مــی شــود بــرای درجــه 
پرشــوندگی 30 درصــد نســبت h بــه Di در دیـــاگرام حــدود 66 

ــد .  ــی باش /0 م
ــر  ــه زی ــتفاده از رابط ــا اس ــوندگی و ب ــه پرش ــتن درج ــا داش ب
ــت آورد . ــیاب را بدس ــرای آس ــب ب ــه مناس ــوان وزن گلول میت
ــن رابطــه حجــم مفیــد اســیاب در درجــه پرشــوندگی و  ) در ای

ــه ضــرب مــی شــود ( وزن حجمــی گلول

در ایــن رابطــه Q وزن گلولــه قابــل شــارژ بــه آســیاب برحســب 
تــن ، D قطــر داخلــی مفیــد آســیاب بــر حســب متــر ، L طــول

ــر ، F درجــه پرشــوندگی  ــر حســب مت ــی مفیــد آســیاب ب داخل
و P وزن حجمــی گلولــه هــای بــر حســب تــن بــر متــر مکعــب 

مــی باشــد . 
ــر  ــدول زی ــی از ج ــرای وزن حجم ــولاً ب ــول معم ــن فرم در ای

ــردد .  ــی گ ــتفاده م اس

ــا قطــر داخلــی 1/5 متــر و طــول  ــرای آســیاب ب بطــور مثــال ب
2/5 متــر بــرای اســتفاده از گلولــه بــا قطــر 30 تــا 50 میلیمتــر 

داریــم . 

Q = 6 تن

ادامه دارد

دانسÖÀf های نسوز

ــرد  ــر عملک ــر ب ــل موث عوام
ــش 1 ــش تاندی ــرم روک ج

صنعــت آهــن و فــولاد از مهمتریــن صنایــع مصــرف کننــده مــواد 
دیــر گــداز مــی باشــند بطــوری کــه در حــال حاضــر حــدود 70% 
از محصــولات نســوز در صنایــع آهــن و فــولاد مصــرف مــی شــود. 
ــلاح  ــال اص ــولاد در ح ــن و ف ــع آه ــر صنای ــای اخی ــال ه در س
فرآیندهــای تولیــد فــولاد بــا کیفیــت عالــی و بــا حداقــل قیمــت 

ممکــن مــی باشــد. 
ــت  ــش قیم ــر کاه ــاوت نظی ــای متف ــه ه ــوع از جنب ــن موض ای
تمــام شــده فــولاد و همچنیــن فــولاد عــاری از هرگونــه ناخالصی 

اهمیــت دارد.
تاندیــش ریختــه گــری نــه تنهــا بــه عنــوان یــک ظــرف میانــی 
بــرای انتقــال مــذاب بــه قالــب ریختــه گــری پیوســته بلکــه بــه 
عنــوان آخریــن مرحلــه ای کــه مــی تــوان خــواص مــورد نظــر را 

در مــذاب تامیــن نمــود شــناخته مــی شــود.
از آنجایــی کــه از طرفــی دیرگــدازی تاندیــش بــر روی کیفیــت 
مــذاب بــه طــور وســیعی اثرگذار اســت و از طــرف دیگــر مقاومت 
ــد  ــی توان ــش م ــه در تاندی ــکار رفت ــداز ب ــر ســرباره دیرگ در براب

بســیاری از مشــکلات فــولاد ســازی را مرتفــع ســازد.
ــه  ــی لای ــش ده ــرای پوش ــوزی را ب ــت نس ــی بایس ــن م بنابرای
ــذاب ســازگار  ــا کیفیــت م ــه ب ــش انتخــاب نمــود ک کاری تاندی

ــد .  ــان نده ــش نش ــرباره واکن ــذاب و س ــا م ــد و ب باش
دیرگدازهــای بــکار رفتــه در جــداره تاندیــش شــامل ســه لایــه 

دیرگــداز بــا وظایــف مختلــف مــی باشــد.
ــای  ــود از آجره ــی ش ــده م ــی نامی ــه ایمن ــه لای ــه اول ک در لای
شــاموتی بــه منظــور محافظــت و نگهــداری بدنــه فــولادی 
تاندیــش در زیــر دمــای بحرانــی آن در طــول عملکــرد تاندیــش 

ــی شــود.  ــتفاده م اس
ــای  ــی شــود. از جــرم ه ــده م ــه دائمــی نامی ــه لای ــه دوم ک لای
ریختنــی کــم ســیمان و یــا  در برخــی مواقــع )بســته بــه شــرایط 

کارخانــه( از آجرهــای آلومینایــی اســتفاده مــی شــود.
و در نهایــت خارجــی تریــن لایــه در داخل تاندیــش ، لایه مصرفی 
یــا لایــه کاری )پلاســتر( مــی باشــد کــه در حقیقــت نوعــی جــرم 

Ö/اس/ما�ی/ل کرم
Ö/س/رپ/رس/ت ش°/ل ده
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ــف  ــن  وظای ــه از مهمتری ــت ک ــی اس ــه منیزیت ــداز پای ــر گ دی
ــداز  ــای دیرگ ــه ه ــب لای ــری از تخری ــه جلوگی ــوان ب ــی ت آن م
تاندیــش در حیــن تخلیــه مــذاب باقیمانــده و منجمدشــده پــس 
ــات  ــری از تلف ــه گــری پیوســته ، جلوگی ــد ریخت ــان فرآین از پای
ــیب  ــی از آس ــه ایمن ــای لای ــت آجره ــذاب، محافظ ــی م حرارت
هــای حرارتــی و شــیمیایی ناشــی از تمــاس مســتقیم بــا مــذاب و 
کاهــش میــزان ناخالصــی هــای اکســیدی در مــذاب اشــاره کــرد.
ــزان  ــن می ــد کمتری ــه کاری بای ــواد لای ــده آل م ــور ای ــه ط ب

ــند. ــته باش ــرباره را داش ــا س ــش ب واکن
امــا در عمــل ، ســرباره تاندیــش هــا از لحــاظ نــوع ترکیــب بســیار 
وســیع هســتند و امــکان ایجــاد ســرباره کامــلا بــازی و اســیدی 

وجــود دارد.
تحقیقــات نشــان مــی دهــد کــه خوردگــی نســوزهای منیزتــی را 
مــی تــوان بــا کنتــرل ترکیــب ســرباره در جهــت محــدود کــردن 

انحــلال Mgo داخــل ســرباره کاهــش داد.
ــرم  ــی در ج ــای مصرف ــوع بایندره ــه ن ــه ب ــتا توج ــن راس در ای
روکــش تاندیــش ، و نــوع اکســیدهای موجــود در ســرباره بســیار 

ــز اهمیــت اســت. حائ
بــه منظــور فراهــم کــردن خاصیــت عایقــی پلاســتر تاندیــش، آن 
را متخلخــل مــی ســازند کــه ایــن امــر منجــر بــه نفــوذ ســرباره و 
واکنــش ســرباره بــا دانــه هــای منیزیــت پلاســتر مــی شــود کــه 
حاصــل آن تشــکیل فازهــای زود ذوب نظیــر ردونایــت ، تفرویــت 
، مونتــی ســیلیت و مرونیــت و ... در اطــراف دانــه هــای منزیــت 

مــی باشــد.
ــت را از 2800  ــذاب منیزی ــای م ــد دم ــی توانن ــا م ــن فازه  ای
درجــه ســانتیگراد بــه زیــر 1500 درجــه کاهــش دهــد  و باعــث 

ــت شــوند. ــه هــای منیزی انحــلال دان
ــر  ــی نظی ــی های ــور ناخالص ــه حض ــور در نتیج ــای مذک )فازه

ــه احتمــال تشــکیل آن  ــی ک ــای ذوب برخــی ترکیبات جــدول 1 : دم
ــا منیزیــت پلاســتر وجــود دارد. هــا در ســرباره در نتیجــه واکنــش ب

Mgo . Mno . Cao . Sio2 . Al2O3 و همچنیــن مقادیــر 
ناچیــزیFe و Feo در ترکیــب ســرباره فــولاد بوجــود مــی آیــد(
ــا در  ــال تشــکیل آنه ــه احتم ــی ک ــدول 1 برخــی ترکیبات در ج
ســرباره وجــود دارد بــه همــراه دمــای ذوب و ترکیــب شــیمیایی 

آنهــا آورده شــده اســت.
ــته  ــه دس ــه س ــوزها ب ــه نس ــتفاده در تهی ــورد اس ــای م بایندره
ــی و ترکیــب از هــر دو بســته بنــدی  ــی ، غیــر آل بایندرهــای آل

مــی شــوند.
در جــرم هــای روکــش تاندیــش از بایندرهــای فســفاتی و 
ســیلیکاتی و یــا ترکیبــی از هــر دو بــه وفــور اســتفاده مــی شــود.  
ــده   ــاد پدی ــث ایج ــب باع ــای مناس ــتفاده از بایندره ــدم اس ع
ــاق  ــن اتف ــود ای ــی ش ــش م ــای تاندی ــرم ه ــدن در ج ــه ش بلوک
ــش ، دو  ــی از تاندی ــمت های ــه در قس ــد ک ــی ده ــی رخ م زمان
لایــه کاری و لایــه دائمــی درهــم نفــوذ کننــد و لــذا در هنــگام 
ــده در  ــذاب باقیمان ــرباره و م ــل س ــش ، عوام ــدن تاندی برگردان
ــه صــورت قفــل شــده در جــرم قــرار گرفتــه و از آن  تاندیــش ب

خــارج نمــی شــود. 
وجــود اکســیدهای قلیایــی در ترکیــب بایندرهــای مورد اســتفاده 
ــش  ــذاب و واکن ــاز م ــث تشــکیل ف ــد باع ــالا میتوان ــای ب در دم

ایــن فــاز بــا لایــه دائمــی گــردد.
ایــن پدیــده مــی توانــد منجــر بــه ذوب دو لایــه و بلوکــه شــدن 

آنهــا گــردد.
تغییــر ترکیــب لایــه دائمــی کــه توســط ذوب دولایــه ایجــاد مــی 
شــود ضریــب انبســاطی حرارتــی ســطح لایــه دائمــی را افزایــش 

مــی دهــد.
ــه  ــده لایــه دائمــی منجــر ب اختــلاف در میــزان ســطح و باقیمان

ــه دائمــی و تخریــب آن مــی گــردد. پوســته ای شــدن لای

1- بــه محصــولات مــورد اســتفاده در لایــه کاری تاندیــش، 
ــد. ــی گوین ــش م ــش تاندی ــرم روک ــا ج ــش ی ــتر تاندی پلاس

دانسÖÀf های نسوز
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بازدیــد ســرکار خانــم مهنــدس 
زهــرا ســعیدی نماینــده محتــرم 
ــس  ــه در مجل ــتان مبارک شهرس

ــو ــامی از ایرفک ــورای اس ش
ــده  ــعیدی نماین ــدس س ــم مهن ــرکار خان ــورخ 95/9/20 س ــنبه م روز ش
ــراه  ــه هم ــلامی ب ــورای اس ــس ش ــه در مجل ــتان مبارک ــرم شهرس محت
آقــای مهنــدس حقیقــی ریاســت محتــرم اداره صنعــت معــدن و تجــارت 
ــد  ــران بازدی ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــه از ش ــتان مبارک شهرس
ــل  ــی مدیرعام ــدس لقمان ــای مهن ــد آق ــن بازدی ــد. در ای ــل آوردن بعم
ــان  ــازمان ، بی ــای س ــی و تشــریح فعالیته ــن معرف ــرم شــرکت ضم محت
ــوده  ــه ب ــتان مبارک ــع شهرس ــن صنای ــی تری ــو از قدیم ــتند ایرفک داش
کــه بــا بکارگیــری نیروهــای بومــی ، نقــش موثــری در رونــق اقتصــاد و 
اشــتغال منطقــه دارد و بــا عنایــت بــه اینکــه ســال جــاری توســط مقــام 
ــده  ــدام و عمــل گردی ــام اقتصــاد مقاومتــی اق ــن بن معظــم رهبــری مزی
اســت انتظــار متولیــان صنایــع کشــور ، حمایــت بیشــتر و همــه جانبــه از 
تولیــد ملــی توســط ســازمانها و ارگانهــا مــی باشــد تــا بــه یــاری خداونــد 
متعــال بتــوان از شــرایط بحــران رکــورد اقتصــادی عبــور کــرد. در ایــن 
بازدیــد ســرکار خانــم ســعیدی نماینــده محتــرم شهرســتان مبارکــه در 

اy^ار و روی|ادهای شرکت

مجلــس شــورای اســلامی ضمــن ابــراز خرســندی از وجــود ایــن صنعــت 
اســتراتژیک و مــادر در شهرســتان مبارکــه و نیــز دیدگاههــای ارزشــی و 
تخصصــی مدیریــت شــرکت ، حمایــت از صنایــع در جهــت ارتقــاء تولیــد 
ــوان  ــای خــود عن ــه ه ــن برنام ــه و کشــور را از مهمتری و اشــتغال منطق
کردنــد و اظهــار داشــتند انشــاءالله بــا پیگیــری  بعمــل آمــده و بــا اصــلاح 
برخــی قوانیــن از جملــه بانکــداری اســلامی ، قدمهــای موثــری در جهــت 

حمایــت از چرخــه تولیــد کشــور برداشــته خواهــد شــد. 
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اy^ار و روی|ادهای شرکت

ــران  ــای نســوز ای ــراورده ه ــدات شــرکت ف  آجــر رســپین 85 از تولی
ــت  ــای دوار صنع ــوره ه ــه پخــت و ترانزیشــن ک ــه در منطق اســت ک
ــوره  ــول درک ــن محص ــرد . ای ــی گی ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــیمان م س
ــب  ــرد را کس ــورد کارک ــن رک ــپاهان بالاتری ــیمان س ــرکت س دوار ش
نمــوده و بــر اســاس گــزارش کارشناســان آن شــرکت توانســته اســت 
محصــولات مشــابه از تولیــد کننــدگان طــراز اول درســطح جهــان را 
پشــت ســر بگــذارد .اخیراشًــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران دررابطــه 
ــر از مدیریــت  ــوح تقدی ــه دریافــت ل ــاد شــده موفــق ب ــا محصــول ی ب

ــد. شــرکت ســیمان ســپاهان گردی
گفتنــی اســت کــوره هــای کارخانــه ســیمان ســپاهان دارای بزرگتریــن 
ــرکت  ــن ش ــند. ای ــی باش ــوار م ــرایط کاری دش ــن ش ــر، و همچنی قط
ــه  ــرداری، کلی ــره ب ــاده در شــرایط به ــوق الع ــل حساســیت ف ــه دلی ب
نیازهــای نســوز خــود را از شــرکت فــراورده هــای نســوز ایــران تامیــن 

[//Æ//زاد ام/ی//¾ پ///ور
م|یر امور فرو� و y|ماc پ� از فرو�

کســب رکــورد کارکــرد آجــر منطقــه پخــت کــوره هــای دوار 
صنعــت ســیمان

مــی نمایــد.
ــی  ــود در کشــور و حت ــوع خ ــه در ن ــزرگ ک ــت ب ــن موفقی کســب ای
منطقــه بــی نظیــر مــی باشــد را بــه متخصصیــن و پرســنل شــریف و 

زحمتکــش شــرکت تبریــک مــی گوئیــم. 

دریـافت تقـدیر نامـه 
» تـامـین کننـده بــرتـر«

 از گــروه ملــی صنعتــی 
ــران ــولاد ایـــ ف

گــروه ملــی صنعتــی فــولاد ایــران در ردیــف نخســتین کارخانجــات 
تولیــد فــولاد کشــور اســت. ایــن شــرکت ازبــدو تاســیس ، بخــش 
ــا را از شــرکت  ــواع دیرگدازه ــه ان ــای خــود ب ــاز ه عمــده ای از نی

فــراورده هــای نســوز ایــران تهیــه نمــوده اســت . 
کاربــرد دیرگدازهــا در صنعــت فــولاد از حساســیت ویــژه ای 
برخــوردار اســت لــذا تولیــد ایــن فــراورده هــا مســتلزم تکنولــوژی 
هــای  روزآمــد و بکارگیــری تجهیــزات پیشــرفته اســت کــه کلیــه 
ــران وجــود  ــای نســوز ای ــراورده ه ــا در شــرکت ف ــی ه ــن ویژگ ای

دارد.
عملکــرد خــوب آجــر هــا و مــواد ویــژه عرضــه شــده توســط ایرفکــو 
در طــول ســالیان متمــادی منجــر بــه دریافــت لــوح تقدیــر از ایــن 
مشــتری شــده اســت کــه مویــد از حــس اعتمادگــروه ملــی صنعتی 

فــولاد ایــران بــه شــرکت فــراورده هــای نســوز ایــران مــی باشــد. 
کســب ایــن افتخــار ارزشــمند را بــه کارشناســان و پرســنل شــریف 

شــرکت تبریــک مــی گوئیــم. 
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ــران و  ــاب مدی ــکام انتص اح
ــتان  سرپرس

بدینوســیله انتصــاب چهــار تــن از همــکاران در پســت هــای 
مربوطــه آقایــان: 

ــاج  ــر ت ــی ( ، امی ــر مال ــادقی ) جانشــین مدی ــح الله صـ ذبی
بخــش ) سرپرســت حســابداری مالــی ( ، جــال پــور فخیمــی 
) سرپرســت فــن آوری اطلاعــات ( ، احمدرضــا اســماعیلی 
ــک  ــان تبری ــه آن ــا ( را ب ــد و انباره ــزی تولی ــه ری )سرپرســت برنام
گفتــه و از درگاه ایــزد منــان توفیــق روزافــزون همــراه بــا ســلامتی 

ــتاریم.  ــداف شــرکت را خواس ــه اه ــل ب ــت نی در جه

 احمدرضا اسماعیلی

امیر تاج بخش

جلال پورفخیمی

ذبیح الله صادقی

پـیـام تـسـلیـت 
ــا نهایــت تاســف در ســه مــاه گذشــته همــکاران گرامــی آقایــان  ب
ــمت  ــاغل در قس ــراء ش ــادم الفق ــا خ ــی و علیرض غامعل
فــروش، آقــای ابوالقاســم خســروی شــاغل  در قســمت بازرگانــی 
از نعمــت مــادر و آقایــان مهــدی و عبــاس شــفیع زاده شــاغل 
ــاغل در  ــی ش ــعود زمان ــای مس ــد، آق ــی و تولی ــمت فن در قس
ــت   ــر و برک ــد از نعمــت پرخی ــزی تولی ــه ری ــار و برنام قســمت انب

ــدر محــروم شــدند.  پ
ایــن غــم جانــکاه و ضایعــه جبــران ناپذیــر را بــه محضــر خانــواده 
ــان  ــرای آن هــای ایــن مرحومیــن تســلیت عــرض مــی نماییــم و ب

علــو درجــات را از درگاه حــق تعالــی مســئلت مــی نماییــم. 

تـقدیـر و سپـاس
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران ، یکــی از باســابقه تریــن تولیــد کننــدگان دیرگدازهــای صنعتــی در ســطح کشــور و منطقــه مــی باشــد 
کــه بــا در اختیــار داشــتن کادر مدیریتــی ، فنــی و اجرایــی مجــرب ، دانــش فنــی روزآمــد و تجهیــزات پیشــرفته و متنــوع ، طــی ســالیان 
متمــادی بــه تامیــن نیازهــای صنایــع بســیار مهــم کشــور از جملــه صنایــع فــولاد ، ســیمان ، نفــت ، گاز ، پتروشــیمی ، فلــزات غیرآهنــی و 

... پرداختــه و بــا نــوآوری و عرضــه محصــولات کیفــی ، منشــاء آثــار مثبــت معتــددی در صنایــع مصــرف کننــده بــوده اســت . 
هــر چنــد طــی ســالیان اخیــر بدلیــل شــرایط خــاص حاکــم بــر صنعــت و تولیــد کشــور کــه عمدتــاً ناشــی از اعمــال تحریــم هــای ظالمانــه بر 
کشــور مــی باشــد ایــن شــرکت نیــز در فرآیندهــای تامیــن مــواد اولیــه و قطعــات و تجهیــزات ، تولیــد و فــروش و آثــار مالــی ناشــی از آنهــا 
مواجــه بــوده امــا در پرتــو عنایــت حــق تعالــی و بــا برخــورداری از مدیریتــی کارآمــد ، متعهــد ، دلســوز و آشــنا بــا صنعــت نســوز و مولفــه 
هــای متعــدد و پیچیــده آن و تــلاش و همــت خستگــــــی ناپذیــر پرســنل ، مشــکلات و موانــع را یکــی پــس از دیگــری پشــت سرگذاشــته 
و بــا تبدیــل بســیاری از تهدیدهــا بــه فرصــت ، ضمــن انجــام مســئولیتهای خــود ، بــه موفقیــت هــای چشــمگیری نیــز دســت یافتــه اســت . 
در ایــن میــان نقــش تاثیرگــذار و ارزشــمند مدیرعامــل محتــرم شــرکت ، جنــاب آقــای مهنــدس لقمانــی کــه بــا برخــورداری از تجربــه حضــور 
طولانــی در عرصــه صنعــت و تولیــد کشــور بویــژه صنعــت نســوز و بــا مســئولیت پذیــری تــوام بــا تعهــد و تــلاش مســتمر ، ســکان هدایــت 

شــرکت در شــرایط خــاص را بــر عهــده دارنــد بســیار بــارز مــی نمایــد . 
توجــه و اهتمــام خــاص ایشــان و هیئــت مدیــره محتــرم بــه بهــره گیــری از کلیــه منابــع ســازمان بویــژه منابــع انســانی کــه بــا فعالیتهــای 
اثربخــش در زمینــه ارتقــاء توانایــی و مهــارت پرســنل و نیــز تقویــت مشــارکت و انگیــزش نیــروی کار همــراه بــوده اســت از جملــه بازنگــری 
در طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل شــرکت کــه طــی بیــش از دو دهــه اخیــر بــدون تغییــر باقیمانــده و بــه هیــچ وجــه پاســخگوی نیازهــای 
شــرایط روز ســازمان نبــود عمــوم پرســنل شــرکت را بــه تــلاش مضاعــف در جهــت تحقــق اهــداف شــرکت و ایفــای نقــش موثــر در رشــد 
و شــکوفایی اقتصــاد کشــور در عمــل بــه منویــات مقــام معظــم رهبــری در موصــوع » اقتصــاد مقاومتــی« هدایــت و رهبــری نمــوده اســت . 
شــورای اســامی کار شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــه مثابــه آیــه شــریفه » لــم یشــکر المخلــوق لــم یشــکر الخالــق« لازم 
مــی دانــد ســپاس و قدردانــی عمومــی پرســنل را بــه محضــر مدیریــت محتــرم عامــل و کلیــه اعضــاء محتــرم هیئــت مدیــره تقدیــم نمــوده 

و مراتــب تعهــد کلیــه همــکاران بــه تــلاش مســئولانه در جهــت تحقــق اهــداف شــرکت را اعــلام نمایــد. 
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الزامــات و نـیـازهـــای 
در  فــروش  و  بازاریابــی 

صنعــت نســوز

مقدمــه:  پــس از عبــور تولیدکننــدگان از عصــر کالا، تولیــد، فــروش و مصرف 
ــده  ــه طــول انجامی ــون ب ــلادی تاکن ــال 1900 می ــا از س ــه تقریب ــده ک کنن
ــر  ــن عص ــد. در ای ــده ان ــدی ش ــر جدی ــدی وارد عص ــرکتهای تولی ــت ش اس
اهمیــت واحدهــای فــروش و بازاریابــی روز بــه روز بیشــتر شــده و بســیاری از 
تولیدکننــدگان بــر فــروش و مشــتری مــداری متمرکــز شــده انــد آن دســته 
از تولیدکنندگانــی کــه از ایــن موضــوع غفلــت ورزیــده انــد بــا از دســت دادن 
بــازار ورشکســته شــده و یــا در حــال تعطیلــی هســتند کــه متاســفانه تعــداد 
ــدازه کافــی وجــود  ــه ان ــازار ب آنهــا هــم کــم نیســت. مادامیکــه تقاضــا در ب
دارد تیــم هــای فــروش غیــر حرفــه ایــی هــم قــادر بــه فــروش محصــولات 
ــه ای  ــندگان حرف ــم فروش ــان ه ــه در آن زم ــد ک ــر چن ــتند ه ــود هس خ
ــه شــدت  ــای ب ــازار ه ــا ب ــود، ب ــا در شــرایط رک ــد ام ــری دارن ــرد بهت عملک
ــر  ــان دیگ ــه زب ــا ب ــی ی ــه ای ــروش حرف ــه از واحــد ف ــی شــرکتهایی ک رقابت
تخصصــی برخــوردار باشــند .در یــک تیــم فــروش مجــرب و چابــک عــلاوه 
ــر مدیــر ارشــد فــروش کــه وظیفــه رهبــری و سیاســت گــذاری و برنامــه  ب
ریــزی کلان را بــر عهــده دارد ســایر عوامــل نیــز بایــد بــه گونــه ای حرفــه ای 
عمــل نمــوده و نقشــی همســان و موثــر در پیشــبرد اهــداف را داشــته باشــند 
ــا و  ــا از مشــخصه ه ــت دیرگدازه ــروش در صنع ــی، بازارســازی و ف . بازاریاب
پیچیدگــی هــای خــاص خــود برخــوردار اســت. در زیــر بــه مجموعــه ای از 
علــوم و مهــارت هایــی کــه یــک تیــم حرفــه ای فــروش در صنعــت نســوز 

بایــد بــه آنهــا تســلط و آگاهــی کافــی داشــته اشــاره مــی شــود. 
1- دانش بازاریابی و فروش 

ــا  ــاط ب ــت ارتب ــش مدیری ــد دان ــروش بای ــان ف ــع، کارشناس ــه صنای در کلی
مشــتری )CRM( و فنــون بازاریابــی و فــروش ، روانشناســی فــروش و .... را 
بداننــد و بــا اســتفاده از CRM و VOC وضعیــت بــازار را رصــد و جایــگاه 
ــوب و  ــای خ ــتفاده از قیمته ــا اس ــت ب ــد و در نهای ــی نماین ــا را بررس رقب
رقابتــی در بــازار شــرکت کننــد . یکــی از ارکان CRM، مدیریــت شــکایات 
ــا  ــردن آنه ــع ک ــاکی و قان ــا مشــتریان ش ــره ب ــی مذاک ــد . چگونگ ــی باش م
ــل روی  ــک مشــتری شــاکی حداق ــز اهمیــت اســت چــرا کــه ی بســیار حائ
8 تــا 10 مشــتری دیگــر اثــر منفــی دارد . موضــوع CSM )انــدازه گیــری 
میــزان رضایــت مشــتریان ( نیــز توســط فروشــندگان حرفــه ای انجــام مــی 
شــود و از نتایــج بدســت آمــده در جهــت بهبــود وضعیــت ســازمان اســتفاده 
ــا  ــره ب ــون مذاک ــا فن ــد ب ــندگان بای ــی فروش ــورت کل ــه ص ــردد . ب ــی گ م
ــظ  ــفارش مشــتری و حف ــه جــذب س ــد ب ــا بتوانن ــند ت ــنا باش مشــتری آش

ــد . ــادار کمــک نماین مشــتریان وف
2- دانش مواد )مهندسی سرامیک ( 

ــات  ــه ای از اطلاع ــه مجموع ــا ارائ ــوز ب ــتریان نس ــوارد مش ــیاری از م در بس
ــه ای  ــنده حرف ــک فروش ــذا ی ــد، ل ــی پردازن ــود م ــاز خ ــان نی ــه بی ــی ب کل
فــراورده هــای نســوز بایــد خــواص مــواد اولیــه مــورد اســتفاده و همچنیــن 
ــن  ــد . ای ــود را بدان ــدی خ ــولات تولی ــی محص ــیمیایی و فیزیک ــواص ش خ

ــا ســایر محصــولات   ــری محصــولات خــود ب ــت پذی ــه مقایســه و رقاب ــر ب ام
از جملــه محصــولات وارداتــی کــه در بســیاری از صنایــع از جملــه صنایــع 
فولادســازی ، نفــت ، گاز و پتروشــیمی و...کــه تــا کنــون مــورد اســتفاده قــرار 
ــد کمــک شــایانی مــی نمایــد . همچنیــن جایگزیــن کــردن  مــی گرفتــه ان
ــا هــدف بهبــود کیفیــت و افزایــش کارایــی کــوره هــا  ــد ب محصــولات جدی

ــش مــواد و محصــولات نســوز  مــی باشــد. ــه دان مســتلزم تســلط ب
3- علوم شیمی و فیزیک 

تنــوع مصــرف کننــدگان مــواد دیرگــداز و تعــدد کــوره هــای عملیاتــی کــه 
هــر کــدام از آنهــا در فرایندهــای خــود دارای شــرایط شــیمیایی و فیزیکــی 
ــا  ــروش ب ــد ف ــان واح ــه کارشناس ــد ک ــی نمای ــاب م ــتند ایج ــژه ای هس وی
تمامــی فرایندهــای مذکــور آشــنایی کامــل داشــته باشــند چــرا کــه آســتر 
ــه  ــا ، درج ــرباره ه ــده ، س ــای خورن ــر گازه ــت تاثی ــا تح ــوره ه ــوز ک نس
ــه  ــتند، ک ــیدی ( هس ــازی ، اس ــی )ب ــرایط محیط ــی، ش ــای عملیات حرارته
ــد  ــر خواه ــوز موث ــه نس ــن لای ــاب بهتری ــل در انتخ ــن عوام ــک از ای ــر ی ه
بــود . پــس از آنکــه شــرایط شــیمیایی و فیزیکــی کــوره هــا مــورد بررســی 
قــرار گرفــت بــا اســتفاده از طراحــی حرارتــی )Thermal Design( کــه 
در واقــع یــک ارتبــاط منطقــی بیــن شــرایط کــوره و محاســبه تعــداد لایــه 
ــا  ــه )آجــر ، جــرم و ی ــوع لای هــا اســت، ضخامــت مناســب و اقتصــادی و ن

ترکیبــی از هــر دو ( تعییــن مــی گــردد.
طراحی لایه های نسوز ریفورمر صنایع پتروشیمی و پالایشگاهی

 4 - دانش محاسبات و معماری 
یکــی از مســائل حائــز اهمیــت در طراحــی لایــه هــای نســوز محاســبه میزان 
متریــال مــورد نیــاز مناســب و آشــنایی بــا مهندســی ســیویل و محاســبات 
ــز اهمیــت  ســازه مــی باشــد . وزن ســازه هــا در طراحــی نســوز بســیار حائ
اســت حتــی الامــکان ســازه بایــد در ســبکترین حالــت ممکــن کــه پایــداری 
ــدم  ــردد. ع ــی گ ــد طراح ــته باش ــوره را داش ــی ک ــرایط عملیات لازم در ش
رعایــت ایــن مســاله در طراحــی، منجــر بــه تخریــب و یــا کوتــاه شــدن عمــر 
نســوز کــوره مــی گــردد از آن جملــه مــی تــوان بــه محاســبات کــوره هــای 

ســیلندری و ســقفهای قــوس اشــاره کــرد .
5 - دانش مکانیک 

در بســیاری از مــوارد اطلاعــات ارائــه شــده از ســوی مشــتریان نســوز صرفــا 
شــامل یــک نقشــه از ســازه فلــزی مــورد نظــر مــی باشــد. تجزیــه و تحلیــل 
ــوده و طراحــی لایــه  ایــن نقشــه هــا مســتلزم دانــش فنــی نقشــه خوانــی ب
هــای نســوز آنهــا جــز بــا تســلط بــه فنــون مهندســی و محاســبات و همچنین 
نــرم افزارهــای مهندســی و تخصصــی ایــن رشــته امــکان پذیــر نمــی باشــد . 
ماحصــل ایــن محاســبات در نهایــت بصــورت یــک پیشــنهاد فنــی اقتصــادی 
شــامل انــواع آجرهــا بــا ابعــاد و تعــداد مــورد نیــاز و همچنیــن انــواع جرمهــا و 
ملاتهــا بــه مشــتری ارائــه شــود. همــواره درک انطبــاق قابلیتهــای تولیــدی بــا 
نیــاز مشــتری در یــک فراینــد فــروش رضایــت بخــش تعییــن کننــده اســت. 
ــازار  ــوب ب ــروش در شــرایط نامطل ــی و ف ــم بازاریاب ــد گفــت تی ــان بای در پای
ــه  ــکا ب ــا ات ــی و ب ــا بکارگیــری روشــهای مناســب بازاریاب ــادر اســت ب نیــز ق
قابلیتهــای آشــکار و پنهــان خــط تولیــد مانــع از افــت درآمــد ســازمان گــردد 
ــا مشــتریان، متناســب  ــل ب ــن روشــها انعطــاف در نحــوه تعام ــه ای . از جمل
بــا شــرایط اقتصــادی موجــود و رتبــه اعتبــار ایشــان اســت . بدیهــی اســت 
ــع  ــروش بموق ــن رهگــذر ممکــن اســت بخشــی از وجــوه حاصــل از ف در ای
ــا اتخــاذ تدابیــر صحیــح از توقــف خــط تولیــد و  بازگشــت ننمایــد لیکــن ب
ــی  ــرای پیش ــرایط ب ــن ش ــی از ای ــده و حت ــری ش ــار جلوگی ــتگی انب انباش

ــا اســتفاده خواهــد شــد.   گرفتــن از رقب

فرش/f/ه م///رادی 
 سرپرست 
 Öeرارu و Öای� شیمیایÀ� فرو�
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ــا هــوش  هــوش هیجانــی ی
)EQ( ــی عاطف

 Emotional( هــوش عاطفــی، هــوش احساســی یــا هــوش هیجانــی
و  عواطــف  کنتــرل  و  شــناخت  شــامل   )intelligence| EQ
 EQ ــه ــخصی ک ــر، ش ــارت دیگ ــه عب ــت. ب ــود اس ــای خ هیجان ه
ــا  بالایــی دارد، ســه مؤلفــه هیجان هــا را بــه طــور موفقیــت آمیــزی ب

ــد:  ــق می کن ــر تلفی یکدیگ
1- مؤلفه شناختی

2- مؤلفه فیزیولوژیکی 
3- مؤلفه رفتاری. 

ــا  ــران، ب ــران و مدی ــه رهب ــد ک ــن باورن ــر ای ــت ب ــم مدیری ــونِ عل مت
ــتِ ســازمانِ  ــرای هدای ــوان بیشــتری ب ــر، ت ــیِ بالات ــای هیجان هوش ه

ــد. ــان دارن ــت کنترل ش تح
یافته هــای جدیــد نشــان می دهــد کارکنانــی کــه دارای وجــدان 
کاری و احســاس وظیفــه شناســی بالایــی هســتند، امــا فاقــدِ هــوش 
ــان مشــابهی کــه از  ــا کارکن ــد، در مقایســه ب ــی و اجتماعــی ان هیجان
هــوش هیجانــی بالایــی برخوردارنــد، عملکــرد ضعیــف تــری دارنــد. از 
مقــالاتِ پژوهشــی برخــی دانشــمندان ایــن اینگونــه بــر می آیــد کــه، 
کســانی کــه از هــوش هیجانــی برخوردارنــد می تواننــد عواطــف خــود 
و دیگــران را کنتــرل کــرده، بیــنِ پیامدهــای مثبــت و منفــی عواطــف 
تمایــز گذارنــد و از اطلاعــاتِ عاطفــی بــرای راهنمایــی فراینــدِ تفکــر و 
اقدامــات شــخصی اســتفاده کننــد. هــوش هیجانــی، اصطــلاحِ فراگیری 
ــردی  ــات ف ــا و خصوصی ــه گســترده ای از مهارت ه ــه مجموع اســت ک
ــای درون  ــته مهارت ه ــه آن دس ــول ب ــور معم ــه ط ــه و ب را دربرگرفت
فــردی و بیــن فــردی گفتــه می شــود کــه فراتــر از دایــره مشــخصی از 
ــی  ــای فن ــره هوشــی) IQ( و مهارت ه ــای پیشــین، چــون به دانش ه

یــا حرفــه ای اســت.
ارسطو می گوید:

ــوند،  ــی ش ــد عصبان ــه می توانن ــت؛ هم ــان اس ــدن آس ــی ش »عصبان
ــه میــزان مناســب،  ــر شــخصِ مناســب، ب امــا عصبانــی شــدن در براب
ــه روش مناســب – آســان  ــه دلیــل مناســب و ب در زمــان مناســب، ب

نیســت!«
ــد  ــن می کن ــالا تبیی ــی ب ــوش عاطف ــت، ه ــد اس ــن معتق ــل گلم دانی
ــر از  ــق ت ــط، موف ــیِ )IQ( متوس ــب هوش ــا ضری ــرادی ب ــرا اف ــه چ ک

ــد.  ــری از »IQ« دارن ــای بالات ــه نمره ه ــتند ک ــانی هس کس
در دهــه 1940 وقتــی نــود و پنــج دانشــجوی دانشــگاه هــاروارد را تــا 
ــه  ــد ک ــن دیدن ــد، چنی ــرار دادن ــی ق ــورد بررس ــالی م ــنین میان س س
افــرادی کــه بالاتریــن نمره هــای تحصیلــی را داشــتند از نظــر میــزان 
ــای  ــم دوره ای ه ــغلی از ه ــت ش ــره وری و موفقی ــی، به ــوق دریافت حق
ــزان  ــر می ــی از نظ ــان حت ــد. آن ــر نبودن ــق ت ــود موف ــر خ ضعیف ت
رضایــت از زندگــی شــخصی یــا رضایــت از روابــط دوســتانه، خانوادگــی 

و عشــقی نیــز وضعیتــی برتــر نداشــتند. 
. در مــدل گُلمــن کــه امــروزه بــه طــور وســیعی بــه رســمیت شــناخته 
شــده اســت  ، بــه طــور خلاصــه پنــج حــوزه اساســی هــوش هیجانــی 

 Öایمان ک¨ م
Öا[� انسانÀم|یر اموراداری و م 

مــورد بررســی قــرار گرفتــه اســت:
1. خودآگاهی :شناخت هیجان ها و احساسات خود

2. خودمدیریتی : مدیریت هیجان ها و احساسات خود
3. خودانگیزشی

4. دیگرآگاهی : تشخیص و درک هیجان ها و احساسات دیگران
5. دیگر مدیریتی :مدیریت رابطه با دیگران

ایــن مــدل می گویــد، وقتــی فــردی، دارای هــوش عقلــی یــا ضریــب 
ــی  ــی بالای ــوش هیجان ــاً دارای ه ــت، لزوم ــی اس ــی)IQ( بالای هوش
نیســت. هوشــمند بــودن یــک امتیــاز اســت کــه البتــه تضمینــی بــرای 
موفقیــت در زندگــی و روابــطِ بیــن فــردی و اجتماعــی نخواهــد بــود. 

چگونگی آموزش در کودکی
داشــتن دانــش و آگاهــی دربــاره احساســات و هیجانــات کــودک بــرای 
والدیــن الزامیســت. بایــد محیطــی را ایجــاد کــرد کــه همــه بــه بیــان 

احساســات خــود بپردازنــد.
 از بچــه خواســته شــود احساســات خــود را نقاشــی کنــد و یــا بــه زبــان 
بیــاورد. احســاس امنیــت و فضــای حمایتــی نیــز بــه ایــن رونــد کمــک 

ــد کرد.  خواه
ــوص در  ــه دارد و بخص ــی ک ــل کاربردهای ــه دلی ــی ب ــوش هیجان ه
مــورد کــودکان از جایگاهــی ویــژه برخــوردار اســت. هــوش هیجانــی 
ــده و  ــد کنن ــای تهدی ــا در موقعیت ه ــد ت ــک می کن ــودکان کم ــه ک ب
خطرنــاک، واکنــش مناســب تــری بــرای نجــات خود انجــام دهنــد.. در 
مجمــوع، هــوش هیجانــی بــه خصــوص بــه کــودکان کمــک می کنــد 
ــر  ــق ت ــالم تر و موف ــحال تر، س ــته و خوش ــری داش ــری بهت ــا یادگی ت

باشــند وحــس مســئولیت پذیــری را در خــود تقویــت کننــد .
واقعیــت آن اســت کــه کــودکان، هیــچ گاه آنچــه را کــه شــما می گویید، 
ــان، آنچــه را کــه شــما انجــام  ــا همیشــه در پای ــد، ام انجــام نمی دهن
ــه  ــا ب ــه م ــش از اینک ــن، پی ــانند؛ بنابرای ــام می رس ــه انج ــد ب می دهی
کــودک خــود فکــر کنیــم کــه چگونــه می توانیــم، هــوش هیجانــی او 
را پــرورش دهیــم یــا هیجان هــای او را مدیریــت کنیــم، بهتــر اســت، 
ــای  ــت هیجان ه ــرای مدیری ــی ب ــری روش های ــر فراگی ــه فک ــدا ب ابت

خــود باشــیم. 
توانمندی هــای هوشــی ثابــت هســتند امــا هــوش هیجانــی می توانــد 
ــوش  ــودکان از نظره ــه ک ــی ک ــد. زمان ــود یاب ــا بهب ــه شــود ی فراگرفت
ــه اســتعدادهای خــود  ــود ب ــد ب ــی هوشــمند شــوند قادرخواهن هیجان
ــه  ــردن، توج ــث ک ــردن، مک ــت ک ــا صحب ــن ب ــد. والدی ــت یابن دس
ــود،  ــودک خ ــوزاد و ک ــای ن ــها و هیجان ه ــان احساس ــه بی ــردن ب ک
دادن فرصــت تمریــن هیجان هــا بــه او در محیــط بــازی، ارائــه الگــوی 
ــاط  ــای ارتب ــنگ بن ــد، س ــگری می توانن ــاهده ای و نوازش ــت و مش تقوی

ــا کننــد.  ــی را در کــودکان بن ــرورش هــوش هیجان اجتماعــی و پ
عوامل مؤثر در هوش هیجانی

ســالووی )از پژوهشــگران برجســته کــه در بخــش ِ تحقیقــات ادراکــی 
مغــز فعالیــت می کنــد( توصیــف مبنایــی خــود از هــوش هیجانــی  رابــر 
اســاس  اســتعدادهای فــردی بــه پنــج حیطــه اصلــی بســط می دهــد:

1- شناخت عواطف شخصی یا خود آگاهی
خــود آگاهــی ، ســنگ بنــای هــوش هیجانــی اســت. توانایــی نظــارت بــر 
احساســات در هــر لحظــه بــرای بــه دســت آوردن بینش روان شــناختی 

وادراک خویشــتن، نقشــی تعیین کننــده دارد. 
ــه ســردرگمی دچــار  ــی در تشــخیص احساســات واقعــی، مــا را ب ناتوان

می کنــد.
 افــرادی کــه نســبت بــه احساســات خــود اطمینــان بیشــتری دارنــد، 
بهتــر می تواننــد زندگــی خویــش را هدایــت کننــد. ایــن افــراد دربــاره 
ــخصی از  ــات ش ــاذ تصمیم ــه اتخ ــود در زمین ــی خ ــات واقع احساس
انتخــاب همســر آینــده گرفتــه تــا شــغلی کــه برمی گزیننــد، احســاس 

ــد. اطمینــان بیشــتری دارن
2- بــه کار بــردن درســت هیجان هــا یاقــدرت تنظیــم 

ــود ــات خ احساس

Öfآموز� های م|یری
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توانایــی و مهــارت عاطفــی اســت کــه بــر حــس خــود آگاهــی متکــی 
ــود، دور  ــکین دادن خ ــرای تس ــخص ب ــت ش ــامل ظرفی ــد و ش می باش
کــردن اضطراب هــا، افســردگی ها یــا بــی حوصلگی هــای متــداول 
ــی  ــن توانای ــاظ ای ــه لح ــه ب ــرادی ک ــت. اف ــت، اس ــای شکس و پیامده
ضعیفنــد، بــه طــور دایــم بــا احســاس نومیــدی و افســردگی دســت بــه 
گریباننــد، در حالــی کــه افــرادی کــه در آن مهــارت زیــادی دارنــد، بــا 
ســرعت بســیار بیشــتری می تواننــد ناملایمــات زندگــی را پشــت ســر 

بگذارننــد.
3- برانگیختن خود

ــلاق  ــرای خ ــود و ب ــس خ ــر نف ــلط ب ــخصی، تس ــن ش ــرای برانگیخت ب
ــا  ــد ت ــا را در دســت بگیری ــری هیجان ه ــودن لازم اســت ســکان رهب ب
بتوانیــد بــه هــدف خــود دســت یابیــد. افــراد دارای ایــن مهــارت، در هــر 
ــد  ــش خواهن ــر بخ ــد و اث ــیار مول ــد بس ــده می گیرن ــر عه ــه ب کاری ک

بــود.
4- شناخت عواطف دیگران یا همدلی

توانایــی دیگــری کــه بــر خــود آگاهــی عاطفــی متکــی اســت، »مهــارت 
ارتبــاط بــا مــردم« اســت. افــرادی کــه از همدلــی بیشــتری برخــوردار 
ــکلات را از  ــایل و مش ــرارداده ومس ــران ق ــای دیگ ــود را ج ــند،  خ باش
زاویــه دیــد آنهــا نــگاه مــی کننــد . ایــن توانایــی، آنــان را در حرفه هایــی 
کــه مســتلزم مراقبــت از دیگراننــد ماننــد تدریــس، فــروش و مدیریــت 

ــازد. ــر می س ــق ت موف
5- مهارتهای اجتماعی

بخــش عمــده ای از هنــر برقــراری ارتبــاط، مهــارت کنتــرل عواطــف در 
دیگــران اســت، اینهــا توانایی هایــی هســتند کــه محبوبیــت، رهبــری 
ــر بخشــی بیــن فــردی را تقویــت می کننــد. افــرادی کــه در ایــن  و اث

مهارت هــا توانایــی زیــادی دارنــد، در هــر آنچــه کــه بــه کنــش متقابــل 
ــراد از  ــه اف ــد، البت ــی عمــل می کنن ــا دیگــران بازمی گــردد بخوب آرام ب
ــر  ــا یکدیگ ــا، ب ــن حیطه ه ــک از ای ــر ی ــود در ه ــای خ ــر توانایی ه نظ
ــار  ــه در کن ــرای نمون ــا ب ــی از م ــت بعض ــن اس ــد و ممک ــاوت دارن تف
ــا  ــیم، ام ــق باش ــل موف ــور کام ــه ط ــود ب ــای خ ــا اضطراب ه ــدن ب آم
ــیم.  ــد نباش ــدان کار آم ــران چن ــای دیگ ــا آرامی ه ــکین دادن ن در تس
بــدون شــک، زیــر بنــای اصلــی ســطح توانایــی مــا، عصــب اســت امــا 
ــال  ــواره در ح ــت و هم ــر اس ــکل پذی ــمگیری ش ــرز چش ــه ط ــز ب مغ
یادگیــری اســت وضعــف درمهارتهــای فــوق را مــی تــوان جبــران کــرد.

شــایان ذکراســت آزمــون EQ زاجملــه آزمونهــای اســتخدامی و تعیین 
ــی باشــد  ــران م ــای نســوز ای ــرآورده ه ــه شــغلی درشــرکت ف کار راه
کــه بــرای رده هــای کارشناســی و بالاتــر انجــام وتوســط امــور اداری و 

منابــع انســانی مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار مــی گیــرد.

مـدیـریـت اسـتـعـدادهـا
ماتریــس عملکــرد/ تــوان بالقــوه نــه خانــه ای یــا )Box 9( یکــی از ابزارهایــی اســت کــه در برنامــه ریــزی جانشــین پــروری بطــور مکــرر مــورد اســتفاده 
قــرار گرفتــه اســت. ایــن ابــزار مــی توانــد بــرای کلیــه مدیــران ازجملــه کســانی کــه در زمینــه مدیریــت اســتعدادها فعالیــت مــی کننــد بســیار ارزشــمند 
باشــد. ماتریــس عملکــرد / تــوان بالقــوه کــه معمــولا تحــت عنــوان »ماتریــس نــه خانــه ای« از آن یــاد مــی شــود، ابــزار ســاده و در عیــن حــال موثــری 
اســت کــه بــرای ارزیابــی اســتعدادها در ســازمان هــا مــورد اســتفاده قــرار مــی گیــرد. ایــن ابــزار افــراد را بــر اســاس دو بعــد مــورد ارزیابــی قــرار مــی دهــد:  

1-عملکرد گذشته     2-توان بالقوه آتی ایشان
محــور X )خــط افقــی( شــامل ســه خانــه ای اســت کــه عملکــرد رهبــری را ارزیابــی کــرده و محــور Y)خــط عمــودی( نیــز از ســه خانــه تشــکیل شــده که 
تــوان بالقــوه رهبــری را ارزیابــی مــی کند.ترکیبــی از محــور X و Y، نــه خانــه تشــکیل مــی دهــد کــه رهبــر بــه ترتیــب ذیــل در آن جــا مــی گیــرد: خانــه 
1A بیانگــر عملکــرد بالا/پتانســیل بــالا بــوده و خانــه 3G بیانگرعملکــرد پایین/پتانســیل پایینمــی باشــد. بــه منظــور اســتفاده از ایــن ماتریــس، گروهــی از 
مدیــران بــا یکدیگــر همــکاری مــی نماینــد تــا افــراد مــورد نظــر را در خانــه هــای 9 گانــه قــرار دهنــد؛ بدیــن ترتیــب افــرادی کــه دارای بیشــترین تــوان 

ــرده و  ــخص ک ــتند را مش ــوه هس بالق
تعییــن مــی نماینــد کــه چــه کســانی 
 )Development( درمسیر توســعه
قراردارنــد و چــه کســانی بــرای بهبــود 
عملکــرد بایــد تحــت آمــوزش ومربــی 
ــد.  ــرار گیرن ــری )Coaching( ق گ
همچنیــن ابــزاری ارزشــمند اســت کــه 
ــردن  ــت ومنظــم ک ــش دق ــرای افزای ب
تصمیــم گیریهــای مربــوط بــه جبــران 
خدمــت نیــز مــورد اســتفاده قــرار 
ــه خانــه  گرفتــه اســت. هــر کــدام از ن
در برگیرنــده مجموعــه متفاوتــی از 
اقدامــات مــورد نیــاز اســت. بــه عنــوان 
ــی  ــغل فعل ــه در ش ــرادی ک ــه اف نمون
هســتند،  برجســته  عملکــرد  دارای 
ولــی تــوان بالقــوه بالایــی ندارنــد، 
حیطــه  در  متخصصانــی  احتمــالا 
کــه  هســتند  خودشــان  تخصــص 
ــه نقشــهای  ــد ب ممکــن اســت نخواهن

ــد. ــرت کنن ــری مهاج رهب

Öfآموز� های م|یری
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ایمÆ] ,ÖÀ|اشت و مvی� زیست بـرگـه اطـاعـات ایـمنـی 
مــواد

Material Data Safety Sheet » MSDS » 

مقدمــه : برگــه اطلاعــات ایمنــی مــواد MSDS  اطلاعاتــی پیرامــون 
خصوصیــات  کاربــردی مــواد وفــرآورده هــا ازقبیــل، پتانســیل آســیب 
ــی  ــا و چگونگ ــن  ازآنه ــتفاده ایم ــداری و اس ــوه نگه ــا ، نح ــی آنه زای
برخوردبــا عــوارض ناشــی از بــه کار گیــری آنهــا در در مواقــع اضطراری 
میباشــد. بــرگ اطلاعــات ایمنــی مــواد ارائــه شــده بــرای محصــولات 
مشــابه توســط تولیــد کننــدگان مختلــف مــی توانــد متفــاوت باشــد 
امــا دربســیاری از اطلاعــات پایــه مشــابهت دارنــد MSDS هــا بــرای 
ــه ای  ــت حرف ــان بهداش ــکان ، متخصص ــل   پزش ــی از قبی گروههای
ــت ،  ــط زیس ــن محی ــین و متخصصی ــی ، مهندس ــتان ایمن ، سرپرس
نیــز تهیــه میشــود. اطلاعاتــی کــه بــه ایــن ترتیــب دراختیــار برخــی 
گروههــای خــاص قــرار مــی گیــرد مــی توانــد بــا اطلاعاتــی کــه بــه 
ســایر گروههــا ارائــه میشــود متفــاوت باشــد. MSDS نقطــه ضــروری 
ــرای  ــی و بهداشــت ب ــل ایمن ــه کام ــک برنام ــرای ی ــرای اج ــروع ب ش
ــردی را  ــژه و کارب مــواد میباشــد. یــک MSDS خــوب اطلاعــات وی

فراهــم مــی کنــد کــه عبارتنــد از:
1- اطاعات محصول

اولیــن گام اطمینــان از درســتی MSDS مــاده ای یــا فــرآورده مــورد 
ــان از  ــت اطمین ــات لازم جه ــات ، اطلاع ــش اطلاع ــت. بخ ــر اس نظ
ــه دســت  ــورد اســتفاده را ب ــاده م ــا م صحــت و مطابقــت MSDS ب

مــی دهــد.
2- عناصر خطرزا

ــد در  ــتند بای ــی هس ــیل خطرزای ــه دارای پتانس ــری ک ــی عناص تمام
ــرای  ــغلی ب ــه ش ــدود مواجه ــن  ح ــوند همچنی ــت ش MSDS لیس
ــولا  ــا معم ــردد . MSDS ه ــه میگ ــرزا ارائ ــر خط ــک از عناص هری
حــدود مواجهــه شــغلی رایــج از قبیــل TLV هــا کــه توســط 

ACGIH تدویــن شــده را میدهنــد
3- اطاعات فیزیکی

بخــش داده هــای فیزیکــی ، اطلاعــات فنــی و خصوصیــات مــواد را بــه 
مــا میدهــد . ابتــدا بایــد بررســی شــود کــه مــاده ای کــه توضیــح داده 
ــه شــما در  ــاده ایســت ک ــت فیزیکــی و شــکل ( همــان م شــده )حال
اختیــار داریــد . اگــر اینطورنباشــد   MSDS دراختیــار قــرار نگرفتــه 
ــا در طــی حمــل  ــا ممکــن اســت مــاده کهنــه شــده باشــد ی باشــد ی
ــک از  ــر شــکل شــده باشــد. در هــر ی ــارش دچــار تغیی ــا انب و نقــل ی
ــد فاقــد اســتفاده باشــد و  ایــن مــورد ، اطلاعــا ت MSDS مــی توان
لازم اســت  اطلاعــات اضافــی دراختیــار قــرار گیرد.عمومــا خصوصیــات 
ــی ، وزن  ــد بویای ــود ) ح ــی در MSDS داده میش ــی مختلف فیزیک
مخصــوص ، فشــار بخار،دانســیته بخار،میــزان تبخیر،نقطــه جوش،نقطــه 

ــاد، ph، و ...( انجم

4- اطاعات در مورد خطر حریق و انفجار
ــار  ــق و انفج ــرات حری ــه خط ــر گون ــریح ه ــش تش ــن بخ ــدف ای ه
ــای  ــی از داده ه ــا اطلاعات ــات ب ــن اطلاع ــواد اســت . ای ــا م ــط ب مرتب
بخــش واکنــش پذیــری ترکیــب میشــود و میتوانــد در تعییــن محلــی 
مطمئــن بــرای انبــار ســازی مورد اســتفاده قــرار گیــرد. )ماننــد مایعات 
اشــتعال پذیــر( اطلاعــات ایــن بخــش همچنیــن میتوانــد بــرای برنامــه  
ــده  ــری خامــوش کنن ــرار گی ــوع مناســب و محــل ق ــن ن ــزی تعیی ری
هــای حریــق و همینطــور بــرای طــرح ریــزی بهتریــن پاســخ بــه آتــش 
بــرای ســایت کاری ویــژه بــکار رود . مقــداری از اطلاعــات ایــن بخــش 

بــرای مبــارزه بــا آتــش و پاســخ اضطــراری پرســنل میباشــد.
5- اطاعات واکنش پذیری

ــت آن  ــه تح ــی ک ــر وضعیت ــری  ، ه ــش پذی ــای واکن ــش داده ه بخ
مــاده ناپایــدار گشــته یــا میتوانــد خطرنــاک شــود را تشــریح میکنــد 
ــا  ــق ی ــث حری ــده و باع ــه ش ــت تجزی ــن اس ــدار ممک ــواد ناپای . م
انفجارشــوندو یــا بــه شــکل مــواد جدیــد کــه خطــرات دیگــری دارنــد 
تبدیــل شــوند . بعنــوان مثــال ایــن مــواد  جدیــد ممکــن اســت ســمی 
ــل  ــی از قبی ــند . عوامل ــی باش ــاده اصل ــر از م ــتعال پذیرت ــا اش ــر  ی ت
ــد باعــث  ــا ، نورخورشــید ، و طــول عمــر مــاده شــیمیایی میتوان گرم
ناپایــداری یــا تجزیــه مــواد شــوند .درمــورد  ایــن مــواد انبــارش ویــژه 

و رعایــت شــرایط خــاص درحمــل و نقــل مطــرح مــی باشــد .
6- خصوصیــات ســم شناســی /داده هــای مربــوط بــه 

خطــرات ســامتی
بخــش خصوصیــات ســم شناســی راههایــی مواجهــه بــا مــواد و اثــرات 

مضــر آنهــا را توصیــف نمایــد.
7- کمکهای اولیه

ــا   ــه ب ــورا در مواجه ــد ف ــه بای ــی را ک ــه اقدامات ــای اولی ــش کمکه بخ
ــای  ــدف کمکه ــد . ه ــح میده ــرات ســوءمواد انجــام شــود را توضی اث
اولیــه کاهــش جراحــات و اختــلالات بعــدی میباشــد. در مــوارد جــدی 
کمکهــای اولیــه بــرای زنــده نگــه داشــتن مصدومیــن ضــروری باشــد.

8- اقدامات پیشگیرانه
ــه  ــواد را ارائ ــا م ــرای کار ایمــن ب ــات پیشــگیرانه ب ــن بخــش اقدام ای
میکنــد . بایســتی توجــه داشــته باشــیم کــه تمامــی MSDS هــای 
ــه  ــول را ارائ ــای معق ــی ه ــش بین ــی پی ــا  تمام ــه م ــده ب ــته ش نوش

ــد. نمیدهن
MSDS 9-اطاعات تهیه کننده

شــماره تمــاس تهیــه کننــده MSDS در ایــن بخــش داده میشــود زیرا 
تهیــه کننــده  بهتریــن  منبــع  بــرای بدســت آوردن اطلاعــا ت بیشــتر 
میباشــد. ایــن بســیار مهــم اســت کــه MSDS بــه روز باشــدو تاریــخ 
تهیــه آن مشــخص باشــد MSDS هــر ســه ســال یکبــار بایــد بــه روز 
شــود. ســوالات مهمــی کــه هنــگام مطالعــه واســتفاده از MSDS بایــد 

پاســخ داده شــوند عبارتنــد از :

1- آیــا MSDS درســتی را بــرای مــاده ای کــه بــا آن کار میکنیدیــا 
کار خواهیــد کــرد دراختیــار داریــد؟
2- آیا MSDS شما به روز است ؟

3- آیا توضیحات آن در مورد ماده ، با آنچه که دارید منطبق است؟
4- آیا این ماده میتواند بسوزد یا منفجر شود ؟

5- آیــا ایــن مــاده ناپایــدار اســت؟ چــه عوامــل و شــرایطی منجــر بــه 
ناپایــداری آن میشــود ؟

ــواد  ــن م ــد؟ ای ــش میده ــواد واکن ــایر م ــا س ــاده ب ــن م ــا ای 6- آی
کدامنــد؟

7- آیا محل کار شما نیاز به کنترل های مهندسی دارد؟
8- آیا این ماده به احتیاطهای ویژه برای حمل نیاز دارد؟

9- آیا به تجهیزات حفاظتی خاصی  نیاز دارید؟

 Ö¸س ی| اسما�ی
کارشÀا� ایمÖÀ و [Æ|اشت uرفه ای



1�

13
95

یز 
پای

 . 
وم

س
ره 

شما
 . 

ان
یر

ز ا
سو

ی ن
ها

ده 
ور

رآ
ت ف

رک
ش

ه 
نام

ل 
ص

ف

ایمÆ] ,ÖÀ|اشت و مvی� زیست

ــرف،  ــوی مص ــاح الگ اص
حــفـــظ و ارتــقــــاء 

ســامــت

ــن  ــف همچنی ــدگان در ســنین مختل ــاز مصــرف کنن ــه نی ــا توجــه ب ب
ــولات از  ــذاری محص ــب گ ــث برچس ــی ، بح ــواد غذای ــوع م ــل تن بدلی
اهمیــت ویــژه ای برخــوردار مــی باشــد . برچســب محصــولات در زمــان 
خریــد و قبــل از مصــرف ، اولیــن و مهمتریــن چیــزی اســت کــه مصرف 
کننــده بــا محصــول ارتبــاط برقــرار مــی کنــد . ایــن برچســب بایســتی 
حداقــل اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای آگاهــی مصــرف کننــده را در اختیار 
ــه ای کــه ضمــن اینکــه از گمــراه شــدن مصــرف  وی قــرار دهــد بگون
کننــده جلوگیــری مــی نمایــد در حدامــکان بــه اطلاعــات تغذیــه ای او 
نیــز کمــک نمایــد . بــرای ایــن منظــور برچســب هــای تغذیــه ای بــر 
روی محصــول درج مــی گــردد و اطلاعاتــی را بــه مصــرف کننــده ارایــه 
ــالمتر و  ــاب س ــگاهها انتخ ــام فروش ــلوغی و ازدح ــا در ش ــد ت ــی ده م

مناســبتری داشــته باشــد . 
یکــی از مــواردی کــه در برچســب محصــولات الزامــی مــی باشــد ســیب 
ــی  ــانگر رنگ ــن درج نش ــی و ســلامت( و همچنی ســلامت )نشــان ایمن

تغذیــه ای یــا چــراغ راهنمــا مطابــق بــا شــکل زیــر اســت .

نشان ایمنی و سامت: 
ــی و  ــارت ایمن ــه عب ــک ســیب ســبزرنگ )نمــاد ســلامتی( اســت ک ی
ســلامت در کنــار آن نوشــته شــده اســت . ایــن نشــان بــر فــرآورده های 
غذایــی و آشــامیدنی ســالم و ایمنــی اعطــا مــی شــود . فرآورده ای ســالم 
و ایمــن اســت کــه از مــواد اولیــه ســالم و در شــرایط خــوب بهداشــتی 
، تولیــد و عرضــه شــده و عــلاوه بــر حداقــل ویژگیهــای مــورد انتظــار و 
خــواص ذاتــی خــود ، دارای ویژگیهــای اســت کــه در ارتقــاء ایمنــی و 

ســلامت مصــرف کننــدگان مؤثــر باشــد . 
ــد  ــه تولی ــلامت ب ــی و س ــان ایمن ــای نش ــای اعط ــی از معیاره برخ

ــد:  ــی باش ــر م ــوارد زی ــامل م ــدگان ش کنن
- نداشتن مواد افزودنی شیمیایی نستیمتیک 

ــش  ــق کاه ــرآورده از طری ــری ف ــزان کال ــاندن می ــل رس ــه حداق - ب
ــا  ــاده و چربیه ــای س ــرف کربوهیدارته مص

- بــه حداقــل رســاندن ترکیبــات و عوامــل خطرســاز از قبیل اســیدهای 
چــرب ترانــس ، اشــباع و ...

- استفاده از مواد افزودنی و اولیه طبیعی و ارگانیک 
- تولید بهداشتی و صنعتی فرآورده های سنتی 

ــع  ــموم دف ــده س ــی ، باقیمان ــموم قارچ ــرآورده از س ــودن ف ــاری ب - ع
ــک  ــی بیولوژی ــل آلودگ ــکی و عوام ــای دامپزش ــی و داروه ــات نبات آف

- بکارگیــری ســازوکارهای بهبــود ارزشــی تغذیــه ای فــرآورده از قبیــل 
غنــی شــده بــا امــلاح و ویتامیــن .

مفهوم رنگها در نشانگر رنگی تغذیه ای چیست ؟
ــک انتخــاب  ــه ی ــا را ب ــی باشــد و م ــم« م ــی »ک ــه معن ــگ ســبز ب رن

ــد. ــی کن ــی م ــالمتر راهنمای ــن و س مطمئ
ــک  ــه ی ــا را ب ــد و م ــی باش ــط« م ــی »متوس ــه معن ــی ب ــگ نارنج رن
انتخــاب نســبتاً خــوب راهنمایــی مــی کنــد ، اگــر چــه انتخــاب ســبز 

ــر اســت .  بهت
رنــگ قرمــز بــه معنــی مقادیــر »زیــاد« در مــاده غذایــی مــی باشــد . 
بایــد دقــت کــرد باتوجــه بــه فعالیــت فیزیکــی و شــرایط جســمانی کــی 

و چــه مقــدار مصــرف کنیــم . 
پنــج شــاخص موثــر در ســلامتی شــامل انــرژی ، قنــد ، چربــی، نمــک و 
اســیدهای چــرب ترانــس مــی باشــد کــه در جــدول نشــانگرهای رنگــی 
تغذیــه ای دارای یکــی از رنگهــای ســبز ، نارنجــی و قرمــز خواهنــد بــود 
کــه بــا توجــه بــه مفهــوم رنگهــای نشــانگر مصــرف کننــده بایســتی در 

یــک نــگاه محصــول را ارزیابــی و انتخــاب مناســبی را داشــته باشــد. 
مفهــوم نشــانگرهای رنگــی تغذیــه ای وقتــی یــک محصــول هــر ســه 

ــگ را دارد چیســت ؟ رن
ــا  ــه منظــور مقایســه یــک محصــول ب ــه ای ب نشــانگرهای رنگــی تغذی
محصــول دیگــر نمــی باشــد ) مثــلًا مقایســه دو محصــول کنســرو ماهی 
ــک محصــول از دو شــرکت  و کیــک مجــاز نیســت ( بلکــه مقایســه ی
تولیــدی متقــاوت اســت . در ایــن صــورت اولویــت انتخــاب بــا محصولی 
هســت کــه بــا توجــه بــه شــرایط فیزیکــی و جهانــی مناســب تــر مــی 
ــی  ــه اول ــی ک ــن ماه ــال در مقایســه دو کنســرو ت ــوان مث ــد . بعن باش
دارای 16/2 گــرم چربــی کل بــوده و رنــگ نشــانگر آن قرمــز مــی باشــد 
و کنســرو تــن ماهــی دیگــری کــه چربــی آن 13/5 گــرم بــوده و رنــگ 
نشــانگر آن نارنجــی مــی باشــد، کنســرو ماهــی دوم انتخــاب مناســب 
تــر مــی باشــد . بنابرایــن مــا بایــد بتوانیــم بــا اســتفاده از نشــانگرهای 
رنگــی تغذیــه ای و مقادیــر آنهــا بیــن دو مــاده غذایــی مثــلًا بیــن دو 
بیســکوییت ، بیــن دو ماســت مناســب تریــن محصــول را انتخــاب کنیم.

زهرا[ا»ری 
 کارشÀا� آموز� 
Öا[� انسانÀوس ه مe و
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cا�Ôف¾ آوری ا� ــری  ــد روی راهب ــرا بای چ
اطـاعـــات  آوری  فــن 

تـمرکـــز نـمود؟

)بخش پایانی(
ــات  ــی از موضوع ــه یک ــات آن را ب ــن آوری اطلاع ــوع ف ــت موض اهمی
مهــم و مطــرح در جلســات راهبــردی اعضایــی هیئــت مدیــره و 
مدیــران اجرایــی تبدیــل کــرده اســت. از انجــا کــه اطلاعــات و 
تکنولــوژی حمایــت کننــده آن بــرای حیــات و رشــد ســازمان ضــروری 
ــی  ــات بخــش جدای ــن آوری اطلاع ــری ف ــن راهب ــی باشــند. بنابرای م

ــد. ــی باش ــازمان م ــری س ــری از راهب ناپذی
نــه تنهــا ســرمایه گــذاران پیــام هــای محکمــی در بــاره ایــن راهبــری 
ارائــه میدهنــد، بلکــه جامعــه نیــز خواهــان مســئولت پذیــری هــر چــه  
ــی در بخشــهای خصوصــی و  ــران اجرای ــره و مدی ــت مدی بیشــتر هیئ

عمومــی هســتند.
ــا  ــیار صراحت ــز بس ــات نی ــدگان اطلاع ــم کنن ــا تنظی ــان ی حسابرس
خواهــان اگاهــی، شــفافیت و مســئولیت پذیــری هســتند بــرای مثــال:

ــتار  ــکا خواس ــوری امری ــت جمه ــی ریاس ــات بحران ــه اطلاع • کمیت
ــات و  ــن آوری اطلاع ــرات ف ــرکت از خط ــن ش ــه ماموری ــی ک آگاه
وابســتگی مطلــق کســب و کار بــه زیــر ســاخت اطلاعــات ملــی شــده 

اســت. 
• هیئــت مدیــر کمپانــی هــای عضــو در بــورس لنــدن بایــد ریســک 

هــای شــرکت را مشــخص کننــد و در مــورد آنهــا شــفاف باشــند.
 BIS سیســتم پشــتیبان بحــران در صنعــت فینانــس از طــرف بانــک •
ــر و مســئولیت  ــفاف موث ــری ش ــاختار راهب ــک س ــه ی ــده ک ــزم ش مل

پذیــر داشــته باشــند.
ــذاری کلان و  ــرمایه گ ــتلزم س ــی مس ــور ذات ــات بط ــن آوری اطلاع ف
ریســکهای زیــادی اســت و در بســیاری از مــوارد بــه طــور جــدی مورد 
توجــه جــدی مــورد توجــه گروههــای مدیریتــی قــرار نگرفتــه اســت. 
ــه دلایــل  ــر فــن آوری اطلاعــات ب بایــد توجــه داشــت کــه نظــارت ب

ــا نظــارت بــر اســتراتزیهای کســب و کار متفــاوت اســت: زیــر ب
• بــرای درک ایــن مطلــب کــه چگونــه بــا کمــک فــن آوری اطلاعــات 
میتــوان ســازمان را توانمنــد ســاخت و خطرهــا و فرصتهــای آن کــدام 
اســت بــه دانــش تکنیکــی بیشــتری نســبت بــه دیگــر بخشــها مــورد 

نیــاز خواهــد بــود. 
ــا فــن آوری اطلاعــات بعنــوان یــک جزئــی جــدا از  • بطــور ســنتی ب

کســب و کار رفتــار میشــود.
ــات  ــد عملی ــی بخواهی ــت و وقت ــده اس ــات پیچی ــن آوری اطلاع • ف

ســازمانی را در شــبکه اقتصــادی گســترش بدهیــد، پیچیــده تــر نیــز 
خواهــد شــد. 

• دانــش فــن آوری اطلاعــات معمــولا در ســطح هیئــت مدیــره محدود 
ــده است. ش

ــرای  ــران ب ــی از مدی ــره و برخ ــت مدی ــده هی ــث ش ــل باع ــن عوام ای
ــا راهبــری  فــن آوری اطلاعــات مــردد گردنــد. ولــی  درگیــر شــدن ب
ــات  ــن آوری اطلاع ــری ف ــرا راهب ــت زی ــا اس ــی معن ــد ب ــن تردی ای
ــت  ــه هیئ ــت ک ــردی اس ــفاف و راهب ــق، ش ــات دقی ــتلزم تصمیم مس
مدیــر و مدیــران اجرایــی بــرای انجــام ایــن کارهــا انتخــاب شــده انــد.

مسولیت راهبری فن آوری اطاعات با کیست؟
ــه  ــت. بلک ــدا نیس ــیپلین ج ــک دس ــات ی ــن آوری اطلاع ــری ف راهب
بخشــی از راهبــری کل ســازمان اســت کــه میبایســت مســئولیتهای 

ــر( ــکل زی ــام دهد:)ش ــر را انج زی
• در نظــر گرفتهــا ارزشــها  بــرای ذی نفعــان در زمــان تنظیــم 

ــا ــتراتژی ه اس
• هدایت فرآیندی  که  استراتژیها را پیاده سازی میکند.

ــا  ــری مهی ــدازه گی ــل ان ــج قاب ــا نتای ــه فرآینده ــان از اینک • اطمین
ــد. میکنن

ــکار گیــری اصــول راهبــری  راهبــری فــن آوری اطلاعــات مســتلزم ب
ــات  ــن آوری اطلاع ــرل ف ــت و کنت ــرای هدای ــازمان ب ــتراتژیک س اس

ــر تاکیــد شــود: ــه مــوارد زی ــد ب اســت خصوصــا بای
ــا  ــر روی دارایــی هــای ن • پتانســیل فــن آوری اطلاعــات در تاثیــر  ب

محســوس مثــل )اطلاعــات، دانــش، اعتمــاد و غیــره(
ــن آوری  ــتراتژیهای  ف ــتراتژیهای کســب و کار و اس ــرازی اس ــم ت • ه

اطلاعــات
• بررسی و تایید سرمایه گذاریهای بر روی فن آوری اطلاعات

ــات  ــن آوری اطلاع ــه ف ــوط ب ــکهای مرب ــه ریس ــان از اینک • اطمین
ــد.  ــده ان ــخص ش مش

• سنجش کارایی فناوری اطلاعات
راهبــری فــن آوری اطلاعــات مســئولیت هیئــت مدیــره اســت. هیــت 
مدیــره ایــن مســئولیت را بــا رهبــری و اطمینــان از اینکــه فــن آوری 
اطلاعــات موجــب حفــظ و توســعه اســتراتژیهای و اهــداف ســازمانی 

مــی شــود، انجــام میدهــد.

رسوµ [ا»ر�اد 
 م|یر�امل 
Öامu شرکت داده پردازان
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حـسابـــداری مـدیـــریت 
؟  چـیسـت

 

حســابداری مدیریــت فرآینــد تعریــف، اندازه گیــری، تجمیــع، تجزیــه 
ــتفاده  ــورد اس ــات م ــادل اطلاع ــیر و تب ــازی، تفس ــل، مهیاس و تحلی
ــک  ــرل ی ــی و کنت ــزی، ارزیاب ــور برنامه ری ــه منظ ــت ب ــط مدیری توس
ــب و  ــتفاده مناس ــان از اس ــب اطمین ــت کس ــاری و در جه ــد تج واح

پاســخگویی بــه منابع شــان می باشــد.
عملیــات حســابداری و اهــداف آن در عمــل بــرای تهیــه و مهیــا ســازی 
اطلاعــات بــا اســتفاده از معیارهــای اندازه گیــری در فرآیندهــای 
ــف، از  ــان مختل ــرای ذینفع ــف و ب اقتصــادی در طــی دوره هــای مختل
تنــوع بالایــی برخــوردار اســت. بــه عنــوان مثــال حســابداری مالــی بــه 
ــور  ــه منظ ــات ب ــم اطلاع ــه و تنظی ــرای تهی ــته نگر و ب ــورت گذش ص
تصمیم گیــری کاربــران و ذینفعــان خــارج از ســازمان مــورد اســتفاده 

قــرار مــی گیــرد.
ایــن در حالــی کــه حســابداری مدیریــت بــا ارائــه حــوزه عمــل بیشــتر 
در اســتفاده بهینــه  از اطلاعــات بــرای ترســیم  چشــم  اندازهــای 
ــان   ــور اطمین ــه منظ ــات ب ــن اطلاع ــد ای ــک می نمای ــت  کم مدیری
و تصمیم گیــری  برنامــه  ریــزی، کنتــرل، ســاماندهی  از  بخشــی 
صحیــح مــورد نیــاز اســت و تحــت کنتــرل می باشــد. از طرفــی دیگــر 
حســابداری مالــی بــا اســتفاده از اطلاعــات واقعــی حقایــق زمــان را در 
ــا عمــلًا  ــد ام ــل و حرکــت شــرکت نشــان می ده جهــت مســیر تکام
ایــن اطلاعــات نشــانی از دلایــل و عوامــل ایجــاد حقایــق حاصــل شــده 

را بدســت نمی دهــد.
ــا کمــک  ــوان ب ــی را می ت ــج حاصــل از حســابداری مال ــن نتای  بنابرای
گرفتــن از مبانــی حســابداری مدیریــت مورد بهبود و اثربخشــی بیشــتر 
ــابداری  ــات حس ــلًا اطلاع ــی عم ــابداری مال ــل حس ــرار داد. در مقاب ق
مدیریــت ماهیــت هنجــاری ندارنــد امــا برعکــس بکارگیــری اطلاعــات 
ــای  ــا و ایده ه ــاد جهت گیری ه ــت ایج ــت در جه ــابداری مدیری حس

ــد.  ــی می باش ــری عمل ــری ام آینده نگ
حسابداری مدیریت یا حسابداری مدیریتی

ــرای  ــابداری ب ــات حس ــتفاده از اطلاع ــر اس ــی ب ــابداری مدیریت حس
مدیــران در ســازمان ها، بــه منظــور مهیــا کــردن آن هــا بــرای 
ــا  ــه آن ه ــه ب ــد دارد و ک ــه تأکی تصمیم ســازی در کســب و کار آگاهان
ــر  ــی شــان را بهت ــی و مدیریت ــای کنترل ــا کارکرده ــد ت اجــازه می ده

ــد ــز نماین تجهی
ــابداری  ــات حس ــی، اطلاع ــابداری مال ــات حس ــا اطلاع ــه ب در مقایس

ــد: ــات را دارن ــن خصوصی ــی ای مدیریت
در درجه اول نگاه رو به جلو دارند، بجای تاریخی. 

ــر  ــد و ب ــی رون ــه کار م ــری ب ــم گی ــردن از تصمی ــرای پشــتیبانی ک ب
مدلهایــی بــا درجــه ای از انتــزاع مبتنــی هســتند بــه جــای آنکــه بــر 

مــوارد مبتنــی باشــند.
بــرای اســتفاده در ســازمان طراحــی شــده و در نظــر گرفتــه شــده اند، 
بجــای اینکــه بــرای اســتفاده ذینفعــان، بســتانکاران و قانونگــذاران در 

نظــر گرفتــه شــده باشــند. 
ــا  ــود ت ــتفاده می ش ــران اس ــط مدی ــوده و توس ــه ب ــولاً محرمان معم
ــبه  ــران محاس ــات مدی ــه احتیاج ــاع ب ــا ارج ــی ب ــگری عموم گزارش
ــتفاده  ــت اس ــات مدیری ــامانه های اطلاع ــط س ــب توس ــود و اغل می ش
می شــود نــه بــا ارجــاع بــه اســتانداردهای عمومــی حســابداری مالــی.

تعریف:
ــی ســازمانی از ســه حــوزه گســترده  ــت مال ــف مدیری آیفــک در تعری
اســتقبال می کنــد: حســابداری بهــا، تجزیــه و تحلیــل و ارزیابــی 

عملکــرد، برنامه ریــزی و پشــتیبانی از تصمیم گیــری.
بــه گفتــه انجمن حســابداران خبــره مدیریــت )CIMA(، »حســابداری 
ــل،  ــه و تحلی ــع، تجزی ــری، تجمی ــف، اندازه گی ــد تعری ــت فرآین مدیری
ــت  ــتفاده مدیری ــورد اس ــات م ــادل اطلاع ــیر و تب ــازی، تفس مهیاس
ارزیابــی و کنتــرل یــک واحــد تجــاری و  برنامه ریــزی،  جهــت 
ــان  ــه منابع ش ــخگویی ب ــب و پاس ــتفاده مناس ــان از اس ــت اطمین جه
ــی  ــای مال ــه گزارش ه ــن تهی ــت همچنی می باشــد. حســابداری مدیری
ــان، بســتانکاران،  ــد ذینفع ــی مانن ــای غیرمدیریت ــرای گروه ه ــز ب را نی

ــود. ــامل می ش ــی را ش ــع مالیات ــذار و مراج ــازمان های قانونگ س
مؤسســه حســابداران رســمی امریــکا بیــان داشــته اســت کــه 
ــر  ــوزه زی ــه ح ــترش در س ــه گس ــل ب ــت در عم ــابداری مدیری حس

مــد. نجا می ا
* مدیریــت راهبــردی- ارتقــای نقــش حســابدار مدیریــت بــه عنــوان 

یــک شــریک راهبــردی در ســازمان
* مدیریــت عملکــرد- توســعه عملکــرد تصمیم گیــری کســب و کار و 

مدیریــت عملکــرد ســازمان
* مدیریــت ریســک- مشــارکت در چارچوب هــا و شــیوه ها بــرای 
و  ریســک ها  گزارشــگری  و  مدیریــت  اندازه گیــری،  شناســایی، 

ــازمان. ــداف س ــه اه ــتیابی ب دس
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Ö² سازم/ان/Àفره هفده  اصل کار تیمی
ــر  ــی اث ــل کارتیم ــده اص ــاب هف ــه کت »خاص

ــول « ــان ماکس ج

تعریف تیم :
ــا مهــارت هــای مکمــل اطــلاق مــی شــود کــه  ــراد ب ــه تعــدادی اف ب
بــه هــدف مشــترک ، اهــداف عملکــردی و مســئولیت پذیــری متقابــل 

متعهــد هســتند.
ویژگی اساسی تیم :

رفتار جمعی و وابستگی متقابل اعضاء به همدیگر.
اصل اول : انعطاف پذیری

یک فرد انعطاف پذیر:
-آموزش پذیر است 

- از نظر عاطفی احساس امنیت می کند . 
برای تقویت انعطاف پذیری :

- یادگیری را برای خود یک عادت کنید.
- ارزیابی نقش خود و بهتر کردن وضعیت کنونی.

- خارج از محدودیت ها فکر کنید.
اصل دوم : مشارکت و همکاری

یک فرد مشارکت پذیر:
- همکارانش را بعنوان شریک می بیند و نه رقیب.

- روی تیم تمرکز دارد و نه روی خودش.
- پیروزی را با تکیه بر توان تیم بدست می آورد.

برای تقویت مشارکت پذیری :
- برد – برد بیاندیشید.
- مکمل دیگران باشید.

- خودتان را نادیده بگیرید.
اصل سوم : تعهد

یک فرد متعهد :
- خود انتخاب کرده و نه با تحمیل شرایط.

- چون بر پایه ارزشهاست پس دوام دارد.
- معمولاً در بروز نارسایی ها کشف می شود.

برای تقویت تعهدپذیری :
- تعهدات خود را با ارزشهایتان گره بزنید.

- ریسک کنید.
- تعهد هم تیمی هایتان را ارزیابی کنید.

اصل چهارم : ارتباط
یک فرد با ارتباط خوب :

- خودش را از دیگران جدا نمی کند.
- برقراری ارتباط دیگران با خود را آسان می کند.

- ارتباطات با درجه اهمیت بالا را مکتوب دنبال می کند.
برای تقویت ارتباط :

- صریح و رک و راست باشید.
- دیگران را هم به حساب بیاورید.

- تند و سریع اقدام کنید.
اصل پنجم : شایستگی

یک فرد با شایستگی بالا :
- متعهد است که ممتاز باشد.

- به جزئیات توجه می کند.
- با انسجام و پیوستگی کار می کند.

برای بهبود شایستگی خود :
- روی حرفه و کار خود تمرکز کنید.

- کارهای کوچک و جزئی را هم جدی بگیرید.
- توجه بیشتری به عمل داشته باشید.

اصل ششم : قابل اتکا بودن
یک فرد قابل اتکا :

- انگیزه های ناب درونی دارد.
- مسئولیت پذیر و خوش فکر است.

- همکاری منسجم در تیم دارد.
برای تقویت قابلیت اتکا :

- کشف ارزشهای خودتان از طریق بررسی انگیزه های درونی.
- الگوگیری از افراد و اطرافیان قابل اتکا.

- شناخت توانمندی ها و تقویت آنها.
اصل هفتم : منضبط بودن

یک فرد منضبط دارای :
- تفکر منضبط.

- احساسات منضبط.
- اعمال منضبط.

برای تقویت نظم در خود :
- عادات کاری خود را تقویت کنید.
- زبان و تفکر خود را کنترل کنید.

- درگیر در چالش ها شوید.

اصل هشتم : ارتقاء دیگران
فردی دیگران را ارتقاء می دهد که :

- برای هم تیمی های خود ارزش قائل شود.
- ارزش های دیگران برای وی هم با اهمیت باشد.

- در تقویت ارزش های تیمی می کوشد.
اگر می خواهید ارتقاء دهنده باشید :

ــا خدمــت  ــه آنه ــد ب ــه شــما خدمــت کنن ــل از آنکــه دیگــران ب - قب
ــد. کنی

ــدام  ــما اق ــد ش ــر ارزشــهای شــما بیافزاین ــران ب ــه دیگ ــل از آنک - قب
ــد. کنی

- قبل از آنکه شما را باور کنند شما آنها را باور داشته باشید.
اصل نهم : اشتیاق 

یک فرد مشتاق :
- با اقدام و عمل به اشتیاق و حس کردن می رسد.

- به آنچه انجام می دهد ایمان دارد.
- تمایل به بودن با سایر افراد مشتاق دارد.

برای تقویت اشتیاق در خود :
- بخواهید که کار و مسئولیت بیشتری انجام دهید.

- فوریت در انجام کارها داشته باشید.
- برای عالی و بی نقص بودن تلاش کنید.

اصل دهم : هدفمند بودن
یک فرد هدفمند :

- نقاط قوت و ضعف خود را می شناسد.
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- بسیار درس گیرنده باشید.
- برای پیشرفت خود برنامه ریزی کنید.

- کمتر به فکر تبلیغ خود و بیشتر به فکر بهبود خود باشید.
اصل پانزدهم  : از خود گذشتگی

افراد از خودگذشته :
- سخاوتمند و وفادار هستند.

- درون تیم سیاست بازی نمی کند.
- برای وابستگی متقابل بیش از استقلال ارزش قائل هستند.

برای از خود گذشتگی بیشتر :
- بجای خود دیگران را تبلیغ کنید.

- پنهانی ببخشید.
- گاهی نقش یک زیر دست را به خود بگیرید.

اصل شانزدهم : نتیجه گرا بودن
یک فرد نتیجه گرا :

- تمام مشکلات را قابل حل و موجب پیشرفت می داند.
- بر هدف تیم تمرکز دارد.

- دیدگاههــای آنهــا بــر اســاس شــخصیت و تربیــت آنهــا شــکل گرفتــه 
. ست ا

برای تقویت نتیجه گرایی در تیم:
- روی تفکرات خودتان تمرکز داشته باشید.

- به راهبردها و هدف خود بیاندیشید.
- عیوب را زود رفع و کار را تکرار کنید.

اصل هفدهم : پیگیری و سرسختی
یک فرد سرسخت :

- همه آنچه را که در توان دارد در خدمت تیم می گذارد.
- منتظر تقدیر نیست و با عزم راسخ کار می کند.

- تا کار را تمام نکند دست از کار نمی کشد.
برای بهبود پیگیری در خود :

- هوشمندانه تر و با فکر کار کنید.
- هدف برای انجام هرکار داشته باشید.

- از کار خود لذت ببرید.
5 دشمن کارتیمی

1- کم کاری و تنبلی
2- فتنه انگیزی و آتش افروزی

3- کار خود را به دیگران محول کردن
4- فردگرایی و بی اعتمادی به سایر اعضاء

5- مسئولیت پذیر نبودن و بی توجهی به هدف
» عــدد یــک را حتــی اگــر بــه تــوان بــی نهایــت هــم برســانیم نتیجــه 

همــان یــک خواهــد بــود«
»قطــرات آب در کنــار هــم دریــا را تشــکیل مــی دهنــد ولــی ســنگ 

ریــزه هــا کنــار هــم کــوه نمــی شــوند«
»رهبری یعنی توانایی تبدیل یک تصور به واقعیت«

- مسئولیت های محوله خود را در اولویت قرار می دهد.
- خود را برای موفقیت های دراز مدت موظف می سازد.

برای تقویت اشتیاق هدفمندی خود :
- برنامه ریزی دراز مدت داشته باشید.

- نقاط قوت و ضعف خود را بیشتر بشناسید
- تخصص خود را تقویت کنید.

اصل یازدهم : آگاهی از وظایف
ویژگی های فرد آگاه از وظایف :

- موفقیت تیم را ارزشمندتر از موفقیت خود می داند.
- به رهبر تیم اجازه رهبری میدهد و اعتماد دارد.

- از هر کاری در انجام مأموریت خود در تیم فروگذاری نمی کند.

برای بهبود میزان آگاهی از وظایف :
- بروی مأموریت تیم تمرکز کنید.

- راههایی را برای عدم انحراف از مأموریت تیمی پیدا کنید.

- تمام هَم و غَم خود را در انجام وظایف در تیم بکار گیرید.
اصل دوازدهم : آمادگی

فردی که آمادگی دارد :
- برای هر اتفاق ارزیابی نموده است.

- بروی راههای دستیابی به اهداف تنظیم و تمرکز دارد.
- اعمال او بر اساس طرز تلقی قبلی صورت می گیرد . 

برای بهبود آمادگی در خود :
- در کار خود تحقیق بیشتری کنید.

- فرآیندهای مربوط به خود را اصلاح کنید.
- از اشتباهات خود درس بگیرید.

اصل سیزدهم  : رابطه مندی
یک فرد با ارتباط خوب :
-قابل احترام و اعتماد است.

- با افراد رابطه و رضایتمندی متقابل دارد.
- تجربیات خود را با دیگران به اشتراک می گذارد.

برای برقراری یک رابطه بهتر :
- به جای تمرکز بر روی خود بر دیگران تمرکز کنید.

- تجربیات خود را با دیگران به اشتراک بگذارید.
- کاری کنید که دیگران احساس کنند برای شما مفید هستند.

اصل چهاردهم  : اصاح و بهبود خود
فردی که درپی اصاح و بهبود خود است :

- برای تغییر آمادگی دارد.
- تأمل درهر کار دارد.

- اصلاحات را بکار می گیرد.
برای اصاح و بهبود خود :

Ö² سازم/ان/Àفره
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مدیریــت صحیــح بیــن درآمــد و مصــرف، تــوازن برقــرار کنــد و 
بــا برنامــه ریــزی و اجــرای صحیــح در رشــد و توســعه ی اقتصــاد 
خانــواده نقــش مؤثــر ایفــا نمایــد. از آن جــا کــه جــدول بازدهــی 
ــعه اقتصــادی  ــودار رشــد و توس ــم نم ــواده در تنظی اقتصــاد خان
ــی و  ــف دولت ــای مختل ــش ه ــای کلان بخ ــه ه ــه و برنام جامع
ــان در  ــوان گفــت کــه زن ــه ســزا دارد، مــی ت خصوصــی تأثیــر ب
ــد.  ــع را دارن ــه از مناب ــتفاده ی بهین ــدی در اس ــش کلی ــع نق واق
ــر  ــای دیگ ــا درآمده ــول ی ــان، پ ــا شــامل: زم ــن ج ــع در ای مناب

مــی باشــد.
ــان  ــا آس ــت دادن آن ه ــخت، و از دس ــع س ــه مناب ــی ب  دسترس
اســت؛ از ایــن رو بایــد مدیــر خانــواده بــا ســازماندهی و مدیریــت 
ــا را  ــا و گزینــش ه ــن انتخــاب ه ــد بهتری ــح و ســالم بتوان صحی

داشــته باشــد.
ــار  ــز در اختی ــری نی ــع دیگ ــادی مناب ــع م ــر از مناب ــواده غی خان
ــوارد  ــتر م ــت و در بیش ــول نیس ــه پ ــل ب ــل تبدی ــه قاب دارد ک
ــع؛ عشــق،  ــن مناب ــه ی ای ــر هــم نمــی باشــد. از جمل تجدیدپذی
ــن  ــون ای ــت، و چ ــوش و ... اس ــرات خ ــواده، خاط ــجام خان انس
منابــع بــرای اعضــای خانــواده رضایــت خاطــر ایجــاد مــی کنــد، 
ــگاه خــاص هــر کــدام مــورد  ــد نقــش اساســی آن هــا و جای بای
توجــه قــرار گیــرد تــا افــراد بتواننــد بــا بالاتریــن ســطح مطلــوب 
ــت:  ــد گف ــن رو بای ــد؛ از ای ــن اســتفاده را بنماین ــا بهتری از آن ه

ــواده اســت. ــب اقتصــاد خان انتخــاب، قل

راه پـیشـرفـت 
حکیــم ژاپنــی در صحرایــی روی شــن هــا نشســته و در حــال مراقبــه بــود .  مــردی بــه او نزدیــک شــد و گفــت مــرا بــه شــاگردی بپذیــر ، 

حکیــم بــا انگشــت خطــی راســت بــر روی شــن کشــید و گفــت کوتاهــش کــن مــرد بــا کــف دســت نصــف خــط را پــاک کــرد. 
حکیــم بــه مــرد گفــت بــرو یکســال بعــد بیــا ، یــک ســال بعــد بــاز حکیــم خطــی کشــید و گفــت کوتاهــش کــن. مــرد ایــن بــار نصــف خــط 
را بــا کــف دســت و آرنــج پوشــاند . حکیــم نپذیرفــت و گفــت بــرو یکســال بعــد بیــا ســال بعــد بــاز حکیــم خطــی روی شــن کشــید و از مــرد 

خواســت آن را کوتــاه کنــد مــرد ایــن بــار گفــت : نمیدانــم و خواهــش کــرد پاســخ را بگویــد.
حکیم خط بلندی کنار آن خط کشید و گفت حالا کوتاه شد .

این حکایت ، فرهنگ ژاپنی ها را نشان می دهد که در آن برای رشد ، نیازی به تقابل و درگیری با دیگران  وجود ندارد.
هرگونه پیشرفت نباید ازمسیر حذف یا محدود کردن دیگران حاصل شود.

حکایت تخته سنگ وسط جاده
در زمــان هــای گذشــته ، حاکــم جدیــد شــهر کــه مــرد عاقــل و فهمیــده ای بــود ، تختــه ســنگی را در وســط جــاده ای قــرار داد و بــرای 

ایــن کــه عکــس العمــل مــردم را ببینــد درگوشــه ای مخفــی شــد . 
ــد ومــی  ــد مــی کردن ــان و ندیمــان ثروتمنــدان ، بــی تفــاوت از کنــار تختــه ســنگ مــی گذشــتند و بســیاری هــم غُرولنُ بعضــی از بازرگان

گفتنــد ایــن چــه شــهری اســت کــه نظــم نــدارد؟ حاکــم ایــن شــهر عجــب مــرد بــی عرضــه ای اســت و...
با وجود این هیچکس تخته سنگ را از وسط راه بر نداشت. 

ســرانجام غــروب یــک روســتایی کــه بــار میــوه و ســبزیجات را بــه دوش مــی کشــید بــه نزدیــک ســنگ رســید . بارهایــش را زمیــن گذاشــت 
و بــا هــر زحمتــی بــود تختــه ســنگ را از وســط جــاده برداشــت و آن را کنــاری قــرار داد . ناگهــان کیســه ای را دیــد کــه زیــر تختــه ســنگ 
قــرار داده شــده بــود . کیســه را بــاز کــرد و داخــل آن ســکه هــای طــلا و یــک یادداشــت پیــدا کــرد در آن یادداشــت نوشــته شــده بــود : 

هــر ســد و مانعــی مــی توانــد یــک شــانس بــرای تغییــر زندگــی انســان باشــد. 

ــی  ــه م ــروی کار جامع ــده نی ــه کنن ــع عرض ــا منب ــواده تنه خان
ــی از  ــش مهم ــد بخ ــی توانن ــا م ــواده ه ــن خان ــد. همچنی باش
ســرمایه فیزیکــی اقتصــاد جامعــه را از راه ســپرده گــذاری، خریــد 
اوراق مشــارکت، اوراق ســهام و ... فراهــم کننــد و ســرمایه خــود 
را در راه تولیــد و کســب و کار قــرار دهنــد. از ســوی دیگــر چــون 
ــد شــده در  ــات تولی ــا و خدم ــده ی کالاه ــواده مصــرف کنن خان
ــات،  ــا و خدم ــح از کالاه ــه اســت؛ روش اســتفاده ی صحی جامع
ــات و  ــدر دادن امکان ــرد و از ه ــی ب ــالا م ــره وری را ب ــزان به می
ــگ  ــر فرهن ــه اگ ــان ک ــد. چن ــی کن ــری م ــتاوردها جلوگی دس
قناعــت و صرفــه جویــی از ســوی خانــواده هــا رعایــت شــود؛ بــه 
ســطح جامعــه نیــز کشــیده شــده و نیــروی انســانی در ســطوح 
مختلــف اداری، صنعتــی، کشــاورزی و ... بــه ســوی حیــف و میــل 
بیــت المــال و ســرمایه هــای ملــی و یــا دســت انــدازی بــه امــوال 
ــا  دیگــران حرکــت نخواهــد کــرد و ایــن مســأله نتایــج بســیار ب
خیــر و برکتــی بــه همــراه دارد. بــه عبــارت دیگــر رشــد و توســعه 
ی کشــور در قالــب فرهنــگ ســازی خانــواده هــا آن هــم از جانب 

رکــن تربیتــی آن؛ یعنــی زن امــکان پذیــر اســت.
 اقتصــاد خانــواده بــه معنــای چگونگــی ســامان دهــی و مدیریــت 
منابــع خانــه اســت. خانــواده ســازمانی اســت کــه تولیــد و توزیــع 
کالاهــای مــورد نیــاز را فراهــم مــی ســازد و زن بــدون مناقشــه 
بــه عنــوان یکــی از دو رکــن اساســی خانــواده در این ســازماندهی 

و مدیریــت، نقــش اساســی را ایفــا مــی کنــد. 
ــه زن  ــع مصــرف را ب ــگاه مــادری و همســری عمــده ی مناب جای
ــا ســازماندهی و  ــد ب مــی ســپارد و انتظــار مــی رود کــه او بتوان

 Öf«ا|� º¸مس
م|یر سیسºf ها و رو� ها 

نقش زن در ساماندهی اقتصاد خانواده
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