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بنام خداوند جان آفرین     حکیم سخن در  زبان آفرین

بــا عــرض ســام و خــدا قــوت بــه تمامــی همــکاران ودوســتان پرتــاش 
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران و تبریــک اعیــاد پرفیــض قربــان 
ــواده  ــما و خان ــرای ش ــادکامی ب ــتی وش ــا آرزوی تندرس ــر و ب و غدی
ــی امــام علــی )ع( در  ــار مول ــا ایــن ســخن گهرب ــان کلام را ب ارجمندت
ــج  ــه 53 نه ــی )نام ــتر نخع ــک اش ــه  مال ــی ایشــان ب ــتور حکومت دس

البلاغــه( آغــاز مــی نمایــم : 
ــوت  ــرای خل ــات و نیکوتریــن ســاعات عمــرت را ب ــن اوق ــد بهتری ))بای
ــا خــدا قــرار  دهــی ، هــر چنــد اگــر نیــت خالــص داشــته باشــی و  ب
کاری کــه بــه تــو محــول شــده درســت انجــام دهــی ،  همــه کارهایــت 

ــرای خداســت((  ــادت و ب عب
کلام ارزشــمند امیرالمومنیــن خــود بــه نهایــت گویاســت و نیــازی بــه 
ــدارد و امیــد وارم کــه شــامل حــال تمامــی مــا شــده و کار  تفســیر ن
روزانــه مــا نیــز عیــن عبــادت الهــی و قــرب بــه پــروردگار یکتــا باشــد.
همانگونــه کــه در پیــام فصلنامــه گذشــته اشــاره گردیــد رکــود 
ــر صنعــت کشــور موجــب کاهــش تقاضــا  اقتصــادی شــدید حاکــم ب
بــرای فــرآورده هــای تولیــدی شــرکت و طبعــاً ســبب کاهــش میــزان 
سفارشــات و فــروش  گشــته  کــه ایــن خــود در گــردش مالــی و تامیــن 
منابــع شــرکت اثــرات منفــی زیــادی داشــته اســت کــه امیــد مــی رود 
بــا تــاش پیگیــر کلیه همــکاران بخصــوص در بخــش های امــور فروش 
و امــور مالــی و بــا چابــک ســازی کلیــه فرآیندهــا بــه منظــور تقویــت 
تــوان پاســخ گوئــی بــه نیازهــای فــوری مشــتریان )مشــتری مــداری( 
ــن راســتا مشــارکت  ــم. در ای ــور نمائی ــه ســامتی  عب ــه ب ــن بره از ای
کلیــه همــکاران شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران و تقویــت نظــام 
پیشــنهاد هــا و بــکار گیــری اصــول علمــی کار تیمــی )کــه در مقــالات 
ــه آنهــا بطــور مفصــل پرداختــه شــده است(بســـیار  همیــن شــماره ب

راهگشــا و ارزشــمند مــی باشــد.
بـایـــد تـوجـــه  نـــمود که با وحـــدت و هـمـــدلی می توان بــه اهداف 
ــا را  ــم دریـ ــار ه ــرات آب در کن ــه قًـطـ ــرا ک ــت زی ــه دســت یاف عالی
تشکـــیل می دهند ولـــی سنگ ریزه هـــا بـــا هـــم کــــوه نمی شوند. 
در ایــن راه لطــف و رحمــت واســعه الهــی شــامل حــال همــه مــا بــاد.

 خدایا چنان کن سر انجام کار       تو خشنود با شی و ما رستگار  

و من ا...التوفیق
سعید لقمانی / مدیر عامل

پیام مدیر عامل

فصل نامه داخلی خبری ،آموزشی 
» شــرکـت فــرآورده هــای نـسـوز ایــران «

شماره دوم/ تابستان 1395
مدیر مسئول: سعید لقمانی

سردبیر: ایمان کفعمی
اعضای هیات تحریریه: زهرا باقری / محمدرضا نصیریان 

 علی ندیمی / مسلم صداقتی 
همکاران این شماره:  سیمین خواجه دهی /  بهزاد امین پور

رسول باقرصاد / محسن غفاری
فصل نامه نسوز ایران آماده دریافت مقاله همکاران و 

علاقمندان  به عرصه تولید و به کارگیری انواع 
فرآورده های نسوز می باشد.

راه های ارتباطی با شرکت فرآورده های نسوز ایران :
irefco@yahoo.com :پست الکترونیک

s.loghmani@Irefco.ir :پست الکترونیک مدیر عامل
آدرس: اصفهان.کیلومتر52 جاده مبارکه 

شرکت فرآورده های نسوز ایران. تلفن :03152543740-2 
آدرس دفتر: تهران. میدان هفت تیر. خیابان بهار شیراز

 خیابان سلیمان خاطر. پلاک51   تلفن: 02188343408-9
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غـدیر تـداوم راه نـبوت
))الیوم اکملت لکم دینکم  واتممت علیکم نعمتی ورضیت لکم الاسلام دینا(( سوره مائده آیه 3

غدیــر در آثــار اســامی مــا بــه »عیدالله‌الاکبــر«، »یــوم العهــد المعهــود« و »یــوم المیثــاق المأخــوذ« 
تعبیــر شــده اســت. ایــن تعبیــرات کــه نشــان دهنــده‌ی تأکیــد و اهتمامــی خــاص بــه ایــن روز شــریف 
اســت، خصوصیتــش در مســأله‌ی ولایــت اســت. واقعــه غدیر خم کــه درروزهجدهــم ذی الحجــه  آخرین 
ســال زندگــی رســول گرامــی اســام صلــی الله علیــه و آلــه رخ داد و در آن امــام علــی علیــه الســام بــه 
جانشــینی آن حضــرت صلــی الله علیــه و آلــه برگزیــده شــد، حادثــه ای تاریخــی نیســت کــه در کنــار 
دیگــر وقایــع بــدان نگریســته شــود. غدیــر تنهــا نــام یــک ســرزمین نیســت؛ یــک تفکــر اســت. غدیــر، 
نشــانه و رمــزی اســت کــه از تــداوم خــط نبــوت خبــر مــی دهــد. غدیــر، نقطــه تلاقــی کاروان رســالت 
بــا طلایــه داران امامــت اســت. آری، غدیــر خــم یــک ســرزمین نیســت؛ چشــمه ای اســت کــه تــا پایــان 
هســتی مــی جوشــد؛ کوثــری اســت کــه فنــا برنمــی دارد؛ و افقــی اســت بــی کرانــه و خورشــیدی اســت 
عالــم تاب.بــدون شــک واقعــه غدیــر خــم، نقــش سرنوشــت ســازی در تعییــن مســیر آینــده اســام داشــته اســت. در ایــن واقعــه، پیامبــر اســام صلــی 
الله علیــه و آلــه مهــم تریــن مأموریــت دوران پیامبــریِ خــود را بــه انجــام رســاند؛ مأموریتــی کــه انجــام آن، بــه منزلــه رســاندن پیــام رســالت حضــرت 
بــود، و کوتاهــی در مــورد آن، بــه از بیــن رفتــن زحمــات چندیــن ســاله ایشــان مــی انجامیــد؛ چنــان کــه خداوندمتعالــی درآیــه 67 ســوره مائــده مــی 
فرمایــد: »هــان ای پیامبــر! آنچــه را از ســوی پــروردگارت بــه تــو نــازل شــده اســت، تبلیــغ کــن و اگــر چنــان نکنــی، پیــام و رســالت او را انجــام نــداده 

ای وخداونــد تــو را از مــردم حفــظ مــی فرمایــد.

» عـید غدیـر درکـلام مـقام معـظم رهـبری «
 مســأله‌ی غدیــر و تعییــن امیرالمؤمنیــن )علیه‌الصلاةوالســام( بــه عنــوان ولــی امــر امــت اســامی از ســوی پیامبــر مکرم اســام )صلــی الله‌علیه‌واله‌وســلم( 
یــک حادثــه‌ی بســیار بــزرگ و پرمعناســت؛ در حقیقــت دخالــت نبــی مکــرم در امــر مدیریــت جامعــه اســت. معنــای ایــن حرکــت کــه در روز هجدهــم 
ذی الحجــه ســال دهــم هجــرت اتفــاق افتــاد، ایــن اســت کــه اســام بــه مســأله‌ی مدیریــت جامعــه بــه چشــم اهمیــت نــگاه میکند.این‌طــور نیســت 
کــه امــر مدیریــت در نظــام اســامی و جامعــه‌ی اســامی، رهــا و بــی اعتنــا باشــد. علــت هــم ایــن اســت کــه مدیریــت یــک جامعــه، جــزو اثرگذارتریــن 
مســائل جامعــه اســت. تعییــن امیرالمؤمنیــن هــم - کــه مظهــر تقــوا و علــم و شــجاعت و فــداکاری و عــدل در میــان صحابــه‌ی پیغمبــر اســت ابعــاد ایــن 
مدیریــت را روشــن میکنــد. معلــوم میشــود آنچــه از نظــر اســام در بــاب مدیریــت جامعــه اهمیــت دارد، اینهاســت. کســانی کــه امیرالمؤمنیــن را بــه 
جانشــینی بلافصــل هــم قبــول ندارنــد، در علــم و زهــد و تقــوا و شــجاعت آن بزرگــوار و در فــداکاری او بــرای حــق و عــدل، تردیــد ندارنــد؛ ایــن مــورد 
اتفــاق همــه‌ی مســلمین و همــه‌ی کســانی اســت کــه امیرالمؤمنیــن )علیه‌الصلاةوالســام( را میشناســند. ایــن نشــان میدهــد کــه جامعــه‌ی اســامی از 

نظــر اســام و پیغمبــر، چــه نــوع مدیریــت و زمامــداری و حکومتــی را بایــد بــه عنــوان هــدف مطلــوب دنبــال کنــد. 

                                                اقـدامات انجـام شـده در راسـتای تحـقق اهـداف ، 
چـشم انـداز و مـامـوریت ایـرفـکـو

بــا توجــه بــه برنامــه راهبــردی تدویــن شــده بــرای شــرکت در ســال 1395، جهــت گیــری هــای اصلــی شــرکت  در دو 
سیاســت کلــی زیــر خلاصــه شــده اســت. شــایان ذکــر اســت ایــن سیاســت ها بــه عنــوان ســرلوحه اجــرای برنامــه های 

راهبــردی و برنامــه هــای عملیاتــی در شــرکت مدنظــر قــرار گرفتــه اند.
سیاست اول : حفظ شرایط فعلی

1- تمرکز بر وصول مطالبات : تقویت سازمان وصول مطالبات ، پیگیری های مستمر و حضوری در سایت مشتری
2- بهبود ساختار مالی : افزایش سرمایه شرکت از 136 میلیارد ریال به 372/885754 میلیارد ریال 

3- مدیریت هزینه وکاهش قیمت تمام شده: مدیریت هزینه های سربار، اصلاح و بهینه سازی تکنولوژی محصولات
4- مدیریت بازار داخلی : حضور در صنایع فولاد و سیمان با قیمت های رقابتی و بهینه سازی سبد محصولات

5- اصلاح و بهینه سازی سبد محصولات فعلی: انجام 5 پروژه توسعه و بهینه سازی محصول
6- افزایش چابکی فرآیندها : کاهش موجودیهای انبار ، کاهش بحرهای خرید و افزایش تعداد دفعات خرید ، انجام تعمیرات برنامه ای بر روی پرس 6

7- بهبود نظام جبران خدمت و ایجاد انگیزه: خط مشی تعالی منابع انسانی : تدوین روش اجرایی و دستور العملهای آموزش ، تدوین استاندارد آموزش مشاغل خط مشی 
افزایش رضایت منابع انسانی: ادامه اجرای پروژه بازنگری طرح طبقه بندی مشاغل  

سیاست دوم: توسعه و ارتقاء شرایط فعلی
1- توسعه سهم بازار خارجی: حضور در بازارهای کشورهای همسایه از جمله  عراق 

2- توســعه کســب و کار و سیســتم اطلاعــات مدیریــت: پیگیــری تامیــن زیــر ســاخت هــای )آب و بــرق ( طــرح توســعه جمبــزه و دریافــت جــواز تاســیس ، پیشــرفت 60 
درصــدی پــروژه  سیســتم اطلاعــات مدیریــت

3- توسعه مدیریت ریسک: شناسایی ، ارزیابی و طبقه بندی 44 مورد ریسک کسب و کار شرکت
4- توسعه مسئولیت اجتماعی: تمدید مجدد گواهینامه های استانداردهای سیستم مدیریت یکپارچه ، توسعه فضای سبز شرکت ،مدیریت پسماند 

تهیه و تنظیم  ایمان کفعمی 
 مدیر اموراداری و منابع انسانی
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دانستنی های نسوز

روتوکلون چیست ؟
روتوکلــون تیپNتجهیــزی اســت کــه پاکســازی هــوا از ذرات رابــا بــه کار گیری 
هــم زمــان  نیــروی گریــز ازمرکــز و غوطــه وری  هــوای آلــوده بــا آب بــه انجــام 
مــی رســاند. روتوکلــون نیــر ماننــد ســایر مکانیــزم هــای غبارگیــر، مابیــن یــک 
فرآینــد غبــار زا و یــک دســتگاه فــن یــا کمپرســور قــرار میگیرد.جریــان هــوای 
فــن ضمــن هدایــت ذرات غبــار حاصــل از فراینــد بــه داخــل دســتگاه ، پــرده ا 
ی از آب را شــکل مــی دهد.پــره هایــی بــا فــرم خــاص درون محفظــه دســتگاه 
تعبیــه شــده اســت کــه بخشــی از انهــا درون اب قــرار دارد.جریــان تنــد هــوا 
ــره هــا بوجــود  ــر پ ــه حرکــت در امــدن اب در فضایــی کــه در اث ــه ب منجــر ب
امــده مــی شــود و فــرم خــاص پــره هــا، پــرده ی آّ ب یــاد شــده را بوجــود مــی 
اورد. بعــاوه، تغییــر جهــت هــای تندهــوا  ،منجــر بــه اعمــال  نیــروی گریــز از 
مرکــز بــه ذرات غبــار کــه همــراه بــا هــوا  در اب غوطــه ور شــده اندمــی شــود و 
درگیــری هرچــه بیشــتر انهــا بــا پــرده اب را فراهــم مــی ســازد.به ایــن ترتیــب 
ذرات غبــار در اب مخــزن دســتگاه معلــق مــی ماننــد و هــوای تمیــز کــه البتــه 
ــرای خــروج از  ــه مســیر خــود ب ــراه دارد، ب ــه هم ــی از اب را ب قطــرات کوچک
محفظــه ادامــه مــی دهد.بــرای جداســازی ذرات اب از هــوا، تیغــه هــای قطــره 
گیــر در مســیر هــوا تعبیــه شــده اســت عبــور هــوا از مجــاورت ایــن تیغــه هــا 
ــا تغییــر مســیر تنــدی همــراه اســت . ذرات اب در ایــن تغییــر  نیــز لاجــرم ب
مســیر تنــد بــه بیــرون از جریــان هــوا پرتــاب و بــا تیغــه هــای مذکــور برخــورد 
ــزن  ــه درون مخ ــود ، ب ــی خ ــرژی جنبش ــت دادن ان ــا از دس ــد وب ــی نماین م
دســتگاه ســقوط مــی کننــد. ســازو کار بــه کار رفتــه در ایــن مکانیــزم یعنــی 
غوطــه ور ســاختن هــوای الــوده بــه ذرات در اب ، لاجــرم منجــر بــه افــت فشــار 
قابــل ملاحظــه ای در جریــان هــوا مــی شــود کــه بــرای انــدازه هــای مختلــف 
دســتگاه بــه 12 تــا 30 میلــی بــار بالــغ مــی گــردد کــه در مقایســه بــا ســایر 
مکانیزمهــای غبارگیــر )مثــا غبارگیرهــای فیلتر کیســه ای( بیشــتر اســت. این 
افــت فشــار بایــددر مشــخصه فــن مکنــده پیــش بینــی شــود تــا بــه اصطــاح ، 
مکــش کافــی بــه فراینــدی کــه قبــل از روتوکلــون و در معــرض غبارگیــری قرار 
ــرژی صــرف  دارد اعمــال شــود. راندمــان جداســازی ذرات از هــوا ، تابعــی از ان
ــا آب مــی باشــدو افــت فشــار ایجــاد  ــرای درگیــری و اختــاط هــوا ب شــده ب
شــده در جریــان هــوا مقیاســی از انــرژی صــرف شــده مــی باشــد. آب موجــود 
در مخــزن دســتگاه بطــور پیوســته اســتفاده مــی شــود هر چنــد لازم اســت آب 
ســر ریــزی بــرای جبــران تبخیــر آب و نیــز جبــران بخشــی از آب که بــه همراه 
ذرات غوطــه ور شــده از دســتگاه خــارج مــی شــود بــه مخــزن اضافــه گــردد.

همــان طــور کــه از توضیحــات قبلــی اســتنباط مــی شــود ســطح اب داخــل 
دســتگاه از اهمیــت بالایــی برخــوردار اســت و همــواره بایــد در وضعیــت بهینــه 
ای تثبیــت گردد.بــرای کنتــرل ســطح آب در دســتگاه مکانیــزم هــای متفاوتــی 
طراحــی شــده اســت. در مکانیــزم اول یــک شــیر برقــی جریــان مداومــی از 
آب را بــه داخــل یــک باکــس برقــرار مــی ســازد . ایــن باکــس بــه یــک لولــه 
ســرریز کــه ســطح نهایــی آب را تعریــف مــی کنــد از ان جــا کــه ایــن باکــس 
بــا مخــزن روتوکلــون مرتبــط اســت، ســطح آب داخــل روتوکلــون را ثابــت 
باقــی نگــه مــی دارد.در مکانیــزم دوم کــه بســیار شــبیه مکانیــزم اول اســت 
یــک الکتــرود بــرای کنتــرل پاییــن تریــن ســطح آب در باکــس بــه کار میرود 
کــه بــا پاییــن رفتــن ســطح آب از میزانــی کــه توســط الکتــرود تعریــف شــده 
ــا آلارم لازم ایجــاد میگــردد.در مکانیــزم ســوم  اســت دســتگاه خامــوش و ی
یــک شــناور ســطح آب باکــس متصــل بــه مخــزن روتوکلــون را تعریــف مــی 
کنــد . بــا پاییــن رفتــن آب،ســیگنال برقــی لازم توســط شــناور بــر یک شــیر 
برقــی ارســال و جریــان آب ســرریز برقــرار مــی شــود.و متقابــاً بــالا آمــدن 

ــد . در  ــد ش ــناور خواه ــق ش ــع از طری ــیگنال قط ــال س ــه ارس ــر ب آب منج
طراحــی روتوکلــون و بــه منظــور خــارج کــردن ذرات غبــار غوطــه ور شــده 

در آب ســه نــوع طراحــی متــداول اســت.
در طراحــی اول: مخــزن روتوکلــون بــا کــف مســطح ســاخته مــی شــود در 
ایــن طراحــی،گل و لای جمــع آوری شــده در کــف مخــزن بــا دســت جمــع 
ــرای ذرات غبارســبک مناســب  ــی ب ــن طراح ــردد ای ــی گ ــه م آوری و تخلی
اســت.در برخــی مــوارد و بــرای تســهیل در جمــع آوری دســتی مــواد، شــیب 

ملایمــی درکــف مخــزن ایجــاد مــی گــردد. 
در طراحــی دوم: یــک انتقــال دهنــده  زنجیــری مجهــز بــه تیغــه هــای جمــع 
آوری کننــده، رســوبات را بــه طــور مــداوم از کــف دســتگاه بــه بیــرون منتقل 

مــی نمایند.ایــن مکانیــزم بــرای ذرات ســنگین کاربرد زیــادی دارد.
در طــرح ســوم : کــف دســتگاه بــه صــورت یــک قیــف ســاخته مــی شــود.گل 
و لای جمــع شــده در ایــن قســمت مــی توانــد بــه صــورت دوره ای تخلیــه 
گــردد . ایــن امــکان نیــز وجــود دارد کــه بــا تخلیــه مســتمر اب از انتهــای این 
هوپــر، ذرات معلــق در ان نیــز بهمــراه اب تخلیــه و بــه نحــو مقتضی)اســتفاده 
از حوضچــه هــای تــه نشــینی ، فیلتــر پــرس و.....(رســوب زدایــی شــوند و اب 

تمیــز بعنــوان اب ســرریز مجــددا روانــه دســتگاه گــردد.

محمد رضا نصیریان
مدیر طرح و توسعه
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اخبار و رویدادهای شرکت

عامــل  محتــرم  مدیــران  بازدیــد 
ــرکتهای ســرمایه گــذاری تامیــن  ش
اجتماعــی )شســتا( و صدرتامیــن از 

ایرفکــو
روز چهارشــنبه مــورخ 95/6/3 آقایــان دکتــر ســید رضــا نــوروز زاده 
مدیرعامــل محتــرم شــرکت ســرمایه گــذاری تامیــن اجتماعــی )شســتا( و 
آقــای مهنــدس احمــد زمانــی  مدیرعامــل محتــرم شــرکت ســرمایه گــذاری 

ــد داشــتند. ــران بازدی ــرآورده هــای نســوز ای صدرتامیــن از شــرکت ف
ــروژه  ــد از خــط تولیــد شــرکت و پ ــان ضمــن بازدی ــن برنامــه میهمان درای
هــای انجــام گرفتــه ماننــد احــداث کــوره تونلــی ریدهامــر ، بــا فعالیتهــای 
ــندی از  ــراز خرس ــا اب ــدند وب ــنا ش ــک آش ــران از نزدی ــوز ای ــه نس مجموع
اقدامــات موثــر بعمــل آمــده از تــاش و کوشــش کلیــه مدیــران و پرســنل 

ــد.  ــر بعمــل آوردن شــرکت تقدی

بازدیــد مدیــران کمپانــی لایــس آلمــان 
از شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایران 
در تاریــخ 1395/05/19 دو نفــر از مدیــران کمپانــی لایــس آلمــان بــا حضــور در 
محــل کارخانــه بــا مدیریــت عامــل شــرکت دیــدار و گفتگــو کردنــد . یــاد آور 
مــی شــود دو مــورد از آخریــن تجهیــزات جدیــدی کــه در ســال هــای اخیــر به 
دســتگاه هــای تولیــدی شــرکت اضافه شــده اســت ) پــرس 1600 تنــی و کوره 
تونلــی 1650 درجــه ( از ایــن کمپانــی خریــداری شــده و ایــن شــرکت ســوابق 
ــران  ــه شــرکت فــرآورده هــای نســوز ای ــی در مــورد فــروش تجهیــزات ب خوب
دارد . در ایــن مذاکــره مــواردی از قبیــل امــکان بازســازی و ارتقــاء پــرس 1600 
تنــی بوخــر و خریــد پــرس بــرای پــروزه طــرح توســعه جمبــزه مطــرح گردید . 
همچنیــن امــکان تأمیــن نســوز مــورد نیــاز بــرای کــوره هایی کــه احتمــالاً این 
کمپانــی بــرای ســایر مشــتریان خــود از جملــه در کشــور مــا دردســت مذاکــره 
دارد مــورد گفتگــو واقــع گردیــد . ضمنــاً بــا پیگیــری هــای بعمــل آمــده ایــن 
کمپانــی یــک دســت بلــوک مشــعل کــه از اجــزای مهــم کــوره تونلــی جدیــد 
اســت را بــه نشــانه حســن روابــط و بــه صــورت Free of charge بــرای 

شــرکت مــا ارســال خواهــد کــرد کــه هماهنگــی هــای لارم بعمــل آمــد .

ــرکت  ــران ش ــر از مدی ــاب دو نف انتخ
فــرآورده هــای نســوز ایــران در هیئــت 
ــدماتی نـاحـیه  ــرکت خـ ــدیره شـ مـ

ــزه ــی جمی صنعت
مجمــع عمومــی عــادی منتهــی بــه دوره مالــی 94/12/29 شــرکت 
خدماتــی ناحیــه صنعتــی جمیــزه دهاقــان در تاریــخ 94/4/29 راس ســاعت 
ــا حضــور ســهام داران و نماینــدگان شــرکت شــهرک هــای صنعتــی  15 ب
اصفهــان برگــزار گردیــد. در ایــن جلســه تعــداد 14 نفــر از ســهام داران بــه 
عنــوان کاندیــدای عضویــت در هیئــت مدیــره ثبــت نــام کردنــد کــه پــس از 
رای گیــری آقایــان قدیرعلــی شــفیع زاده و مهنــدس محمدرضــا نصیریــان 
ــی هیئــت  ــوان اعضــاء اصل ــه عن ــران ب ــرآورده هــای نســوز ای از شــرکت ف

مدیــره شــرکت خدماتــی ناحیــه صنعتــی جمبــزه انتخــاب شــدند. 
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بـازسـازی پـرس 6
عملیــات بــاز ســازی و روز امــد ســازی پــرس هیدرولیــک و تمــام اتوماتیــک 
1250 تنــی شــرکت کــه در مشــارکت بــا یــک کمپانــی اروپایــی در بهــار 
ــن  ــید . در ای ــان رس ــه پای ــاه ب ــر م ــود در تی ــده ب ــاز ش ــاری اغ ــال ج س
ــه اجــزا و قطعــات مکانیــک  ــر بازســازی و نوســازی کلی ــات عــاوه ب عملی
دســتگاه ، کلیــه اجــزائ سیســتم هیدرولیــک شــامل پمپهــا و شــیر الات 
بخــش قــدرت و نیــز ســایر شــیر الات و اجــزا سیســتمهای انــدازه گیــری 
ــیون  ــرل و اتوماس ــتم کنت ــد و سیس ــازی گردی ــد نوس ــات جدی ــا قطع ب
پــرس نیــز روز امــد ســازی شــد. همچنیــن سیســتم تغذیــه پــرس نیــز بــه 
سیســتم تغذیــه حجمــی کــه اخریــن تکنولــوژی در ایــن زمینــه مــی باشــد 

ارتقــا یافــت.
ــرس منجــر  ــه پ ــای اولی ــای قابلیته ــر احی ــاوه ب ــده ع ــات بعمــل ام اقدام
بــه بهبــود کمــی و کیفــی تولیــدات ان شــده اســت . ایــن پــرس در تولیــد 
طیــف وســیعی از انــواع اجرهــای نســوز مــورد مصــرف در صنایــع و بویــژه 
ــه کار مــی رود. یکــی از اهــداف مــورد  ــولاد و ســیمان ب ــع اهــن و ف صنای
ــی  ــی خارج ــی کمپان ــش فن ــه و دان ــال تجرب ــات انتق ــن عملی ــر در ای نظ
همــکار بــه نیروهــای فنــی شــرکت بــود و تبــادل تجربیــات و اطلاعــات در 
دوره بــاز ســازی ، امــور فنــی ایــن شــرکت را بــرای انجــام عملیــات مشــابه 

در ادوار اینــده بــه حداکثــر خــود کفایــی رســانیده اســت.

اخبار و رویدادهای شرکت

ــت  ــتم مدیری ــه سیس تمدیدگواهینام
ــع ــت جام کیفی

ــرکت در  ــع ش ــت جام ــت کیفی ــتم مدیری ــی سیس ــزی مراقبت ممی
ــزان  ــر از ممی ــه نف ــط س ــاه توس ــم تیرم ــم و ده ــای نه ــخ ه تاری
شــرکت DQS بــه انجــام رســید و گواهینامــه شــرکت بــدون ثبــت 
هیچگونــه عــدم مطابقــت بــرای یکبــار دیگــر تمدیــد شــد. بــه دنبــال 
ــرم عامــل شــرکت در پیامــی ضمــن  ــت محت ــن موفقیــت، مدیری ای
ــان در  ــتمر کارکن ــاش مس ــکاری و ت ــنل، از هم ــه پرس ــک ب تبری

ــد.  ــی نمودن ــت قدردان ــت کیفی ــام مدیری ــود نظ ــتمرار و بهب اس
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اخبار و رویدادهای شرکت

مـحسـن غـفـاری 
مـدیـر فـنـی

بهبـــود و بـهینـــه ســازی تجـــهیزات، 
رویـکرد امــور فنـی در کـاهش توقفـات 

ــه ها  و هزین
این اقدامات عبارتند از : 

1-بهبــود مکانیــزم انتقــال قــدرت بیــن الکتــرو موتــور و گیربکــس در 
یکــی از آســیابهای گلولــه ای بــه منظــور کاهــش خرابــی گربکــس و 

بهبــود شــرایط کارکــرد الکتــرو موتــور 
 APK 1010ــه ای ــیاب ضرب ــر آس ــس روت ــزم بالان ــرای مکانی 2- اج
کــه ضمــن افزایــش کیفیــت و دقــت در عملیــات بالانــس، زمــان مــورد 

نیــاز بــرای ایــن عملیــات را نیــز بــه شــدت کاهــش میدهــد. 
ــم :  3- تغییــر جانمایــی فــن خنــک کــن ســریع کــوره تونلــی مندهای
انتقــال فــن بــه موقعیــت جدیــد باعــث کاهــش تاثیــرات گرمــای محیــط 
بــر الکتــرو موتــور و یاتاقانهــای فــن یــاد شــده مــی گــردد و مــوارد خرابی 
آنهــا را کاهــش داده ســرویس، تعمیــرات و نگهــداری دســتگاه را تســهیل 

مــی نمایــد. 
4- بــه کارگیــری فیلترهــای غبارگیــر ســاخته شــده، تکنولــوژی نانــو 
در یکــی از غبارگیرهــای فعــال بــه منظــور افزایــش کیفیــت غبارگیری 
و بهبــود شــرایط محیــط کار، ایــن اقــدام بــه تدریــج بــه ســایر مکانیزم 

هــای غبارگیــر توســعه خواهــد یافــت. 

ــه  ــبک ونیم ــرم س ــوع ج ــداع دون اب
ــگ ــت گانین ــا قابلی ــبک ب س

باتوجــه بــه رشــد روز افــزون صنایــع در کشــور و درخواســت آنهــا بــرای 
تأمیــن مصالــح نســوز بــا کیفیــت هــای گوناگــون ، شــرکت فــرآورده 
هــای نســوز ایــران بــا برخــورداری از تجهیــزات پیشــرفته ، کارشناســان 
مجــرب و همچنیــن بیــش از 40 ســال تجربــه ، آمادگــی لازم جهــت 
هماهنگــی بــا نیازهــای جدیــد را فراهــم نمــوده اســت . در ایــن راســتا 
جهــت قطــع وابســتگی شــرکت فــولاد مبارکــه و صنعــت نفــت ، گاز و 
پتروشــیمی بــه جــرم هــای Co-Resistance قابــل کاربــرد برای 
ریکوپراتــور واحــد احیــا مســتقیم بــا همــکاری امــور فــروش و خدمــات 
مهندســی – مرکــز تحقیقــات و کنتــرل کیفــی دو نــوع جــرم ســبک 
و یــک نــوع جــرم نیمــه ســبک بــا قابلیــت گانینــگ ابــداع گردیــد کــه 
پــس از کاربــرد نتایــج رضایــت بخــش آن از طــرف فــولاد مبارکــه بــه 

ایرفکــو طــی نامــه ای بــه شــرح زیــر اعــام گردیــد.

بــهــزاد امـیــن پـــور
مـدیــر امـــور فـروش
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))  بـقـاء مخـتـص ذات اوسـت  ((
خبــر ناگهانــی و ســخت بــاور بــود. مســعود دانــش، از همــکاران بخــش 
تعمیــرات، در یــک مســابقه ورزشــی بــا ضــرب دیدگــی شــدید از ناحیــه 

ســرمواجه و دچــار مــرگ مغــزی شــد .
تصویــری کــه از او درآیینــه ی ذهــن مــا بــه جــا مانــده اســت از چهــره 
ای مصمــم، آرام و همــواره در تکاپــوی کار حکایــت دارد. مســعود، 
ورزشــکار بــود و قهرمانــی را بــه حرکــت در طریــق جوانمــردی ، ادب و 
خدمــت بــه هــم نوعانــش جســتجو کــرد. حــالا معلــوم شــد کــه او در اوج 
ســامت و نشــاط ورزشــی، خــود را در لیســت متقاضیــان اهــدای عضــو 
ــات  ــه حی ــت او ب ــکان از بازگش ــد پزش ــع امی ــا قط ــت. ب ــرار داده اس ق
ــد را نجــات داد  ــن انســان نیازمن ــدن او جــان چندی ــوی، اعضــای ب دنی
ــام  ــه مق ــه او ب ــود ک ــه ب ــن گون ــد و ای ــی بازگردان ــه زندگ ــا را ب و آنه
ــت و پرســنل   ــراز همــدردی، از طــرف مدیری ــی رســید. ضمــن اب پهلوان
شــرکت فــرآورده هــای نســوزایران بــه خانــواده محتــرم دانــش مخصوصــاٌ 

ــرادران آن مرحــوم تســلیت عــرض مــی نماییــم.  ب

ــای  ــت ه ــکاران در پس ــن از هم ــه ت ــته س ــاب شایس ــیله انتص بدینوس
مربوطــه آقـایـــان علــی نـدیـمـــی )مـــدیر برنامـــه ریــزی تـــولید و

ــد  ــازی( ، مجی ــت کارگاه نوس ــی زاده )سرپرس ــر قاض ــارها (، اصغ انبـ
نصـــوحی ) سرپرســت خدمــات ( و عبــاس قربانــی ) سرپرســت  تعمیرات 
ــان  ــزد من ــه ازدر گاه ای ــک گفت ــان تبری ــه آن ــواد( را ب ــازی م ــاده س آم
توفیــق روزافــزون همــراه بــا ســامتی درجهــت نیــل بــه اهــداف شــرکت 

ــتاریم.  را خواس

اصغر قاضی زاده

مجید نصـوحی

عباس قربانی

علی نـدیـمـی

حضـور در نـمایشـگاه دفـاع مقـدس
مقام معظم رهبری :

» ایــن تجربــه درس آمــوز )دفــاع مقــدس( ، سرمشــق همیشــگی ملــت بزرگ 
ایــران و الگــوی موفقــی در برابــر چشــم همــه ملــت هــای مســلمان اســت ، 
حماســه ملــت ایــران در دفــاع مقــدس نمایشــگر قلــه ظرفیــت هــای انســانی 

مــردم ایــن ســرزمین خدایــی اســت.«
همزمــان بــا آغــاز هفتــه دفــاع مقــدس ، تعــدادی از اعضــاء پایــگاه مقاومــت 
ــور در  ــا جض ــران ب ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــر ش ــهید باهن ــیج ش بس
ــتان  ــداران شهرس ــپاه پاس ــت س ــه هم ــه ب ــید ک ــان خورش ــگاه فاتح نمایش
ــا شــهیدان هشــت ســال  ــود ب مبارکــه در حســینیه آدرگان برگــزار شــده ب

ــد . ــد بیعــت کردن ــان تجدی ــان هــای گرانقــدر آن ــاع مقــدس و آرم دف

افتـخار آفـرینی فرزنـدان همـکاران 
در عرصـه علـمی

ــات در  ــته ادبی ــوری در رش ــاد کش ــای المپی ــدال ط ــب م  کس
ســال 1395 توســط آقــای آریــا یــدی را از طــرف شــرکت 
فــرآورده هــای نســوز ایــران تبریــک عــرض مــی نماییــم. امیــد 
اســت در ســایه لطــف الهــی در آینــده شــاهد درخشــش تــان در 

ــیم. ــی باش ــام مراحــل زندگ تم
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مدیریت بازار

ابعــاد و وجــوه گوناگــون 
ــازار ب

1 ( بازار شناسی
ــی  ــم اصول ــر تصمی ــه و ه ــه‌ی هــر حرکــت عاقلان » شــناخت » لازم
ــردآوری ،  ــرای گ ــت ب ــد اس ــی نظام‌من ــازار تلاش ــناخت ب ــت . ش اس
ضبــط و ثبــت اطلاعــات مربــوط بــه همــه‌ی اجــزای تشــکیل دهنده‌ی 
نظــام بــازار و همــه عواملــی کــه بــر نظــام بــازار تأثیــر مــی گذارنــد .

2 ( بازارسنجی
بازارســنجی یعنــی تحلیــل موقعیــت بــازار بــا توجــه بــه آنچــه بودیــم 
ــیم  ــته باش ــد داش ــه بای ــم و آنچ ــتیم و داری ــه هس ــتیم ، آنچ و داش
ــر  ــی عم ــا دارای منحن ــازمان ه ــات و س ــولات و خدم ــه محص . هم
ــد ،  ــد ، رش ــل تول ــامل مراح ــی ش ــن منحن ــه ای ــتند ک ــی هس خاص
بلــوغ و اشــباع  و افــول اســت و هــر مرحلــه شــرایط ویــژه‌ای دارد کــه 
ــا واکنشــهای مناســبی نشــان  ــن ویژگیه ــد براســاس ای ــاب بای بازاری
دهــد . بــازار ســنجی یــا ارزشــیابی و ســنجش فعالیــت هــای ســازمان 

، نقــاط قــوت و ضعــف را بــه خوبــی نمایــان مــی ســازد .

3 ( بازارسازی
ــازمان  ــاندن س ــی و شناس ــازار و معرف ــوذ در ب ــی نف ــازی یعن بازارس
ــرل  ــل کنت ــل قاب ــتفاده از عوام ــا اس ــات آن ب ــولات و خدم و محص
بازاریابــی ) محصــول ، قیمــت ، توزیــع و ترفیــع فــروش ( بازاریابــان 
بــا بکارگیــری درســت و اصولــی ایــن عوامــل مــی تواننــد در شــرایط 
ــا  ــد و ب ــت آورن ــه دس ــود ب ــرای خ ــازار ب ــی در ب ــف جایگاه مختل
ــازار را در  ــه هــای مناســب ســهم بیشــتری از ب ــا و برنام سیاســت ه

ــد . ــار بگیرن اختی

4 ( بازارگرایی 
گرایــش بــه بــازار و نیــاز مشــتریان اولیــن ویژگــی بازاریابــی جدیــد 
ــرایط  ــا ش ــازمان را ب ــه س ــت ک ــی اس ــاب کس ــر کامی ــت . مدی اس

ــان  ــه کارکن ــر اســت ک ــکان پذی ــی ام ــن زمان ــد و ای ــگام کن روز هم
ــش  ــگ و بین ــک فرهن ــوان ی ــه عن ــازار را ب ــه ب ــش ب ــران گرای و مدی

ــد . ــال کنن ــد و دنب بپذیرن

5 ( بازاریابی
بازاریابــی یعنــی جســتجو بــرای یافتــن مناســب تریــن بــازار بخــش 

هایــی کــه ســازمان مــی توانــد در 
آنجــا بــه صــورت مفیدتــر و موثرتــر حضــور یابــد و پاســخگوی نیــاز 
و خواســته مــردم باشــد . بازاریابــی یعنــی بخــش بنــدی یــا تقســیم 
بازارهــا و تعییــن محصــولات شــرکت بــرای مناســب تریــن بازارهــا .

6 ( بازارگردانی
بازارگردانــی یعنــی مدیریــت بــازار کــه شــامل برنامــه ریــزی ، اجــرا 
ــت .  ــی اس ــف بازاریاب ــاد مختل ــازار و ابع ــون ب ــور گوناگ ــرل ام و کنت
ــا ، ســاماندهی  ــم اســتراتژی‌ها و برنامه‌ه ــی شــامل تنظی ــازار گردان ب
و اجــرای همــه‌ی امــور مربــوط بــه شناســاندن و معرفــی محصــولات 
شــرکت بــه بازارهــا ، نظــارت بــر فعالیتهــا  بــرای دســتیابی بــه اهداف 

ســازمان و ایجــاد رضایــت مشــتریان و جامعــه اســت .
ــت واژه‌ی  ــوان گف ــگ میت ــون مارکتین ــاد گوناگ ــه ابع ــه ب ــا توج ب
مناســب بــرای Marketing » بازگردانــی اســت کــه همــان » مدیریــت 
بــازار » اســت و همــه امــور مربــوط بــه برنامــه ریــزی ، اجــرا و کنتــرل 

ــر مــی گیــرد . فعالیتهــای گوناگــون را در ب

7 ( بازارداری
بــازارداری یعنــی حفــظ مشــتریان کنونــی و تشــویق و ترغیــب آنــان 
ــت » در  ــق ایجــاد » رضای ــد از طری ــداوم خری ــد بیشــتر و ت ــه خری ب
ــان  ــا آن ــان . آگاهــی از رفتــار مشــتریان ، ارتبــاط برقــرار کــردن ب آن
ــز اطــاع  ــناختی و نی ــه ش ــات روانشــناختی و جامع ، داشــتن اطلاع
داشــتن از حــرکات و امکانــات رقبــا نقــش ارزنــده‌ای در حفــظ 

ــتری دارد . مش

علی ندیمی / مدیر برنامه 
ریزی تولید و انبارها
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مـصـاحـبـــه

ــای  ــرآورده ه ــرکت ف ــعه ش ــرح توس ط
نســوز ایــران گامــی بلنــد درجهــت تحقق 

اقتصــاد مقاومتــی
طــرح توســعه شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران درشــهرک صنعتــی 
علــی آبــاد جمبــزه از جملــه اقدامــات راهبــردی شــرکت فــرآورده هــای 
نســوز ایــران در مســیر توســعه کمــی و کیفــی فعالیــت های تولیــدی این 
شــرکت مــی باشــد کــه مــورد توجــه و اهتمــام ویــژه مدیریــت قــرار دارد. 
اجرایــی شــدن ایــن پــروژه گام بلنــدی در جهــت سیاســت هــای کلان 
اقتصــادی کشــور در زمینــه اقتصــاد مقاومتــی می باشــد .بمنظــور آگاهی 
از اهــداف پیشــرفت ایــن طــرح بــا جنــاب آقــای مهنــدس محمــد رضــا 

نصیریــان مدیــر طــرح وتوســعه شــرکت گفتگویــی داشــته ایــم.  
ــزان پیشــرفت کار در  ــات انجــام شــده و می ــورد اقدام ــاً در م ــدا لطف ابت

ــد ؟ ــه نمایی ــدگان ارائ ــرای خوانن ــی ب ــزه توضیحات ســایت جمب
مســاحت زمیــن تملــک شــده در شــهرک صنعتــی علــی آبــاد جمبــزه 
99/452 متــر مربــع اســت . ابعــاد زمیــن حــدود 300 × 330 متــر اســت 
و در فــاز ســه شــهرک واقــع شــده اســت و از نظــر مســاحت ، بزرگتریــن 
ــات انجــام  قطعــه واگــذار شــده محســوب مــی گــردد . ســرفصل اقدام
شــده تاکنــون عبارتنــد از تســطیع و دیــوار کشــی کــه ایــن 2 اقــدام بــه 
نوعــی پیــش نیــاز تملــک زمیــن محســوب مــی شــوند . عــاوه بــر آن 
یــک ســاختمان دوطبقــه ســتادی بــه مســاحت 670 متــر مربــع و یــک 
ســاختمان نگهبانــی و انتظامــات بــه مســاحت 50 متــر مربــع نیــز احداث 
شــده اســت .پیگیــری هــای انجــام شــده در ســال 94 انشــعاب بــرق 249 
کیلــو واتــی و یــک انشــعاب آب دریافــت شــده اســت انشــعاب بــرق اصلی 
، تــوان بالاتــری دارد کــه در زمــان راه انــدازی تخصیــص خواهــد یافــت 
. در مــورد دریافــت انشــعاب گاز نیــز اقدامــات لازم در دســت اجــرا مــی 
باشــد. در فــاز مطالعــات مهندســی نیــز ، بررســی هــای گســترده ای بــه 
عمــل آمــده اســت محصــولات طــرح بــا مطالعــه بــازار و ارزیابــی فرصــت 
هــا ، تهدیدهــا ، نقــاط قــوت و ضعــف ، شناســایی شــده انــد و ظرفیــت 
ــد . ســایر برآوردهــا از جملــه  ــرآورد واقــع گردیــده ان هــای لازم مــورد ب
برآوردهــای مربــوط بــه هزینــه هــای اجــرای طــرح بــا دقــت کافــی بــه 
انجــام رســیده اســت .کلیــه اطلاعــات در تهیــه طــرح توجیهــی مالــی و 
اقتصــادی طــرح بــه کار رفتــه و شــاخص هــای مهــم طــرح از قبیــل دوره 
ــه  ــد ک ــی و .... اســتخراج شــده ان ــازده داخل ــرخ ب بازگشــت ســرمایه ، ن
همگــی حاکــی از برخــورداری طــرح از توجیــه کافــی مــی باشــند . طــرح 
توجیهــی یــاد شــده بــرای بررســی بیشــتر و طــی نمــودن مراحــل تأیید و 

تصویــب در اختیــار مراجــع ذیربــط قــرار گرفتــه اســت .
در اخبــار در مــورد مراســم کلنــگ زنــی طــرح توســعه جمبــزه توســط  
اســتاندار محتــرم اصفهان،خبرهایــی داشــتیم در ایــن مــورد توضیحات 

بیشــتری ارائــه نماییــد ؟
در راســتای سیاســت هــای حمایتــی از اقتصــاد مقاومتی و ایجاد اشــتغال 
در کشــور ، پــروژه مطــرح شــده توســط فــرآورده هــای نســوز ایــران برای 
اجــرا در شــهرک صنعتــی جمبــزه از حمایتهــای بــی دریغ کلیــه نهادها ، 

ســازمان هــا و ارگانهــای اســتان و منطقه برخوردار بوده اســت و پیشــرفت 
هایــی نیــز کــه تاکنــون حاصــل گردیــده متأثــر از همین حمایت هاســت 
.در همیــن راســتا ، جنــاب آقــای دکتــر زرگرپوراســتاندار محتــرم اصفهان 
بــه همــراه مســئولین اســتان و شهرســتان دهاقــان از جملــه جنــاب آقای 
مهنــدس احمدیــه مدیــر کل اداره صنعت معــدن وتجارت اســتان اصفهان 
،جنــاب آقــای مهنــدس بگــی ریاســت محتــرم اداره شــهرکهای صنعتــی 
اســتان اصفهــان وجنــاب آقــای قاســمیان فرمانــدار محتــرم شهرســتان 
دهاقــان در محــل ســایت فــرآورده هــای نســوزایران در شــهرک صنعتــی 
حاضــر و از آن بازدیــد بعمــل آوردنــد. در ایــن مراســم ، اســتاندار محتــرم 
ضمــن ارائــه بیاناتــی ضمــن ابــراز خرســندی از اجــرای ایــن طــرح ملــی 
توســط شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران کــه از قدیمــی تریــن صنایع 
ــگاه اســتان اصفهــان در صنعــت  ــه جای ــد ، ب ــه شــمار مــی آی اســتان ب
کشــور اشــاره کــرده و برلــزوم تشــریک مســاعی کلیــه نهادهــای ذیربــط 
بــرای تســریع در اجرایــی شــدن طــرح مــورد نظــر تأکیــد نمودنــد ایــن 
ــا انجــام عملیــات کلنــگ زنــی آغــاز طــرح توســط اســتاندارد  بازدیــد ب

محتــرم خاتمــه یافــت . 
لطفــاً اطلاعــات و جزئیــات بیشــتری از پــروژه مــورد نظــر ارائــه 

نماییــد؟

 بــرای پــروژه ی یــاد شــده ســه فــاز عملیاتــی پیــش بینــی شــده اســت 
. فــاز نخســت مجموعــه ای از امکاتــات تولیــدی را شــامل مــی شــود کــه 
اصطلاحــاً و در صنعــت نســوز بــه آن ، فعالیــت هــای آمــاده ســازی مــواد 
اطــاق مــی گــردد و شــامل تجهیــزات خردایــش ، جداســازی و ســایز 
بنــدی مــواد ، ذخیــره ســازی آنهــا و نهایتــاً امکانــات توزیــن و مخلــوط 
ســازی اســت . ایــن فــاز از طــرح قــادر اســت مــواد ویــژه نســوز را بعنــوان 
محصــول نهایــی تولیــد نمایــد . محصــولات  ایــن فــاز بعنــوان خــوراک 
ــرح ،  ــاز دوم ط ــد .در ف ــی گیرن ــرار م ــتفاده ق ــورد اس ــای 2 و 3 م فازه
امکانــات پخــت مــواد اولیــه نســوز در کــوره هــای دمــا بــالا پیــش بینــی 
شــده اســت در ایــن فــار مــواد معدنــی مــورد مصــرف در ایــن صنعــت 
توســط کــوره هــای یــاد شــده پخــت و بــه اصطــاح کلســینه یــا زینتــر 
ــوادی اســت  ــور از م ــوره هــای مذک ــی شــوند . بخشــی از خــوراک ک م
ــه  ــا ب ــی روی آنه ــات تکمیل ــده و عملی ــش ش ــک خردای ــاز ی ــه در ف ک
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مـصـاحـبـــه

انجــام رســیده اســت .فــاز ســوم عمدتــاً بــرای تولیــد محصــولات شــکل 
دار )آجرهــا( نســوز در نظــر گرفتــه شــده و تجهیــزات مربــوط بــه فرآینــد 
هــای مــورد نیــاز را شــامل مــی گــردد . خــوراک ایــن فــاز عمدتــاً از فــاز 
اول تأمیــن خواهــد شــد . همچنیــن ایــن امــکان پیــش بینی شــده اســت 
کــه مــواد اولیــه ای کــه در فــاز دوم پخــت و فــرآوری شــده در فــاز اول 
خردایــش شــده انــد در فــاز ســوم بــرای تولیــد محصــولات شــکل دار بــه 
کار مــی رونــد همــان طــور کــه دیــده مــی شــود فازهای ســه گانه پــروژه 
مذکــور عــاوه بــر اســتقلال ارتبــاط دقیــق و پیچیــده نیــز بــا یکدیگــر 
دارنــد بــه نحــوی کــه مجموعــه طــرح از قابلیــت هــا و انعطــاف بالایــی 

برخــوردار اســت .
ــورد  ــداف م ــورد اه ــروژه چیســت ؟ و بطــور مشــخص در م ــداف پ اه

ــد؟ ــح دهی نظــر از اجــرای طــرح توضی
ســایت فعلــی شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران اکنــون در مجــاورت 
مناطــق مســکونی و شــهری قــرار گرفتــه اســت و لــذا بــرای هــر گونــه 
توســعه فیزیکــی بــا محدودیــت جــدی مواجــه اســت . ضمــن ایــن کــه 
محدودیــت هــای زیســت محیطــی هــم مطــرح مــی باشــند . ســایت 
جدیــد کــه در شــعاع 30 کیلومتــری از ســایت فعلــی قــرار دارد عــاوه 
بــر آن کــه امــکان توســعه را فراهــم مــی آورد اجــازه مــی دهــد تــا بــه 
ــد متمرکــز شــوند صنعــت  فعالیــت هــای تولیــدی در موقعیــت جدی
نســوز همــواره بــا تغییــر و تحــول در مــواد ، فرآینــد هــا و محصــولات 
ــی و  ــش فن ــعه دان ــه توس ــه ب ــت توج ــر اهمی ــن ب ــوده و ای ــه ب مواج
امکانــات تولیــدی دلالــت دارد. فاصلــه انــدک بیــن دو ســایت نــه تنهــا 
امــکان تــداوم فعالیــت هــای ســایت فعلــی و اســتفاده از پتانســیل هــا 
و قابلیــت هــای موجــود در آن را مهیــا مــی کنــد کــه امــکان توســعه 

فیزیکــی مناســب بــا نیازهــای روز را نیــز فراهــم مــی ســازد . 
ــم از  ــوز ه ــت نس ــه در صنع ــواد اولی ــگاه م ــش و جای ــی ، نق از طرف
نقطــه نظــر تأثیــر گــذاری بــر قیمــت تمــام شــده محصــولات و هــم 
ــولات  ــا و محص ــوژی ه ــه تکنول ــتیابی ب ــش در دس ــای نق ــر ایف از نظ
ــذا فعالیــت هــای تولیــدی  جدیــد بســیار مهــم ارزیابــی مــی شــود. ل
پیــش بینــی شــده در ســایت جدیــد برفــرآوری و آمــاده ســازی مــواد 
اولیــه تمرکــز دارد. اگــر پتانســیل هــای معدنــی کشــور و بویــژه منطقــه 
اجــرای طــرح زا در نظــر داشــته باشــیم میتــوان چنیــن نتیجــه گیــری 
ــعه  ــده دوام و توس ــن کنن ــد تضمی ــایت جدی ــداث س ــه » اح ــرد ک ک
ــز  ــرح نی ــن ط ــد. ای ــی باش ــران « م ــای نســوز ای ــرآورده ه شــرکت ف
ــه تنهــا اشــتغال مســتقیم تعــداد قابــل توجهــی از نیــروی جــوان و  ن
جویــای کار منطقــه را بدنیــال خواهــد داشــت کــه بــا ایجــاد تحــرک در 
بخــش بــالا دســتی یعنــی معــادن و بویــژه معــادن منطقــه از یــک ســو 
و اســتفاده از بســیاری از ظرفیــت هــای خدماتــی چــه در دوران نصــب 
ــر مســتقیم  ــرداری ، اســتفاده غی ــره ب ــام به ــدازی و چــه در ای و راه ان

زیــادی را نیــز فراهــم خواهــد یافــت .
آیــا میتوانیــد در مــورد زمــان بنــدی اجــرای طــرح اطلاعاتــی در اختیار 

مــا قــرار دهیــد ؟
 فعالیــت هــای مختلفــی در حــوزه هــای مختلــف و در ارتبــاط بــا طــرح 
در حــال پیگیــری اســت همانطــور کــه عــرض کــردم طــرح توجیهــی 
فنــی اقتصــادی طــرح بــا دقــت و وســواس بالایــی تهیــه شــده اســت 
ــرای تهیــه  ــه آن معناســت کــه فعالیــت هــای گســترده ای ب و ایــن ب

ــرای اجــرای  ــه انجــام رســیده اســت . ب اطلاعــات مــورد نیــاز طــرح ب
طــرح از نقطــه آغــاز تــا پایــان کار یــک برنامــه دوســاله در نظرگرفتــه 
شــده اســت و تــاش برایــن اســت کــه ایــن برنامــه زمانــی عملیاتــی 
ــال 1397  ــا در س ــود ت ــی ش ــی م ــش بین ــال پی ــر ح ــا به ــود ام ش
خبرهــای بســیار خوبــی از فعــال شــدن بخــش هــای مهمــی از طــرح 

بــه گــوش برســد .
در پایان در مورد نقش منطقه ای ایرفکو توضیح دهید؟

ــه تولیــد در  ــرآورده هــای نســوز طــی چهــار دهــه اخیــر ب شــرکت ف
ــوده و  ــغول ب ــا مش ــی دیرگدازه ــولات یعن ــن محص ــی از مهمتری یک
طــی ایــن ســال هــا همــواره در مســیر توســعه قــدم برداشــته اســت و 
ایــن شــرکت کــه در تنــوع محصــولات منحصــر بفــرد اســت نیازهــای 
بســیاری از صنایــع اســتان از جملــه صنایــع آهــن و فــولاد و ســیمان و 
ســایر صنایــع را بــرآورده ســاخته اســت و بعــاوه امکانــات تولیــدی این 
شــرکت باعــث شــده اســت تــا ذخائــر معــادن مختلف در ســطح اســتان 
و کشــور ، پــس از فــرآوری اولیــه در ایــن شــرکت بــه تولیــد محصولات 
دیرگــداز اختصــاص یابنــد . ایــن شــرکت همچنیــن خدمــات متنوعــی 
ــکاران منطقــه و کشــور دریافــت مــی نمایــد  را از شــرکت هــا و پیمان
ــش بســیار  ــن شــرکت ، نق ــه ای ــد ک ــی ده ــا نشــان م ــن ه ــه ای .هم
پررنگــی را در اقتصــاد منطقــه ایفــاء مــی نمایــد و انشــا ا.... بــا اجــرای 

طــرح جدیــد ایــن نقــش بمراتــب پــر رنــگ تــر خواهــد شــد . 
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مـباحث مدیـریتی

مؤلـفه های هـوش مدیـریتی 
MQ=IQ+EQ+PQ+PQ+SQ

ــون  ــت همچ ــم مدیری ــای مه ــر متغیره ــوش ب ــاده ه ــوق الع ــر ف تأثی
ــات ،  ــر ، ارتباط ــت تغیی ــی ، قابلی ــود کنترل ــزش ، خ ــری ، انگی رهب
عملکــرد و ... و ارتبــاط آن بــا دیگــر انــواع هــوش ســبب مــی شــود کــه 
هــوش بــه یــک موضــوع مهــم در حــوزه مدیریــت در ســازمان تبدیــل 

شــود .  
: ) MQ ( هوش مدیریتی

بــه مــا یــادآور مــی شــود بــرای موفقیــت در زندگــی شــخصی و کســب 
و کار ، بایــد بتوانیــم بــر خودمــان مدیریــت قــوی داشــته باشــیم و بــه 
عبارتــی روی خودمــان کــه ارزشــمندترین دارایــی مــان اســت ســرمایه 
گــذاری کنیــم ، بــرای ایــن مهــم بایــد پنــج هــوش را بــا نگاهــی جامــع 
ــا هماهنگــی بیــن آنهــا ، بتوانیــم انســانی مؤفــق  ــا ب ــم ت ــه کار گیری ب

باشــیم .
: ) IQ ( هوش منطقی 

همــان هــوش عقلــی یــا هــوش ریاضــی اســت کــه در مــدارس مــا را 
بــا آن مــی ســنجیدند . امــا همــه‌ی مــا شــواهد بســیاری از انســانهایی 
را مــی توانیــم مثــال بزنیــم کــه در مدرســه و دانشــگاه معــدل بالایــی 
داشــتند ، امــا در بکارگیــری آنهــا در زندگــی خانوادگــی و زندگــی کاری 
ــا  ــی لازم اســت، ام ــوش عقل ــس ه ــد. پ ــعادت نیافتن ــات س ــه توفیق ب

کافــی نیســت .

: ) EQ (  هوش هیجانی
بــه معنــای تــوان مدیریــت کــردن هیجانــات خــود و دیگــران اســت . 
خوشــبختانه هــوش هیجانــی قابلیــت اکتســابی دارد و مــا مــی توانیــم 
بــا یادگیــری درهــر ســنی کــه باشــیم هــوش هیجانــی خــود را ارتقــاء 
دهیــم . پــس کــم کاری در ایــن زمینــه فقــط و فقــط نشــان دهنــده 
تصــور خودمــان اســت . بــرای بــالا بــردن آن بایــد عوامــل مهمــی چــون 
ــش  ــت و از پی ــداف درس ــه اه ــیدن ب ــرای رس ــتقامت ب ــداری و اس پای
ــت  ــرای تقوی ــه ب ــه مطالع ــرار داده ب ــتور کار ق ــده را در دس ــن ش تعیی
ــارت خــود  ــه و مه ــش پرداخت ــف خوی ــاط ضع ــع نق ــوت و رف ــاط ق نق

شناســی و شــناخت تیــپ شــخصیتی خودمــان را ارتقــاء بخشــیم .
: ) PQ ( هوش سیاسی

ــه  ــری ترجم ــوش تدبی ــه ه ــت آن را ب ــر اس ــه بهت ــی ک ــوش سیاس ه
ــم  ــه بدانی ــت ک ــن اس ــوم آن ای ــا و مفه ــم و معن کنی

در مقابــل هــر مشــتری بهتریــن نــوع رفتــار چــه باید باشــد ، تشــخیص 
تفــاوت مشــتریان و بکارگیــری بهتریــن شــیوه‌ی عملکــرد بــرای نزدیک 
شــدن بــه مشــتری اســت ، هــوش تدبیــری یعنــی هــر ســخن جایــی و 

هــر نکتــه مکانــی دارد .
هــوش تدبیــری یعنــی اینکــه خــودم را بــا ســواد مخاطــب هماهنــگ 
کنــم. در اصــل تــوان درک طــرف مقابــل را در مــا افزایــش مــی دهــد.

ــه  ــم ن ــه کنی ــا معامل ــم ت ــه ای ــازار رفت ــه در ب ــاد میدهــد ک ــا ی ــه م ب
مقابلــه ، اینکــه بــا مشــتری بحــث نکنیــم . بــه مــا یــاد میدهــد کــه 

درک صحیحــی از فرهنــگ هــا داشــته باشــیم .
: ) PQ ( هوش جسمانی

بــه مــا یــاد مــی دهــد کــه بــرای مؤفقیــت در بــازار کســب و کار بایــد 
ــی  ــا نم ــم مهی ــن مه ــیم و ای ــته باش ــا داش ــزی پوی ــاداب و مغ روح ش
شــود مگــر اینکــه جســم ســالم داشــته باشــیم . هــوش جســمانی بــه ما 

میگویــد کــه عقــل ســالم دربــدن ســالم اســت .
: ) SQ ( هوش معنوی

نهایتــاً هــوش معنــوی بــه انســان بــودن مــا، صداقــت داشــتن ما و ســالم 
بــودن اخــاق مــا مــی پــردازد. همــان پنــدار نیــک ،گفتــار نیک و کــردار 
ــه  ــردن ب ــت ک ــال خدم ــا در ح ــه م ــد ک ــا میگوی ــه م ــت . ب ــک س نی
مشــتری هســتیم، پــس باید مشــاور صدیــق و راســتگویی برای مشــتری 
باشــیم . چــون مــا میدانیــم تنهــا در ایــن حالــت اســت کــه فــروش مؤثر 
یــا فــروش تکــرار شــونده بــه همان مشــتری صــورت میگیــرد و حتــی او 

را بــه ســفیر برنــد و خوشــنامی اعتبــار مــا تبدیــل مــی کنــد .

علی ندیمی / مدیر برنامه 
ریزی تولید و انبارها
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نـظام پیشنهادها

نـظام پیشنـهادها = مشـارکت اندیـشه ها
فلســفه بنیــادی نظــام مشــارکت بــر ایــن اســاس اســت کــه هــر کاری بوســیله انســان انجــام میشــود هرگزکامــل تریــن و بهتریــن شــکل ممکــن 
نخواهــد بــود بلکــه همیشــه ایــن امــکان وجــود دارد کــه آن کار بــا کارآیــی و اثر بخشــی بیشــتری انجــام شــود.برهمین اســاس مشــارکت کارکنان 
در ســازمان و شــرکت داوطلبانــه افــراد در فرآینــد تصمیــم گیــری و تصمیــم ســازی از طریــق ارائــه پیشــنهاد هــای مفیــد و ســازنده موجــب 
جلوگیــری از تمرکــز و انباشــتگی کارهــا خواهــد شــد و ســازمان را از بســیاری فعالیتهــای روزمــره و دســت و پاگیــر و یــا معنــی دیگــر فعالیتهــای 
بــدون ارزش افــزوده در جهــت انجــام کارهــای اساســی آزاد مــی کند.ایــن نظــام یکــی از موفــق تریــن سیســتمهایی اســت کــه در دهــه هــای اخیر 
در کارخانجــات و واحدهــای تولیــدی و خدماتــی کشــور هــای مختلــف بویــژه در کشــور خودمــان بــه اجــرا درآمــده و نتایــج درخشــانی را بهمــراه  
داشــته اســت . هــدف اصلــی از اجــرای ایــن نظــام ، ارئــه پیشــنهادهای مختلــف توســط کارکنــان در جهــت بهبــود گــردش کارهــا و فعالیتهــا 
مــی باشــد . کــه زمینــه هایــی همچــون کاهــش ضایعــات ، افزایــش بهــره وری ، تقلیــل هزینــه هــا ، بهبــود شــرایط ایمنــی ، کاهــش عملیــات و 
مکاتبــات و گرفتاریهــا ناشــی از بوروکراســی ، بهبــود سیســتم تعمیــرات و نگهــداری ، بهبــود در روشــهای توزیــع و فــروش کالا و ارتقــاء کیفیــت 
محصــولات و خدمــات را دربــر دارد.مشــارکت در امــور موجــب افزایــش احســاس مســئولیت و احســاس مالکیــت در ســازمان شــده و از ایــن رو 
تعهــد بیشــتری در ســازمان احســاس خواهــد شــد.در زیــر خلاصــه ای از فعالیــت کمیتــه اجرایــی نظــام پیشــنهاد هــا آمــار پیشــنهادها و نتایــج 

آن طــی یکســال گذشــته بدیــن شــرح اعــام میگــردد.

تـوضیــح :
1-تعــداد کل پیشــنهاد وصــول 
ــون :  ــا کن ــده از 94/2/28 ت ش
از شــماره پیشــنهاد 137 تــا 
پیشــنهاد شــماره 222مجموعــاً 
85 پیشــنهاد کــه از ایــن تعــداد 
بــوده  نفــره  دو  پیشــنهاد   4

ــت. اس
2- تعــداد 3 پیشــنهاد بــه طــور 

کامــل اجراشــده اســت .
ــز در  ــنهاد نی ــداد 6 پیش 2- تع

ــرار دارد. ــی ق ــه اجرای مراحل
3- تعــداد 25 مــورد در دســت 

بررســی اســت .
از  مــورد   49 تعــداد   -4
اســت. شــده  رد  پیشــنهادها 
در 22 بهمــن مــاه ســال 1394 
نظــام  برتــر  نفــرات  از  نیــز 
پیشــنهادها بــه ترتیــب زیــر 

تقدیــر و تشــکر شــد .
ــر  ــده برت ــف - پیشــنهاد دهن ال
آقــای حجــت الــه طالبــی- 
ــازی ــاده س ــرات آم ــد تعمی ارش
ب- پیشــنهاد دهنــده برتــراز 
ــای  ــارکت آق ــزان مش ــر می نظ

ــرادی  ــی م مرتض
ــنهاد دهنــده برتــر از  ج- پیش
ــدن  ــه ش ــزان پذیرفت ــر می نظ
آقــای  پیشــنهاد  اجــرای  و 

باقــری قاســمعلی 

 آمار پیشنهادها و نتایج طی یکسال گذشته

 ردیف قسمت افراد پیشنهاد دهنده تعدادپیشنهاد ردیف قسمت افراد پیشنهاد دهنده تعدادپیشنهاد

5 
مورد5اصغر مرادی  

 هیراد عباس زاده
 5 مرکز تحقیقات

22 

 حسین خادمی
مورد2علی کشاورز  

مورد3ابراهیم شفیع زاده  
مورد3مرتضی مرادی  

 عبدالرسول شاه محمدی
مورد2علیرضا رحیمی  

مورد2مجید نوری  
 مجید آشوری

مورد6علی حسامی  
 فتح اله قیاسی
مورد2حجت اله شفیع زاده  

 1 امور تولید

مورد2مصطفی محمدی 2  6 برق و الکترونیک 

2 
 منصور رحیمی
 7 امورانبارها و برنامه ریزی مسعود زمانی

9 
مورد2حسین عابدی  
مورد8عباس مرادی  

 8 انتظامات

مورد 4جلال پورفخیمی 4  9 سیستم ها و روش ها 

 10 اموربازرگانی - -

 11 امورفروش - -

13 

مورد4وحید باقر فراش  
مورد 5قاسمعلی باقری  

 مصطفی نوری
 محمدتقی دهقانی

مورد2دانش مهدی  

 2 امور فنی
10 

مورد3زهرا باقری  
مورد3عاطفه نیازمند  

 اسماعیل عیوق
 ایمان کفعمی

مورد2سعید اسماعیلی  

 12 امور اداری

1 
 سعید صالحی

 3 امورپشتیبانی فنی - - 22 پیمانکار تخلیه آجر امیرحسین شفیع زاده

 3 21 پیمانکار برق و روشنایی عظیم طاهری 1
مورد2رضا آذر  

 4 کنترل کیفی محمد زمانی

مورد2احمد بخشیان  2 18 پیمانکار رستوران - -  امورمالی 
 

13 

- - 
پیمانکار کوره دوار و 

 حسن ناطقی 1 19 آسیاب فکی
پیمانکار خدمات و 

 14 نظافت صنعتی

2 
 جواد جعفری

 4 20 پیمانکار پرس ها فریدون اسماعیلی
مورد3ایرج مرادی  

 فرزاد آزاد
لیفتراک هاپیمانکار   

 15 

مورد3یداله سلیمانی 3 17 پیمانکار خانه بهداشت غلامرضا مددی 1  16 پیمانکار لودر 
 

ــد                                    ــی باش ــزان م ــما عزی ــت پیشنهادش ــاده دریاف ــرو آم ــاکان منتظ ــام پیشــنهادها کم ــی نظ ــه اجرای ــادآوری میشــود،دبیرخانه وکمیت ــان ی درپای
ــنهادها ــام پیش ــه نظ ــکر دبیرخان ــا تش ب
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مـحـیط زیــســت

ــرکت  ــد ش ــای بلن گام ه
ــوز  ــای نس ــرآورده ه ف
ایــران در راســتای حفــظ 

ــت ــط زیس محی
ــه ارث  ــای آن ب ــی غن ــا تمام ــن را ب ــا ســیاره زمی م
بــرده ایــم . هــر انســانی حــق یکســانی نســبت بــه 
زمیــن ، مــواد معدنــی و مــواد خــام دارد . هماهنگــی 
بــا طبیعــت ، همدلــی بــا نزدیــکان و دیگــر انســانها ، 
آرمــان کســانی اســت که در اندیشــه  محیط زیســت 
ســالم هســتند .منابــع طبیعــی محــدود اســت امــا 
ســرعت اســتفاده از ایــن منابــع رو بــه افزایش اســت. 
جهــان 7.5 میلیــارد جمعیــت دارد و برخــی انســانها 
بــه واســطه فعالیــت هــای نابخردانــه و بــه منظــور 
تامیــن آب ، مســکن و خــوراک از طریــق روش 
هــای غیــر اصولــی محیــط زیســت را تخریــب مــی 
کنند.جالــب اســت بدانیــد کــه در هــر 6 ثانیــه یــک 
هکتــار جنــگل نابــود ، دو هکتــار بیابــان اضافــه و ده 
هــزار تــن دی اکســید کربــن تولیــد میشــود و در هر 
یــک ســال زمیــن یــک دهــم درجــه گرمتــر خواهــد 
شــد ایــن موضوعــات زندگــی بشــر را در هالــه ای از 
ــه  ــد ده ــفانه در چن ــرار داده اســت. ، متاس ــام ق ابه
گذشــته بــه منابــع طبیعــی کشــور خســارات جبران 
ناپذیــری وارد آمــده کــه آثــار آن در فروکــش کــردن 
آبهــای تحــت الارضــی و نشســت زمیــن ، زوال آب ، 
کــم آب شــدن اکثــر رودخانــه هــا ، خشــک شــدن 
دریاچــه هــا ، از بیــن رفتــن تالابهــا ، توســعه بیابــان 
هــا ، فرســایش خــاک ، تخریــب  و نابــودی جنــگل 
هــا  ، پدیــده ریــز گردهــا ، بحــران پســماندها  ، عدم 
توجــه بــه تولیــد گازهــای گلخانــه ای کــه موجــب 
ــده شــرایط زیســت  ــه ازن گردی ــدن لای آســیب دی
ــوده  ــی نم ــه بحران ــان را وارد مرحل محیطــی درجه
ــخ  ــی ، آب شــدن ی ــش جهان ــارآن در گرمای ــه آث ک
هــای قطبــی ، وقــوع طوفانهــای مهیــب و ویرانگــر، 
جابجایــی وضعیــت آب و هوایــی در اکثــر کشــورها 
، تقلیــل بارندگــی در ســالهای اخیــر ، وقــوع پدیــده 
خشکســالی و در صــدر آن بحــران کــم آبی  را اشــاره 
ــن بحــران ، رســانه  ــت ای ــا وجــود فوری کرد.البتــه ب
ــه ایــن  ــه قــدر کافــی ب ــط ب هــا و ارگانهــای ذی رب
بحــران نپرداختــه انــد . یکــی از دلایــل نوشــتن ایــن 
مطلــب آشــنایی همــکاران محتــرم بــا جــدی بــودن 
بحرانهــای محیــط زیســتی از جملــه مهمتریــن آن 
گرمایــش جهانــی و پیامدهــای آن و بحــران کــم آبی 
اســت کــه میتوانــد مشــکلاتی اساســی بوجــود آورد 
ایــن معضــات جهانــی در کشــور مــا اوضــاع بدتــری 
دارد .فقــر و گرســنگی بــا ایــن شــرایط از رگ گــردن 

بــه ایرانیــان نزدیکتــر اســت و هیــچ کــس نمیتوانــد 
ادعــا کنــد کــه در محیطــی ســالم زندگی مــی کند .

و آیا راه حلی وجود دارد؟
امــا متوقــف کــردن ایــن بحرانهــا امری ممکن اســت 
فقــط اگــر هریــک از مــا بخواهیــم تــا ســهم خــود 
را در قبــال حفــظ آن انجــام بدهیــم بایــد تغییراتــی 
در شــیوه تفکرمــان و زندگیمــان  بــه وجــود آوریــم 
تــا بتوانیــم نقشــی در کاهــش ایــن معضلات داشــته 
باشــیم  و تــاش کنیــم تــا پیــش از اینکــه بــه نقطه 
غیــر قابل بازگشــت برســیم بحرانهــا را متوقف کنیم 
. مــا موظف هســتیم از ســه عنصــر آب ، هــوا و خاک 
کــه نقــش اساســی در زندگــی بشــریت دارد مراقبت 
کنیــم .اجــداد مــا از ســه عنصــر اشــاره شــده صیانت 
نمــوده و آنــرا تحویــل مــا داده انــد مــا نیــز موظــف 
هســتیم آنرا ســالم تحویل فرزنــدان خــود و آیندگان 
بدهیــم .بــا اضافــه مصــرف کــردن ، حیــف و میــل و 
تخریــب کــه امروزه در بین نســل بشــریت رواج یافته 
شــرایطی را بوجــود مــی آوریــم کــه ســامت زندگی 
فرزنــدان خــود را بخطــر مــی اندازیم . صنعــت ما نیز 
بعنــوان عضــوی از ایــن جامعــه بــرآن اســت تــا بــا 
تکیــه بــر خــط مشــی خــود مبنــی بــر پایبنــدی به 
مقــررات زیســت محیطــی  در پیشــگیری از آلودگی 
هــا محیطی ، اســتفاده بهینــه از منابع طبیعــی آب ، 
بــرق ، ســوخت هــای فســیلی ، حذف علل ریشــه ای 
جنبه هــای زیســت محیطی گام برداشــته و فعالیت 
هــای خــود را در ایــن زمینــه بهبود بخشــد و رفتاری 
بخردانــه و دانــش محــور با مســائل زیســت محیطی 
داشــته باشــد. کــه از جملــه مهمتریــن ایــن فعالیت 

هــا مــوارد زیــر را میتــوان برشــمرد :
1- خریــد واحــداث کــوره تونلــی پخــت آجــر 
ازمعتبرتریــن شــرکت ســازنده کــوره تونلی )شــرکت 

ریدهامــر( با اســتانداردهای روز دنیا از نظر تکنولوژی 
و معیارهــای محیــط زیســتی و جایگزینــی بــا کوره 
هــای بســته موجــود )بــا تکنولــوژی 40 ســال قبــل 
( وکاهــش چشــمگیر حــدود 30 درصــدی مصــارف 

انــرژی و حــذف آلاینــده هــای هــوا
2- توســعه فضــای ســبز وآبیــاری قطــره ای بگونــه 
ای کــه درحــال حاضرفضــای ســبز شــرکت متــراژی 

بالــغ بــر 42000 متــر مربــع  را شــامل میشــود
ــای  ــه ه ــرای برنام ــماندها و اج ــایی پس 3- شناس
ــت  ــون مدیری ــر قان ــی ب ــماند مبتن ــت پس مدیری
پســماند طی قــرارداد با شــرکتهای معتمــد اداره کل 

ــان ــتان اصفه ــط زیســت اس حفاظــت محی
4- ارتقــاء و بهینــه ســازی ، کاهــش وکنتــرل آلاینده 
ــا نصــب و  ــوره دوار ب ــر روی ک ــار ب ــردو غب ــای گ ه
راه انــدازی غبارگیــر ســیلیکون وغبارگیــر مرطــوب 
)روتوکلــون مرطــوب ( ورســاندن میــزان ذرات 

ــر حــد اســتاندارد ــه زی خروجــی ب
5- کنتــرل وکاهــش جنبه هــای زیســت محیطی از 

ســال 88 تــا کنــون از عــدد 4459 بــه 1627

سیمین خواجه دهی/سرپرست 
ایمنی  بهداشت و محیط زیست
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ایمنی و بهداشت

سیمین خواجه دهی/سرپرست 
ایمنی  بهداشت و محیط زیست

مـدیـریـت 
مـوثـربهـداشت، ایـمنی و 

مـحیط زیـست
HSE 

Healht , Saftey and Environment Management System
ــه  ــاء ب ــل ابت ــه دلی ــان ب ــر در جه ــون نف ــش از دو میلی ــاله بی هرس
ــت  ــود را از دس ــان خ ــی از کار ج ــوادث ناش ــغلی و ح ــای ش بیماریه
ــش بهــره  ــه افزای ــر دســتیابی ب ــاش ســازمانها عــاوه ب ــد و ت میدهن
ــتاب  ــز ش ــروی کار نی ــامت نی ــت و س ــظ ، صیان ــت حف وری درجه
گرفتــه اســت و بــدون شــک در تمایــل ســازمانها بــه اســتقرار سیســتم 
 OHS(Occupatinal Health ــغلی ــت ش ــی ، بهداش ــت ایمن ــای مدیری ه
and Safety(و همچنیــن محیــط زیســت و در نتیجــه داشــتن کارگــران 
ســالم ، بــا رضایــت شــغلی ، کارآیــی بــالا و رویگردانــی از رویــه هــای 
 HSE رو بــه افــول مدیریــت ایمنــی بــوده اســت . بــا پیدایــش سیســتم
تفکــر صیانــت از نیــروی انســانی بعنــوان محــور توســعه پایــدار نهادینه 
گردیــده  اســت . ایــن سیســتم فرآینــدی دانایــی محــور و مســئولیت 
پذیــر اســت کــه همــه ســطوح بــالا ، میانــی و ســطوح پاییــن ســازمان 
ــر  ــکاران را درب ــران و پیمان ــتان ، کارگ ــران ، سرپرس ــه مدی را از جمل
میگیــرد و بــا شناســایی و ارزیابــی عوامــل زیــان آور ســازمان خطرهــا 
را بــه حداقــل رســانده ، ســبب پیشــگیری از آســیبهای انســانی و ضــرر 
و زیــان هــای مالــی ، ضایعــات ناشــی از تولیــد ، پاییــن آمــدن کیفیــت 
ــر حــوادث  ــن کاهــش تاثی ــدن محیــط زیســت ، همچنی ، آســیب دی

گردیــده و عملکــرد ســازمان و صنعــت را ارتقــا میدهــد.
و امیــد اســت کــه ایــن ســیتم بتوانــد بــا شناســایی مســائل ، مشــکلات 
ــی و زیســت محیطــی در  ــا بهداشــت ایمن ــط ب ــای مرتب و ریســک ه
محیــط کارو مدیریــت موثــر و کنتــرل آنهــا ، رفــاه ، آســایش را بــرای 
ــط  ــت از محی ــز حفاظ ــا و نی ــی ه ــوال ، دارای ــت از ام ــان ، صیان انس
زیســت را بــه ارمغــان آورد و امــا آنچــه در کنــار ایــن موضــوع 
بایســتی متذکــر شــد ایــن اســت کــه در هــر ســازمانی بــودن توجــه 

ــط  ــزات و محی ــودن مشــاغل ، تاسیســات ، تجهی ــزان ایمــن ب ــه می ب
ــا  ــی و ی ــار آســیب دیدگ ــان دچ ــه کارکن ــکان وجــود دارد ک ــن ام ای
حتــی مــرگ گردنــد چــون تمــام کارکنــان در خطــر آســیب و مــرگ 
هســتند بنابرایــن همــه کارکنــان در برابــر ایمنــی ، بهداشــت و محیــط 
زیســت مســئول مــی باشــند. چــون تمــام کارکنــان مســائل ایمنــی ، 

بهداشــت و محیــط زیســت را شــکل میدهنــد بایــد در برابــر آن نیــز 
مســئول باشــند و اطمینــان حاصــل نماینــد کــه کارشــان را بــا وســایل 
ــه روش  ــزات ب ــد ، تجهی ــرده ان و شــرایط ایمــن و مناســب شــروع ک
ــد  ــروی میکنن ــی پی ــای ایمن ــد و از روش ه مناســبی ایمــن شــده ان
. کارکنــان بایــد در فرآیندهــای سیســتمی HSE  درگیــر باشــند. 
ــد  ــان میکن ــان بی ــن کارکن ــد را بی ــه رشــد تولی ــر کارخان ــی مدی وقت
ــن  ، میتــوان افتخــار و غــرور را بیــن کارکنــان مشــاهده کــرد . در ای
ــان  ــر ســعی و تــاش خــود مــی بالنــد چــرا کــه آن بیــن کارکنــان ب
توانســته انــد تولیــد را ارتقــاء دهنــد ایــن موضــوع در سیســتم ایمنــی 
، بهداشــت و محیــط زیســت نیــز نمــود دارد زیــرا کــه ایــن سیســتم 
و موفقیــت آن نیازمنــد مشــارکت کارکنــان اســت .وقتــی کارکنــان در 
فراینــد ایمنــی ، بهداشــت و محیــط زیســت درگیــر شــوند. موفقیــت 
سیســتم افزایــش مــی یابــد آســیب هــا و بیماریهــا درمحیــط کار کــم 
مــی شــود، از قوانیــن ، دســتورالعمل هــا و روش هــا بهتــر پیــروی مــی 
شــود ، هزینــه هــا کــم مــی شــود و فرهنــگ ایمنــی ایجــاد مــی شــود 
) تــا زمانــی کــه فرهنــگ ایمنــی نداشــته باشــیم کارگــران ، مدیــران 
و سرپرســتان بــه نقــص قوانیــن ایمنــی ، بهداشــت و محیــط زیســت 
ادامــه داده چــرا کــه آنهــا ایمنــی و بهداشــت را مســئولیت دیگــر افــراد 

مــی پندارنــد( .
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آموزش و توسعه منابع انسانی

زهراباقری / کارشناس آموزش 
و توسعه منابع انسانی ــتاندارد آموزش  ــن اس ــروژه تدوی ــاز پ آغ

مشــاغل بــر اســاس روش دیکــوم
 درشرکت فرآورده های نسوز ایران

موفقیــت هــر ســازمان در گــرو کیفیــت کارکنــان آن اســت .  به منظــور پرورش 
و نگهــداری کارکنــان ماهــر, ســازمانها مــی بایــد آموزشــهای بــا کیفیــت بــرای 
کارکنانشــان فراهــم آورنــد . از طــرف دیگــر آمــوزش گــران اســت پــس جهــت 
اســتفاده بهینــه از منابــع محــدود ســازمان در ایــن حــوزه بایــد بتــوان بهتریــن 
دوره هــای آموزشــی ممکــن را برگــزار نمــود و ایــن بدیــن معنی اســت کــه باید  
از بــروز »خطــای  محتــوی آموزشــی«  جلوگیــری کــرد. ایــن خطا دو بعــد داردو 
شــامل : . الــف: دوره هــای آموزشــی کــه بایــد اجــرا شــوند و نمــی شــوند ب: 
دوره هــای آموزشــی کــه نبایــد اجــرا شــود )تاثیــر مثبتــی بــر عملکــرد شــاغل 
نــدارد( و اجــرا مــی شــوند . بــرای جلوگیــری از بــروز ایــن خطاهــا پــروژه تدوین 
اســتاندارد مشــاغل بــر اســاس بازنگــری طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل تعریــف 
شــد کــه بــرای انجــام ایــن پــروژه از یکــی از روشــهای روز دنیــا بــه نــام روش 
دیکــوم بهــره مــی بریــم .ایــن پــروژه توســط امــور اداری و منابــع انســانی ) واحد 
ــدا از بخشــهای ســتادی شــروع شــده و  ــه ابت ــی شــود ک ــوزش ( انجــام م آم
مشــاغل امــور اداری و منابــع انســانی ، ایمنی و بهداشــت و محیط زیســت وامور 
مالــی را بررســی کــرده و شــرح صلاحیــت ها یا شایســتگی های مطلــوب و دوره 
هــای آموزشــی اســتاندارد مشــاغل ایــن واحــد را اســتخراج نمودیــم و در ادامــه 
ایــن روش را بــا همــکاری ســایر واحدهــا بــرای بررســی مشــاغل زیرمجموعه به 
صــورت کارگاهــی برگــزار خواهیــم کــرد کــه بــرای آشــنایی همــکاران در ادامــه 

توضیحاتــی در مــورد روش مذکــور بیــان مــی شــود. 
دیکوم چیست؟

ــه  ــروزه ب ــه ام واژه DACUM  مخفــف Developing A Curriculum مــی باشــد ک
صــورت گســترده در ســطح دنیــا بــه کار مــی رود. ايــن روش توســط رابــرت اي 
نورتــون در ســال 1994 بــه صــورت كارگاه مــورد اســتفاده قــرار گرفــت و پس از 
آن در كشــورهاي مختلفي از جمله امركيا، اســتراليا، كانادا، چين، آلمـــان، ژاپن 
و ... متــداول شــد. امــروزه شــركتهاي هونــدا، بویينــگ، جــان ديــر، موتــورولا و ... 
از ايــن روش را بــه منظــور تجزيــه و تحليــل مشــاغل خــود اســتفاده مــی کنند. 
درایــن روش شــغل بــه صــورت نظــام منــد بــه کوچــک تریــن اجــزای تشــکیل 
دهنــده اش  تجزیــه شــده , پــس از آن مجموعــه صلاحیــت هــای مرتبــط بــا 
شــغل بــه دســت مــی آیــد . ایــن صلاحیــت هــا ســنگ بنــای طراحــی دوره 
هــای آموزشــی مبتنــی بــر عملکــرد بــوده  و تضمیــن میکنــد کــه اجــرای ایــن 
دوره هــا مســتقیما بــر عملکــرد فــرد تاثیــر خواهنــد گذاشــت. رویکــرد قدیم در 
آمــوزش رویکــرد کلاســیک بــوده ولــی امــروزه رویکــرد مبتنــی بــر صلاحیــت 
)CBT(  مطــرح اســت، ایــن رویکــرد نوعی برنامه آموزشــی اســت کــه محتوی 
ــای ســنجش عملکــرد  ــر مبن ــف و تکالیــف تعییــن شــده ب خــود را از وظای
فراگیــران اســتخراج مــی کند.صلاحیــت یــا همــان شایســتگی شــامل ســه 
مولفــه )K.S.A( دانــش، مهــارت و توانایــی اســت:دانش از راه تحصیــل بدســت 
مــی آیــد و زیربنــای توســعه مهــارت و نگــرش اســت. مهــارت، توانایــی پیــاده 
ــط  ــش در محی ــرد دان ــرار کارب ــه از راه تک ــت ک ــل اس ــم در عم ــازی عل س
واقعــی بدســت آمــده و توســعه مــی یابــد. توانایــی: توانایــی و مهــارت مشــابه 
هــم انــد و ایــن تفــاوت کــه مهــارت ظرفیــت خاصــی بــرای انجــام فیزیکــی 
کارهاســت امــا توانایــی، ظرفیــت انجــام کارهــای فکــری را مشــخص میکنــد. 

اســاس روش دیکــوم بــر ســه فــرض منطقــی اســتوار اســت :

1-کارکنــان خبــره دقیــق تــر از ســایر افــراد مــی تواننــد شــغل و حرفــه خود 
را توصیــف و تعریــف کنند.

ــت از  ــه عبارتس ــا حرف ــغل ی ــک ش ــن ی ــف و تبیی ــرای تعری ــر ب 2- راه موث
ــد. ــی دهن ــام م ــره انج ــان خب ــه کارکن ــی ک ــق وظایف ــف دقی توصی

3- انجــام درســت هــر وظیفــه مســتلزم بــه کارگیــری دانــش ,مهارتهــا, ابزارها و 
رفتارهــای مثبــت کارکنان می باشــد.کارگاه تجزیه و تحلیلDACUM   متشــکل 
از کارشناســان خبــره در ارتبــاط بــا قلمــرو تحت بررســی و یک مجری )تســهیل 
گــر( مجــرب بــوده و طــی دو روز برگــزار مــی گــردد. ســازمانهای پیشــرو از روش 
دیکــوم بــه منظــور  تجزیــه و تحلیــل مشــاغل شــان بهــره مــی برنــد چــون این 
روش منحصــر بــه فــرد اســت. در ایــن روش ابتــدا شــرح وظایــف شــغل بررســی 
ــا نظــرات کارشناســان خبــره تمامــی شایســتگی هــا در  مــی گــردد و پــس ب
ــرای انجــام شــغل در ســطح  قالــب ) دانــش، مهــارت و توانایــی مــورد نیــاز( ب
ــرای انجــام هــر کــدام از  ــوب اســتخراج مــی گــردد و ســپس ب عملکــرد مطل

شایســتگی هــا یــک دوره آموزشــی خــاص طراحــی مــی شــود.  
چرا دیکوم منحصر به فرد است؟

• تبــادلات در گــروه: اعضــای کارگــروه بــه طــور آزادانــه ایــده هــای خــود را 
بــا دیگــران بــه اشــتراک مــی گذارنــد و از مشــارکت دیگــران در پختــه شــدن 

ایــده هایشــان بهــره مــی گیرنــد.
• تقویــت ایــن روش بــا فــن طوفــان مغــزی: در ایــن روش چندیــن بــار از فــن 
طوفــان مغــزی بــرای حداکثــر کــردن دقــت اجــزای شــغل اســتفاده مــی شــود.

ــا یکدیگــر را در  ــی گــروه: اعضــای گــروه تشــویق مــی شــوند ت • هــم افزای
ــر تقویــت کننــد. ــا کیفیــت ت ــه محصــول ب رســیدن ب

ــق  ــه تواف ــر ب ــرد تســهیل گ ــت ف ــا هدای ــروه ب ــق جمعــی: اعضــای گ • تواف
ــد. ــی یابن ــورد بحــث دســت م ــوارد م ــی در م جمع

ــه  ــه ب ــودن: از اعضــای گــروه خواســته مــی شــود ک ــده ب ــر آین ــی ب • مبتن
ــده  ــه در آین ــی ک ــده آن شــغل و عوامل ــد و آین ــه رون صــورت اختصاصــی ب

ــد. ــد بپردازن ــت شــغل گردن ــر در ماهی ممکــن اســت باعــث تغیی
• پذیــرش توســط کارکنــان : اگــر کارکنــان بفهمنــد کــه تجزیــه و تحلیــل 
شــغل بــر اســاس تجربــه افــراد ماهــر و بــا تجربــه شــاغل در آن شــغل انجــام 

شــده آن را مــی پذیرنــد و از نتایــج کارگاه حمایــت مــی کننــد.
ــه همــراه  ــره ب ــان خب ــالا : وجــود کارکن ــا کیفیــت ب ــع و ب ــرون داد جام • ب
ــش و  ــغل و دان ــزای ش ــه اج ــود کلی ــی ش ــث م ــر باع ــده ماه ــهیل کنن تس
ــد  ــزار و تجهیــزات مــورد اســتفاده در شــغل و رون ــار هــای اب مهــارت و رفت

ــد. ــه ای بدســت آی ــه جانب ــح و هم ــه نحــو صحی ــغلی ب ــده ش آین
• هزینــه پاییــن:در ایــن روش نتیجــه فراینــد تحلیــل شــغل برعکــس برخــی 
روشــها در مــدت زمــان کوتاهــی انجــام شــده کــه باعــث کاهــش چشــمگیر 

هزینــه هــا مــی گــردد.
فواید دیکوم برای مدیران و روسای آموزش چیست؟
• مشخص کردن شایستگی ها جهت برنامه ریزی آموزشی.

• تعیین درجه سختی و اهمیت هر کار.
• ارزیابی نیازهای آموزشی.

• فراهم آوری مواد و محتوی آموزشی.
• تدوین استانداردهای عملکردی. 

• تدوین آزمونهای توسعه صلاحیت.         
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رسول باقرصاد

فن آوری اطلاعات

ــرای راهـبـری  ــاصه اجـرایـی بـ خـ
ــات ــن آوری اطلاع ف

ایــن مســتند ترجمــه آزادی اســت از بخشــی  از مقالــه خلاصــه اجرایــی راهبــردی 
 It Governance  فــن آوری اطلاعــات کــه در ســایت لســتیتر

ارائه شد 
)ترجمه شده در شرکت داده پردازان حامی(

)بخش اول(

مقدمــه:  افزایــش پیچیدگــی هــای تجــارت، ســرعت تغییــرات، ارتباطــات داخلــی 
ــش  ــش از پی ــات بی ــن آوری اطلاع ــه ف ــده اســت ک ــی شــدن موجــب ش و جهان
ــن آوری  ــن ف ــه ای ــت ک ــی اس ــن در حال ــد و ای ــک باش ــه و ریس ــتلزم هزین مس
ــم آورده  ــدی کســب کار فراه ــی و توانمن ــرای دگرگون ــای شــگفتی راب فرصــت ه
اســت. هزینــه هــا ریســک هــا و فرصــت هــا نــه تنهــا فــن آوری اطلاعــات را بــرای 
بنــگاه هــای اقتصــادی یــک مســاله اســتراتژیک بــرای رشــد کــرده بلکــه آن را بــه 
یــک مســاله حیاتــی بــرای بقــاء نیــز تبدیــل کــرده اســت. بســیاری معتقدنــد کــه 
فــن آوری اطلاعــات هدایــت کننــده ثــروت اقتصــادی در قــرن 21 اســت. هرچنــد 
در ایــن خصــوص جــای بحــث اســت امــا واضــح اســت کــه بنــگاه هــای اقتصــادی 
روی فــن آوری اطلاعــات بــه عنــوان یــک مزیــت رقابتــی حســاب بــاز کــرده انــد و 
بــرای آن اهمیــت کمتــر ازاهمیــت مدیریــت منابــع مالــی و مســائل جــاری قائــل 
نیســتند و  در نتیجــه لازم اســت کــه هیــات مدیــره ایــن بنــگاه هــا نظــارت لازم 
را داشــته باشــند و کمیتــه ویــژه توســعه فــن آوری اطلاعــات را تشــکیل بدهنــد. 
راهبــری فــن آوری اطلاعــات حــول دو مســئولیت کلــی مــی باشــد : یکــی ایــن که 
فــن آوری اطلاعــات بایــد ارزش افــزوده و توانمنــدی در کســب و کار ایجــاد کنــد و 
دیگــر ایــن کــه ریســک مربــوط بــه آن را کاهــش بدهــد فــن آوری اطلاعات نشــان 
ــزرگ و حســاس داردو همچنیــن ریســک  ــه ســرمایه گــذاری ب مــی دهــد نیــاز ب
ــا از طــرف دیگــر فرصــت هــای  ــل توجــه مــی باشــد . ام ــی آن قاب هــای احتمال
شــگفت و اســتثنایی بــرای رشــد و نوســازی بنــگاه هــای اقتصــادی فراهــم میکنــد. 
ــران  ــره و مدی ــرای هیــات مدی ــادی ب ــن آوری اطلاعــات ابتــکار عمــل هــای زی ف
اجرایــی فراهــم مــی نمایــد. هیئــت مدیــر و مدیــران اجرایــی یــک شــرکت بایــد 
ــودی  ــر آن در ســازمان هــا آگاه باشــند و قی ــن آوری اطلاعــات و تاثی ااز نقــش ف
تعریــف کننــد کــه متخصصیــن فــن آوری اطلاعــات درچارچــوب آن عمــل کننــد ، 
کارایــی را انــدازه بگیرنــد، ریســک هــا را درک کننــد و بــه یــک اطمینــان برســند.

چرا فن آوری اطلاعات برای یک بنگاه اقتصادی اهمیت دارد؟
ــه   ــن نکت ــد ای ــتقیم دارد. کلی ــر مس ــازار تاثی ــات روی ارزش ب ــن آوری اطلاع . ف
ــد  ــوس )مانن ــای  نامحس ــی ه ــایر دارای ــات و س ــت. اطلاع ــات اس ارزش اطلاع
ــازار  ــد و....(در حــال حاضــر قســمتی از ب نیــروی انســانی، کیفیــت، مدیریــت، برن
رقابــت هســتند در حالــی کــه خیلــی از ایــن دارایــی هــا حــول محــور فــن آوری 
اطلاعــات مــی چرخــد. توانمنــد کــردن یــک کســب و کار بــه فــن آوری اطلاعــات 
ــه ارزش  ــی ب ــران اجرای ــازار مــی شــود. مدی باعــث افزایــش فزاینــده شــبکه ای ب

ــد . همــان  ــرده ان ــی ب ــا پ ــات و توانمنــدی در اســتخراج آن ه اســتراتژیک اطلاع
طــور کــه ارزش دارایــی هــای غیــر محســوس افزایــش مــی یابــد تاثیــر فــن آوری 

ــی شــده اســت. ــز حیات ــات روی ارزش ســهام ســهامداران نی اطلاع

. فن آوری اطلاعات برای تحقق اهداف کسب و کار حیاتی می باشد.
اهــداف کســب و کار نمــی توانــد بــدون پشــتیبانی مســتمر، موثــر  و کافــی فــن 
ــه  ــر توج ــوارد زی ــه م ــب ب ــن مطل ــد ای ــرای تایی ــود ب ــق ش ــات محق آوری اطلاع

کنیــد:
ــا،  ــک ه ــی ، بان ــوط هواپیمای ــد: خط ــا مانن ــازمان ه ــات س ــه حی ــدم ادام . ع

ــات  ــن آوری اطلاع ــدون ف ــا ب ــانه ه ــات، و رس ارتباط
. بنــگاه هــای اقتصــادی وابســتگی کاملــی بــه مــدل ارائــه شــده توســط فــن آوری 

اطلاعــات بــرای تامیــن زنجیــره مــواد و ارتبــاط بــا مشــتریان خــود دارنــد.
. عدم توانایی کنترل جریان درامد بدون استفاده از اتوماسیون

. عدم توانایی مدیریت صحیح منابع بدون بکارگیری فن آوری اطلاعات
ــق  ــدم تحق ــذاری و ریســک اســت. ع ــات مســتلزم ســرمایه گ ــن آوری اطلاع . ف
اهــداف کســب و کار مهمتریــن و اصلــی تریــن ریســک فــن آوری اطلاعــات اســت. 
عــاوه بــر ریســک قابــل توجــه نیازمنــد ســرمایه گــذاری هــای قابــل توجــه نیــز 
مــی باشــد . در شــرایط زیــر بایــد ایــن ســرمایه گــذاری هــا مــورد توجــه مدیــران 

قــرار گیــرد.
. وقتی که بطور قابل توجهی از متوسط صنعت بیشتر می باشد.

. درصد قابل توجهی از هزینه های اصلی می باشد.
. وقتی روند افزایشی غیر نرمال دارند.

به اندازه کل سود شرکت است.

چگونــه شــرکتها درک درســتی ازاهمیــت فــن آوری اطلاعــات بدســت 
مــی آورنــد؟

ــروه  ــا و گ ــروه Acadys  اروپ ــط گ ــده توس ــام ش ــات انج ــاس تحقیق ــر اس ب
Standish امریــکا  در ســال 2001 مشــخص شــد، در بنــگاه هــای اقتصــادی بــا 
فــن آوری اطلاعــات بــه عنــوان یــک عامــل توانمنــد ســازی کســب و کار رفتــار 
ــده و  ــاری دهن ــک ی ــوان ی ــه عن ــات را ب ــن آوری اطلاع ــا ف ــرا آنه نمــی شــود زی
زیــر ســاخت کســب و کار در نظــر نمــی گیرنــد و همچنیــن مدیــران ارشــد توجــه 
کافــی بــه فــن آوری اطلاعــات ندارنــد. عــاوه بــر ایــن درصــد کمــی بــه ارزشــی 
کــه فــن آوری اطلاعــات مــی توانــد ایجــاد کنــد، پــی بــرده انــد. در نتیجــه اکثــر 
ــل واقعــی آن  ــد و دلی ــه شکســت مــی انجام ــات ب ــن آوری اطلاع ــروژه هــای ف پ
ایــن اســت کــه ارزش واقعــی اطلاعــات بــرای آنهــا نامشــهود مــی باشــدو حــدود 
23 درصــد پــروژه هــای فــن آوری اطلاعــات موفــق اســت ، 28 درصــد بــه مجادلــه  

مــی انجامــد و 49 درصــد بــه شکســت مــی انجامــد.

عــاوه بــر ایــن ، ارزش اطلاعــات دســت کــم گرفتــه میشــود . براســاس گــزارش 
ــادی روی  ــگاه اقتص ــک بن ــد از ارزش ی ــا 15 درص ــتیتو Brookings  تنه انس
دارایــی هــای محســوس آن اســتوار اســت در حالــی کــه 85 درصــد مابقــی روی 
دارایــی هــای نامحســوس ان اســتوار اســت کــه قســمت عمــده آن هــا اطلاعــات 

مــی باشــد.



فصل نامه شرکت فرآورده های نسوز ایران . شماره دوم . تابستان 1395

18

کـار گـــــروهــی

محمد رضا نصیریان
مدیر طرح و توسعه فرهنگ کارگروهی

افــراد زیــادی تصــور مــی کننــد کــه موفقیــت شــغلی آنهــا فقــط تابعــی از 
درســتی عملکردهــای شــخصی آنهاســت. ایــن تصــور باعــث شــده محیطــی 
در اداره هــا و شــرکت هــا بــه وجــود آیــد کــه همــکاران بــرای جلــو افتــادن 
ــم  ــان را از ه ــم، اطلاعاتش ــر از ه ــی بالات ــه مقام ــیدن ب ــر و رس از یکدیگ
مخفــی نــگاه مــی دارنــد و از کســی تقاضــای کمــک نمــی کنند.امــا ایــن 
تنهــا راه رســیدن بــه موفقیــت نیســت. در واقــع، هرچــه از نردبــان ترقــی 
ــد  ــی توانی ــی م ــه زمان ــید ک ــد رس ــه خواهی ــن نکت ــه ای ــد، ب ــر روی بالات
پیشــرفت بیشــتری داشــته باشــید کــه بدانیــد چطــور از همــکاران خــود 
ــک  ــرای ی ــم ب ــاق ه ــه اتف ــد و ب ــتفاده کنی ــات اس ــن اطلاع ــرای گرفت ب
ــه  ــد ب ــا را نمــی توانی ــد. شــما همــه ی کاره ــاش کنی هــدف مشــترک ت
ــردن  ــول ک ــا مح ــران ی ــک دیگ ــت کم ــول دس ــد. قب ــام دهی ــی انج تنهای
ــت،  ــی نیس ــف و ناتوان ــانه ی ضع ــایرین، نش ــه س ــا ب ــئولیت ه ــی مس بعض
بلکــه روشــی خردمندانــه اســت کــه بــه شــما کمــک مــی کنــد زودتــر بــه 
موفقیــت دســت یابیــد و پیشــرفت کنید.چــه کارتــان را بــه تازگــی شــروع 
ــالای شــرکت رســیده  ــه پسُــت هــا و مقــام هــای ب کــرده باشــید و چــه ب
باشــید، بایــد یــاد بگیریــد کــه چطــور خــود را بــرای قبــول کمــک و ارائــه 

کمــک آمــاده کنیــد.
فــوایــد

سرعت بخشیدن به کار
ــا دیگــران  ــی و هــوش شــما چقــدر اســت، اگــر ب مهــم نیســت کــه توانای
ــی  ــه م ــه نتیج ــر ب ــی زودت ــه خیل ــرد ک ــد ک ــاهده خواهی ــد، مش کار کنی
رســید و کارهــا بــا ســرعت بیشــتری انجــام خواهنــد گرفــت. در آغــاز کار 
ممکــن اســت اطمینــان یافتــن از صحــت انجــام کار کمــی طــول بکشــد، 
امــا اگــر کارتــان را بــا همــان گــروه ادامــه دهیــد، خواهیــد دیــد کــه کــم 
کــم ســرعت کار بیشــتر و بیشــتر شــده و زودتــر نتیجــه مــی گیرید.بــرای 
ــد، ســعی  آنکــه بیشــترین تعهــد و تــاش را از اعضــای گــروه خــود بگیری
ــان تطبیــق دهیــد. کارهــا را طــوری  ــا اهــداف آن کنیــد اهــداف خــود را ب

ــر شــود. ــا هــم براب ترتیــب دهیــد کــه ســود و زیانتــان ب
افزایش عملکرد 

ــی شــما در چیســت؟ بااینکــه ممکــن  ــت هــای اصل ــا و لیاق شایســتگی ه
اســت شــما فــردی بســیار بامهــارت و کاردان باشــید، ممکــن اســت بعضــی 

کارهــا را ســایرین بتواننــد بهتــر از شــما انجــام دهنــد. بــه دیگــران اجــازه 
ــا ایــن روش  دهیــد خــود بــرای نحــوه ی انجــام کارشــان تصمیــم بگیرندب
کارهــا خلاقانــه تــر انجــام خواهــد شــد و در ایــن صــورت اســت کــه انگیــزه 

و عملکــرد کارمنــدان نیــز افزایــش مــی یابــد.
راهبردهایــی تعییــن کنیــد و ســطوح مســئولیت را مشــخص نماییــد، امــا 
خلاقیــت دیگــران را محــدود نکنیــد. خاطرتــان باشــد کــه همیشــه نتیجــه 

ــد انجــام کار! ــه رون ی کار اســت کــه اهمیــت دارد ن
ایجاد اعتماد و ارتباط

اگــر بــه دیگــران اعتمــاد کنیــد، آنهــا هــم بــه شــما اعتمــاد خواهنــد کــرد. 
ــکاران  ــه هم ــت. ب ــرکت اس ــات ش ــی در ارتباط ــون طلای ــان قان ــن هم ای
ــه آنهــا و کیفیــت کارشــان ایمــان  ــد کــه ب ــدان خــود نشــان دهی یاکارمن
داریــد. اعتمــاد اولیــن قــدم در ایجــاد رابطــه اســت و شــما را قــادر خواهــد 

ســاخت کــه آگاهــی بیشــتری از رونــد انجــام کارهــا پیــدا کنیــد.
آموختن از دیگران

وقتــی متخصصــی جــوان هســتید، همیشــه کســی وجــود دارد کــه از شــما 
ــا  ــاز داشــتید ت ــی نی ــه در کودک ــر باشــد. همانطــور ک ــه ت ــر و باتجرب پیرت
کســی بــه شــما الفبــا را بیامــوزد، در زندگــی کاریتــان نیــز مــی توانیــد از 
تجربیــات و آمــوزش هــای دیگــران بهــره ببریــد. زندگــی فراینــد یادگیــری 
ــد پنجــره ای از فرصــت هــای  ــد مــی توان اســت و ایجــاد مهارتهــای جدی

جدیــد بــه رویتــان بگشــاید.
کاهش استرس

تــاش بــرای تحــت کنتــرل درآوردن همــه چیــز مــی توانــد نتایــج منفــی 
ــاز  ــه ی انســانها نی ــار آورد. هم ــه ب ــما ب ــی ش ــدرت ذهن ــر ســامتی و ق ب
ــزان  ــا می ــد ت ــود اختصــاص دهن ــتراحت خ ــرای اس ــی را ب ــا زمان ــد ت دارن
اســترس خــود را در ایــن ســاعات کاهــش دهنــد.  اگــر در کارهــا از دیگــران 
کمــک بخواهیــد مطمئنــاً زمــان بیشــتری را مــی توانیــد اســتراحت کنیــد 

و فشــار و اســترس کمتــری متحمــل خواهیــد شــد.
تمرکز بر هدف اصلی

توجــه خــود را بایــد بــر آنچــه پیــش روی شماســت متمرکــز کنیــد. برنامــه 
ــد  ــک کارمن ــا ی ــر ی ــک مدی ــن مســئولیت هــای ی ــزی یکــی از مهمتری ری
عالــی رتبــه شــرکت اســت. بــرای برنامــه ریــزی کارهــا و وظایــف مــاه هــا 
یــا حتــی ســالهای آینــده، داشــتن تمرکــز اهمیــت بســیار زیــادی دارد. اگــر 
ــد،  ــان حــال کنی ــاده زم ــا افت ــش پ ــی و پی خــود را مشــغول مســائل جزئ
ممکــن اســت فرصــت هــای مهمــی کــه در آینــده در پیــش رویتــان قــرار 

خواهــد گرفــت را از دســت بدهیــد.
بهره بردن از دیگران 

ارزش کار کــردن بــا دیگــران را دریابیــد و بــا همــکاری و تعــاون، در کارهــا 
پیشــرفت کنیــد. بــا بهــره بــردن از کمــک و دانــش دوســتان و همــکاران، 

دســتاوردهای چشــمگیری در انتظارتــان خواهــد بــود .
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حـــکـــــایـــات

نام و نام خانوادگي دانش آموزان و دانشجویان ممتاز

جوینده راز موفقیت و آزمون استاد
روزی مــردی جــوان نــزد اســتاد معرفــت آمــد و از او خواســت راز موفقیــت را برایــش بازگــو کنــد . اســتاد در جمــع مریدانــش مشــغول تدریــس بــود بخاطــر 
وجــود مــرد جــوان درس را قطــع کــرد و از یارانــش خواســت تــا قاشــقی چوبــی و تخــت را همــراه ظرفــی روغــن مایــع بــرای او بیاورنــد ســپس قاشــق را 
بــه دســت مــرد داد و آن را از روغــن پــر کــرد و از مــرد خواســت در مدرســه و بــاغ مدرســه حرکــت کنــد و هــر آنچــه مــی بینــد بخاطــر بســپارد و دوبــاره 
نــزد آنهــا برگــردد فقــط بایــد مواظــب باشــد کــه حتــی یــک قطــره روغــن نیــز بــر روی زمیــن نریــزد کــه در غیــر ایــن صــورت از معرفــت و راز معرفــت 

دیگــر خبــری نخواهــد بــود. 
مــرد جــوان قاشــق را بــا دقــت و تمرکــز زیــاد در دســت گرفــت و بــا قــدم هــای آهســته و دقیــق در حالــی کــه یــک لحظــه نگاهــش را از قاشــق بــر 
نمیداشــت ســاختمان مدرســه را دور زد و بعــد از عبــور از تمــام معابــر بــاغ دوبــاره بــه جمــع اســتاد و شــاگردانش بازگشــت . اســتاد نگاهــی به قاشــق روغن 
انداخــت و دیــد کــه صحیــح و ســالم اســت آنــگاه از مــرد جــوان پرســید : خــوب اکنــون بــرای حاضریــن تعریــف کــن کــه از ســاختمان مدرســه و بــاغ چــه 
دیــدی . مــرد جــوان مــات و متحیــر بــه جمــع خیــره شــد و بــا شــرمندگی اعتــراف کــرد کــه در تمــام طــول مســیر حواســش بــه قاشــق و روغــن بــوده 
اســت و اصــا بــه شــکل ســاختمان و بــاغ دقــت نکــرده اســت . اســتاد دوبــاره همــان قاشــق را از روغــن پــر کــرد و از او خواســت دوبــاره همــان تمریــن را 
تکــرار کنــد ایــن بــار مــرد جــوان مــات و مبهــوت بــه زیبایــی و ســادگی در و دیــوار مدرســه خیــره شــده و بــی توجــه بــه اینکــه از قاشــق در حــال ریختــن 
اســت ، تمــام زوایــای بــاغ را بــا دقــت تماشــا کــرد . وقتــی نــزد اســتاد و جمــع شــاگردان او بازگشــت بــا شــرمندگی متوجــه شــد که هیــچ روغنی در قاشــق 
نمانــده اســت و قاشــق خالــی اســت بــا اعتــراض بــه اســتاد گفــت کــه میتوانــد دقیــق و روشــن تمــام زوایــای مدرســه و بــاغ را بــرای جمــع تشــریح کنــد . 
اســتاد تبســمی کــرد و گفــت » شــرح زیبایــی هــا بایــد بــا ریختــه نشــدن روغــن از قاشــق همــراه مــی شــد . تــو راز معرفــت و موفقیــت در زندگــی را 
پرســیدی و اکنــون بایــد خــودت آن را دریافتــه باشــی . راز معرفــت یعنــی زندگــی در ایــن دنیــا و مشــاهده و اســتفاده و لــذت بــردن از تمــام زیبایــی هــای 
آن بــدون ایــن کــه حتــی قطــره ای از روغــن صداقــت و پاکدامنــی و خلــوص و صفــای باطنــی خــود را در ایــن مســیر از دســت بدهــی . ایــن دو بــا هــم 

عجیــن هســتند و بــدون داشــتن همزمــان ایــن دو هرگــز نمــی توانــی راز معرفــت را دریابــی .«

فاطمه فخری فخرآبادی
امیرحسام فتاحی

زهراسادات موسوی خولنجانی
ستایش بخشیان لنجی

ایمان بکرانی بالانی
نرگس جعفری اراضی

محمدجوادصالحی مبارکه
یاسر سبزدشت

نگین صالحیان لنجی
کسری صفری

پوریامرادی خولنجانی
آراد دهقانی

علیرضا کفعمی
هلنا ترابی

فاطمه لولایی
شیدا ده شیخ

سید مهدی مرتضوی
مائده سامخانیان

متین رحیمی لنجی
سما عسگری

محمدجوادمرادی خولنجانی
راضیه باقری خولنجانی

زهرا صداقتی

یسنا غفاری
حامد صادقی
بهبد مظاهری

ایلیا پورفخیمی ابرقوئی
پرنیا بهرامی کرکوندی

امیر حسین فراشیان
ملیکا باقرفراش
شایان طهموری

میثم محمدی
صدرا ملامحمدی
سهیل روح الهی

حدیث رحیمی آدرگانی
عرفان مومن زاده خولنجانی

سهیل باقری خولنجانی
مهدی غضنفرپورخولنجانی

نیما کریمی
محمدصادق شفیع زاده 

خولنجانی
مهسا حسامی

یاسمن تاج الدین
آوین تاج بخش

صبا بهرامی کرکوندی
بیتا اکبری کوشکچه

مهدیه شفیعی
مبینا آشوری آدرگانی

نازیلا ذوق
ملیکا باقری خولنجانی

علی مومن زاده خولنجانی
علیرضا باقری خولنجانی

پارسا علیزاده 
مه تا آذر

حدیث نوری
متین مومن زاده

مرضیه کشاورز سیاه افشاری
مریم طالبی کوشکچه

بیتا باقرفراش
طاها قدیری نوکابادی

یاسمن قاسمی
کوثر مرادی خولنجانی

امیرحسین	باقری خولنجانی
رومینا افتخار زاده

بیتا مرادی
علی غفاری

امیرحسین شفیع زاده خولنجانی
کوثر اکبری طالخونچه

نرگس ناصری پور

محمدحسین ناصری پور
مریم رضائی خولنجانی

زهرا واعظین
فاطمه نوری نوکابادی

هاشم فتاحی
ایوب مرادی فرتخونی

مائده حسامی
مهسا باقرفراش

مهدیه مرادی خولنجانی
علی زمانی

علی حیدری زفره
مرضیه صریر مبارکه

فاطمه تاج الدین
علی فخری فخرآبادی

مریم عباس زاده
مهدیه باقری خولنجانی

لیلا ناصری پور
نگین نصیریان

احمدرضا قاضی زاده
شقایق ده شیخ

عارفه السادات 
ابوسباکاظمینی

آریا یدی
صادق باقری نسب

زهرا ناصری پور
فاطمه سادات ابوسباکاظمینی

بهراد دهقانی
حسین صادقی

مهران فخری فخرآبادی
مهدی محمدی
مهشید ابوطالبی

آرمان رحیمی
نازنین باقری خولنجانی

سارا یدی
پروانه کاظمی

سپیده فراشیان
احمد رضا ابراهیمی درچه

افسانه مومن زاده خولنجانی
الهه سخایی

فریماه سادات لقمانی
امیر تاج بخش

سیمین خواجه دهی
شریفه جوانی 

حامد افتخار زاده
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