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فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| پیام مدیرعامل

اقدامـات انجـام شده در راستای تحقق اهداف، چشم انداز و مـاموریت ایـرفکو

تهیه و تنظیم: مسلم صداقتی
مدیر سیستم‌ها و روش‌ها

الف- اقدامات در بخش عملیاتی
 1- اجرای یک نوبت تعدیل مثبت در پیش بینی ارزش فروش محصولات
 2- پیگیری جهت اتصال سامانه هوش تجاری شستا  به بانک اطلاعات 

تولید و فروش شـــرکت
ح توسعه جمبـــزه   3- پیشرفت فیزیکی 79 درصدی فاز یک طر

  4-تدوین اظهار نامه جهت شرکت در جـــــایزه ملی مدیــــریت لجستیـــک 
و زنجـــیره تــــامین

 5- پیشـــــرفت 80 درصــــــدی استقــــــــــرار اســتاندارد سیســتم مدیریــت 
آزمایشگاه ایزو  17025

  6- تدوین چشم انداز و برنامه های صادراتی محصولات شرکت

ب- اقدامات در بخش مالی
  1- تحقق پیش بینی سود سهام طبق بودجه 98

ح توسعه جمبزه جهت تامین مالی از   2-روزآمد ســازی امکان سنجی طر
محل منابع داخلی

 3-پیگیــری جهت اضافه نمودن ماموریت‌هــای جدید خدمات نصب و 
خدمات آزمون به اساسنامه شرکت

 4- شناسایی تامین کنندگان جهت روز آمد‌سازی سیستم مدیریت اطلاعات 
حسابداری و مالی

امـــــروزه یکــی از ابزارهــای مهــم در مــدل هــای 
تعالی سازمانی، تعریف و بکارگیری ارزش های 
اســت.   ســازمان  در   )Core Values( محــوری 
ارزش هــای محوری اصــول اعتقادی و ماندگار 
که برای افراد درون سازمان  یک سازمان است 
کاربــردی دارند. عقاید  ارزش و اهمیــت ذاتــی و 
کلیــدی و متمایزکننــده و اصــول  اعتقــادات  و 
که بر نگرش و رفتار  راهنمای با دوام و پایداری 

سازمانی افراد تأثیرگذارند. 
در یــک ســازمان ارزش هــای محــوری منــش 
و شــخصیت شــرکت را مشــخص مــی نمایــد و 
بــه تعبیــر دیگـــر ارزش هــای محـــوری هماننــد 
که تــکان نمی خورند  فانوس‌هــای دریایــی اند 

کارکنان هســتند  و بــه عنــوان راهنمایــی بــرای 
گــذر از بحــران هــا همــواره  کــه بایــد آنهــا را در 
مــد نظــر داشــته و در انجــام وظایــف خــود بکار 
ببندند.  برای ما در شــرکت فرآورده های نســوز 
ایــران ارزش های محــوری زیر اصول اعتقادی 
کــه همگــی بــه آنها با  ارزشــمند مشــترکی اســت 

جدیت پایبند هستیم:
 پیشــرو بــودن و برتــری چشــمگیر در فعالیــت 

های شرکت 
 مشتری مداری و توجه به منافع ذینفعان 

 کار ایمن و با کیفیت، با نگرش زیست محیطی 
 تقویت شایســته ســالاری و تشــویق ابتکارات 

فردی در شرکت 

 پایبندی به ارزش های اسلامی و اخلاقی 
در شــرایط بســیار خــاص، ســخت و بــی ســابقه 
کشــور، تداوم  اقتصــادی و صنعتــی حال حاضر 
گرو همدلی  فعالیــت موثــر و موفقیت شــرکت در 
و همــکاری تمامــی فرآیندها و فعالیــت های ما 
در راســتای تعهد به ارزش های محوری اشــاره 
شــده می باشــد.  بــرای شــما همــکاران محترم 
از درگاه خداونــد یکتــا بهــروزی و تندرســتی در 

پیمودن این راه دشوار و مهم آرزو می نمایم.

و من... التوفیق
سعید لقمانی- مدیر عامل 

به نام خدا 



درس آموزی‌های سازمانی از واقعه کربلا
کتاب  نویسنده: حسین علیان دکترای روان شناسی بالینی، عاشورا پژوه، نویسنده 

مدیریت عاشورایی و ۸ مقاله با موضوع عاشورا

عاشــورا یک پدیده‌ای اســت که وقتی تجزیه و تحلیل 
می شــود مــی توان به نکات کاربــردی در زمینه فردی 
و ســازمانی رســید عاشــورا بــه جهــت تاریخــی از خــرده 
اتفاق هایی تشــکیل شــده که از جهت صحت و سقم 
و پیامی که برای ما دارد قابل بررســی است بسیاری از 
رویدادها ممکن اســت تحریف شــده باشد که از بحث 
ح اســت این است  ج اســت و آنچه در اینجا مطر ما خار
که چگونه مدیریت خود را  با رویکرد عاشــورا قوی تر و 
غنــی تر کنیم.مهمترین بحــث در هر چیزی اتیولوژی  
یعنی سبب شناسی، اینکه ببینیم اساسا چرا این واقعه 
کــه هنوز یک قــرن از  خ داده اســت وچــرا نــوه پیامبــر  ر
رحلتشــان نگذشــته بود به جــرم اینکه از اســام خارج 
گر فرآیند و رویدادها را در  شــده به شــهادت می‌رســد؟ ا
زندگی فردی، زندگی اجتماعی و سازمانی دقیق بررسی 
که آرام  گســترش پیــدا می‌کند  نکنیم  انحرافات آنقدر 
آرام جای حق را می گیرد . مواظب باشیم که انحرافات 
کوچک را دســت کم نگیریم چرا که شــاخه می دواند و 
گیر می‌شود و دیگر قابل کنترل نخواهد بود  همه جا فرا
پس یــک مراقبت دقیق روی فعالیت‌هایمان  داشــته 

باشیم.
 ۱(ریشــه شناســی: اول اینکــه قــدرت شــهرت ،طمــع 
مالی،جهل مقدس و خشــک مقدســی که افراد مقابل 
امام حسین فکر می‌کردند که در مسیر حق گام برداشته 
اند در حالی که این طور نبود، بیاید ما هم گاهی نگاهی 
بیاندازیــم ببینیــم کجــا راه را اشــتباه می‌رویــم و کجــا 
اشــتباه راه می رویم. در بعضی سازمان‌ها رویکردهای 
تکنیکی و تاکتیک‌ها رااشتباه انجام داده اند و بعضی 
هم در کل استراتژی اشتباهی را در پیش گرفته اندپس 
یک مدیریت راهبردی قوی داشته باشیم تا این اتفاق 

نیفتد. 
۲(بعــد از بحــث ریشه‌شناســی می‌رســیم بــه اینکــه در 
کنــار امــام حســین، عــده‌ای  روز عاشــورا عــده ای در 
گــروه   در مقابــل ایشــان و عــده‌ای بی‌تفــاوت بودنــد، 
بی‌تفاوت‌ها را امام حسین جزء گروه مقابل می‌دانستند 
افــرادی کــه در ســازمان‌ها هــم می‌بینیــم   همانطــور 
کــه فکر می‌کنند مســائل  کســانی   بی‌تفاوت هســتند، 
مربوط به سازمان و جامعه به آنها مربوط نیست فقط 
کار خودشــان را انجام می‌دهند و خودشــان را مســئول 
گر  نمی‌دانند که بخواهنــد تذکر بدهند یا حرفی بزنند ا
سیســتم ایــراد دارد بی تفــاوت نباشــیم و در یک نگاه 

کلــی این کــه منافع ســازمان را منافع خودمــان بدانیم 
و بایــد به این درک برســیم که منافــع ملی به منافع ما 
گر سیستم  گره خورده و ما جزئی از سیستم هستیم که ا
بالایاپاییــن بیاید ما هم با آن حرکت می‌کنیم و حرکت 

ما به آن وابسته است.
۳(مدیریت منابع انسانی: در عاشوراامام حسین با فیلتر 
کردن افراد با توجه به اهداف، منابع انسانی را مدیریت 
کردند وقتی امام حســین به ســمت کربلا حرکت کردند 
خیلی ها متوجه شدند که این حرکت برای رسیدن به 
قدرت نیســت و اینگونه راهشان را از امام جدا کردند و 
یــک پالایش خود به خودی اتفاق افتاد وقتی به کربلا 
گر کسی دینی به گردنش  رســیدند امام حسین فرمود ا
دارد با من همراه نشــود و یک ســری ویژگی‌ها برشمرد 
که هر کس ناب و خالص بود می توانست با امام همراه 
شــود.در ســازمان ها هم افرادی که با مدل شایستگی 
عمومــی و اختصاصــی ســازمان ســازگارند بایــد بمانند 

وگرنه باید حذف شود
۴( مدیریــت بــر مبنای عشــق نکته دیگری اســت که 
کــردن خیلــی  حایــز اهمیــت اســت عاشــقانه حرکــت 
مهم اســت داشــتن انگیزه ، نیرو و حس عجیب برای 
کــردن مســیر، چــرا که بعضــی مدیــران انســان را  طــی 
فقــط ربات می‌بینند و ابــزاری برای رســیدن به منافع 
سازمانی."ســازمان برای انســان اســت نه انسان برای 
ســازمان"وقتی به این درک رســیدیم بحــث اخلاق در 

سازمان و هوش اخلاقی دیگر حل شده است.
۵(نکته دیگر مســائل پســا عاشــورایی اســت که به آن 
می‌پردازیــم حضــرت زینــب ســام الله علیهــا مدیریت 
بحران و ســخنوری حرفه ای داشــتند که می‌دانستند 
کنند، با چه ادبیاتی، با چه  که چگونه باید ســخنرانی 
محتوایــی بــا چه لحنی و چه جور باید تلنگر زد که هم 
عواطــف افــراد را درگیر کنــد و هم عقل ها را .ایشــان با 
شــجاعت و بلاغــت کلام حضــرت علــی علیه الســام و 
عطوفــت و مهربانــی حضــرت فاطمــه ســام الله علیها  
چنــان مدیریت را برعهده می‌گیــرد که همه چیز بعد از 
عاشورا آنگونه که باید و شایسته است پیش می رود و 

پیامی که باید به جهانیان مخابره می‌شود. 
اخلاق حرفه‌ای در عاشورا

کــه آقــا امام   در جــای جــای ایــن حرکــت از لحظــه‌ای 
حســین علیه السلام به ســمت کوفه حرکت کردند چه 
در طــول مســیر و چــه در لحظــات خــاص اوایل محرم 

و یا نزدیک روز تاســوعا و عاشــورا امــام تاکید می‌کردند 
گــر کســی حتی یــک بدهــی هــم دارد با مــا همراه  کــه ا
نشــود جایــی هم امــام حســین در شــرایط خــاص قرار 
کنند ولی آب را بر  می‌گیردکه به آب دسترسی پیدا می 
روی کســی نمی بندند ما به عنوان فرد عاشــورایی که 
گر متعهد به اخلاق نباشــیم  کار می‌کنیم ا در ســازمانی 
نمی‌توانیم ادعا کنیم که حسینی و عاشورایی هستیم 
گونه داشته باشیم.  بایستی اخلاق انسان مدار و الهی 
گر کســی می‌خواهد بداند چقدر عاشــورایی و حسینی  ا
شــده باید ببینــد در ســازمان و در جامعه چقــدر اخلاق 
محــور عمل می کنــد در غیر این صــورت ادعای کذب 
و دروغیــن داشــته، در عاشــورا اخلاق مــوج می‌زند، آن 
وقت ما به خاطر شــهرت، ثروت و قدرت داریم حقوق 
دیگــران را زیر پا می‌گذاریم و ضد اخلاق عمل می‌کنیم 
چــه قرابــت و نزدیکی با عاشــورا داریم و هیچ درســی از 
عاشورا نگرفته ایم . باید ببینیم در مقابل زیر دستان و 
بالادستان و درخانواده خود چگونه عمل می کنیم باید 
به طور جدی در بحث اخلاق کار شوداخلاق یک بحث 
که  فرادینی اســت انسان باید اخلاقمند باشدهمانطور 
رســالت پیامبــر هــم این بــود کــه فرمودند مــن آمدم تا 
اخلاق نیک را به حداعلا برسانم ما باید تجلی آن را در 
که در عاشورا اخلاق مداری  جای جای جامعه ببینیم 
کــم بود.ما بایــد از دریای اخلاق بنوشــیم و  خاصــی حا

جان بگیریم.
 مدیریت گفت‌وگو محور 

کــه بین امــام حســین و افرادمختلف از  دیالوگ‌هایــی 
جمله عمر ســعد و لشــکر دشــمن اتفاق افتاد هم در آن 
قاطعیــت و هــم شــفافیت دیده می‌شــد هم دلســوزی 
حــال صحبتــی  عیــن  در  و  دارد  را  مقابــل  طــرف  بــه 
شــفاف بلیغ و رسا اســت.ویژگی های یک گفت‌و‌گوی 
اســاس  کــه  گفت‌وگویــی  می‌بینیــم  را  قرآنــی  خــوب 
کــه طــرف مقابــل ما یک انســان اســت  آن ایــن اســت 
و مــا می‌توانیــم بخشــی از اشــتباهاتش را بــه او بازگــو 
کنیــم شــاید طــرف اشــتباهش را بپذیرد، امام حســین 
گــو را با دشــمن آغاز  بــرای اتمــام حجــت ایــن گفــت و 
گــر در ســازمان‌ها تعارضاتــی پیــش آمــده باید  کردنــد. ا
ترتیــب گفت ‌و‌گو داده شــود چه بســا ایــن گفت و‌گوها 
 بی‌نتیجــه هم باشــد و جوابــی حاصل نشــود ولی باید 

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| مناسبت مذهبی

4



گفت‌و‌گــو  و  دیالوگ‌تراپــی  شــود  انجــام  گفت‌و‌گویــی 
درمانــی کــه خیلی بحث مهمی اســت بایــد فهمید که 
آیا طرف مقابل جاهل اســت یا بی‌شــعور )جاهل کسی 
که نمی داند ولی بیشــعور کسی که نمی خواهد بداند( 
ج  کسی که در فضای جهل است را می‌توان از جهل خار
کرد.مثلا افرادی که در روز عاشورا به اشتباهاتشان پی 
بردنــد و راهشــان را تغییــر دادنــد ولی بعضــی به خاطر 
که  تعصبــات خاص به خاطــر رگه‌های نادانــی عمیق 
در آنهــا بــود راه فهم و دانایی را بر خود بســته بودند.ما 
بایستی دنبال مباحثه باشیم نه مجادله.. در مباحثه 
کنــد در حالی که  طــرف می‌خواهــد حقیقــت را کشــف 
در مجادلــه طرف می‌خواهد درســتی حــرف خودش را 
اثبــات کند و به هر کاری دســت می زنــد تا بتواند آن را 

ثابت کند. 
مدیریت بحران

کــه باید بــه آن اشــاره کنیم این   از جملــه مــوارد دیگــر 
که پس از اتمام  که کل عاشــورا یک بحران بود  اســت 
از آن نکته‌های زیبایی استخراج می‌شود برای بشریت 
کــه هــم منجر به تداوم اســام می شــود و هم کمترین 
آســیب‌ها به افراد وارد شــده اســت که بعــد ایدیولوژی 
و متودولــوژی در آن قابــل بررســی اســت. ایدئولــوژی 
یعنی اینکه ببینیم نگرش افرادی که در عاشورا بودند 
بــه چه صــورت بوده؟ چرا که نگرشــی والا داشــتند که 
شــهادت را شیرین تر از عســل می دانستند افرادی که 
می‌دانستند عاشورا شهید می‌شوند، چرا اینقدر روحیه 
که  خاص و شــادی داشــتند.متودولوژی بیان می‌کند 
روش و تکنیکــی کــه افراد در روز عاشــورا به کار گرفتند 
تــا چه اندازه تاثیرگذار بود.این واقعه در واقع رویدادی 
عرفانی و معنوی را رقم می‌زند که تداومی در کل تاریخ 
دارد این بحران به گونه‌ای مدیریت شده که بیشترین 
تأثیــر را بــر جای گذاشــت در حالــی که می‌توانســت در 
یــک مقطع زمانی خاص تمام شــود و دیگــر اثری از آن 
بــر جای نمانــد و هیچ رویــداد و پیامی مخابره نشــود.

ولــی ایــن پدیــده از زمانی که شــروع شــد قرار اســت به 
ابدیــت بپیونــدد، اما هر پدیده‌ای که بررســی می‌کنیم 
بایــد ببینیم چــه فرصت‌هــا و تهدیدهایــی را به وجود 
اتفــاق  کــه در ســازمان‌ها  آورده‌اســت.وقتی مســائلی 
کــه حتی  می‌افتــد گاهــی آنقــدر بــد مدیریــت می‌شــود 
فرصت ها هم به آســیب ها و تهدیدها تبدیل می‌شود 
و در مقابــل وقتی برنامه ریزی و مدیریت دقیق انجام 
شــود در مجمــوع مســائل خــوب پایــان مــی گیردبایــد 
که با وجود مسائلی  سازمان ها را به سمتی پیش ببرد 
که پیش می‌آید بتوان در دل این سختی‌ها زیبایی‌ها را 
هم دید و باید دید که چگونه می‌توان به نتایج زیبایی 

رســید . عاشــورا لایه‌هــای پنهانی عرفانــی و زیبایی در 
خود دارد همانطور که حضرت زینب فرمودند:” من به 
گر با رویکردی تعالی محور  جز زیبایی چیزی ندیدم” ا
و زیبا شناسانه به واقعه عاشورا نگاه کنیم خیلی چیزها 
گر فقط ظاهر قضیه را  برای ما مشخص می‌شود، ولی ا
بنگریم فقط جسم خونین امام و یارانش را نگاه کنیم 
عزاداری بدون معرفت خواهیم داشت و معرفت وقتی 
که من تک بعدی نگر نباشــم و از تمام  اتفاق می‌افتد 

زوایا به قضیه نگاه کنم
مدیریت فایده محور چیست؟

اینکه ما بتوانیم هر لحظه به جامعه فایده‌ای برسانیم 
بعضــی مدیریت‌هــا ظاهــری، بی‌فایــده و پرطمطــراق 
هســتند. مــا هــر چقــدر بــرای جامعــه مفیــد باشــیم به 
همــان انــدازه ارزش داریــم حرکــت امــام حســین علیه 
السلام فایده رسانی عمیق و وسیع برای انسانها و برای 
اســام داشت ما در سازمان و جامعه باید بینیم به چه 
میــزان فایده رســانی کردیم در چه ســطحی در ســطح 
خــرد و کلان یــا جهانــی. باید دیــد چه فایــده ای برای 
شــهر، اســتان، کشــور و جهانمــان داشــته‌ایم و بــه چه 
میزان؟بایــد از صحنــه عاشــورا درس بگیریم هر چقدر 
بــه جامعه خدمت‌رســانی وســیع تری داشــته باشــیم، 
ارزشــمندتر هستیم و بیشتر به خلق خدا خدمت کنیم 

چرا که گفتند عبادت بجز خدمت خلق نیست.
مدیریت معنویت گرا 

معنای زندگی بحث مهمی است که به مردم پایان زیبا 
را نشان می‌دهد این که

 از کجا آمده ام آمدنم بهر چه بود
 به کجا می روم آخر ننمایی وطنم

گر کســی برای زندگیش معنایی نداشته باشد زندگی   ا
او دچــار تباهــی و پوچی خواهد شــد. مدیریــت باید به 
گرایــی پیــش بــرود و فرد بداند که فلســفه  ســمت معنا
سازمانی که تشکیل شده چه هست و ته آن قرار است 
بــه کجــا برســد و چــه فعالیتــی را انجــام بدهــد و از چه 
گر من بدانم فلسفه  بعدی قرار اســت به تعالی برســد. ا
کار من چیست دچار فرسایش کاری نمی شود و بیشتر 
که انجام می دهند می بالم و بهتر  کاری  به سازمان و 
می دانم که به دنبال چه هســتم و چرا باید سختی‌ها 
را تحمــل کنــم، همــه این هــا زمانی معنــا دارد که من 
بدانم در چه مسیری گام برداشته ام و چقدر این مسیر 

گاهانه است. عقلانی و آ
مدیریت صابرانه

 مدیریتی که همراه با صبر و شکیبایی باشد متاسفانه 
فضــای جامعــه مــا به ســمتی پیش رفتــه که افــراد به 
دنبــال این هســتند که خیلی ســریع بــه همــه آرزوها و  

اهدافشــان دســت پیــدا کننــد و به خاطــر توجه صرف 
بــه صورت، کیفیت و ارزش ها را له کردند انســان باید 
صبورانــه به دنبال این باشــد که چه راهــی را انتخاب 
کند که بهترین نتایج را به همراه داشته باشد، حضرت 
مولانــا در این خصوص می فرماید:” صد هزاران کیمیا 

حق آفرید کیمیایی همچو صبر نامد پدید”
مدیریت امیدوارانه 

کنیم، همچنین  بر اســاس امید واقعی و اصلی حرکت 
کردند  که افراد همه سختی‌ها را تحمل  واقعه عاشــورا 
و نــگاه می‌کنیــم می‌بینیم یک پیــروزی عمیق که به 
ظاهر شکست بود اتفاق افتاد. آنها امید واقعی داشتند 
کــه تحمــل آن چــه در روز عاشــورا اتفاق افتــاد در آینده 
کــه اتفاقات در  نتیجــه خواهــد داد. امید ما این باشــد 
زمان خاص خود در تحولات لازم را ایجاد خواهند کرد.

مدیریت آموزش محور 
که امام فرصت پیدا می‌‌کردند  از بدو حرکت، هر جایی 
بــه افراد آمــوزش لازم را می‌دادنــد و نکته‌هایی را بیان 
گــروه مقابل.  گــروه خودشــان هــم بــه  می‌کردند.هــم 
زندگــی بــا آمــوزش معنــا پیــدا می‌کنــد بــا آمــوزش مــی 
کــرد آموزش یعنی  توان به رشــد خــود و دیگران کمک 

شکوفایی استعدادها
مدیریت تحول آفرین

  ببینیــم قرار اســت چه تاثیــر و تحولی رو بــه جلویی را 
کــه در درجــه  اول در ذهــن مــا  کنیــم تحولــی  ایجــاد 
ایجاد می شــود ســپس در رفتار جلوه‌گر می‌شــود و پس 
از آن مرزهــای زمــان و مــکان را پشــت ســر می‌گــذارد و 
انســان‌های عصر بعدی را هم متحــول می‌کند فردی 
کــه خــودش یک  ایــن تحــول را می‌توانــد ایجــاد کنــد 
زمانــی متحــول شــده باشــد و پیــش زمینــه لازم بــرای 
که درســت  ایجــاد تحول در بقیه را داشــته باشــد.حُر، 
کار دوست داشت  در لشکر مقابل امام قرار داشت و هر 
انجــام داده بــود ولــی درونش هنوز ســیاه نشــده بود و 
روشنی خاصی داشت که بر ظلمت درونش غلبه کرد، 
از ظلمت به سمت نور آمد و  به سعادت اخروی رسید.

مدیریت بالنده
 بالندگــی یعنی داشــتن دو بال که انســان بــا آن بتواند 
پــرواز کنــد از بالاتــر به مســائل نــگاه کنند مدیــر بالنده 
کســی اســت که تلاش می کند انســان ها را پــرواز دهد 
کنــد ولی بعضی  تــا از افق‌هــای بالاتــر به مســائل نگاه 
ســازمان‌ها در تلاشند که افراد را در همان سطح پایین 
گاه‌تر باشــند  نگــه دارند، فکــر می‌کنند افــراد هر چه ناآ
بهتــر اســت ایــن در حالــی اســت کــه حرکت ســازمان و 
کــه با هم کار می‌کنند به هم وابســته اســت و  افــرادی 

سازمانی بالنده است که افراد بالنده داشته باشد.

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
5سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398|مناسبت مذهبی



6
فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران

سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| مصاحبه

ایشــان در زمینه بازار فعلی مواد نســوز در ایران و 
که اقتصاد مقاومتی به عینه  کردنــد  جهان بیان 
کشــور قابــل مشــاهده اســت.  در صنعــت نســوز 
ایــران  نســوز  تولیدکننــده  صنایــع  خوشــبختانه 
می‌تواننــد حدود 97 % نیاز صنایع به محصولات 
نســوز را پاســخ دهنــد. 3 % باقی‌مانــده مربوط به 
کــه تولیــد آن در ایــران، صرفه  نســوزهایی اســت 
اقتصــادی نــدارد، زیــرا حجــم مصــرف آن‌هــا در 
کشــور، پاییــن اســت. مــا در بعضــی از صنایــع از 
کشــورها بســیار  کیفیت محصول، از بقیه  لحــاظ 
عقب‌تر هستیم. ولی در صنعت نسوز این افتخار 
کــه عمــر و کیفیت محصولات نســوز ما،  را داریــم 
هیــچ ضعفــی نســبت بــه نمونه‌هــای خارجی آن 
کوره‌هــای  نــدارد. عمــر مفیــد نســوزهای مــا، در 
قــوس الکتریکی، پاتیل فولاد، کوره‌های کنورتور 
و کوره‌هــای دوار در صنعــت ســیمان نــه تنها کم 
تحقیقــات  و  بومی‌ســازی‌ها  بــا  بلکــه  نیســت، 
صورت گرفته، گاهی بیشتر از نمونه‌های خارجی 
نیز هست. طبیعتا این موضوع برای کشور که در 
کمبود ارز قرار دارد، این مزیت  شرایط تحریمی و 
کمبود نســوز مواجه  که صنایع بزرگ آن با  را دارد 

نشوند.
ایشــان در پاســخ بــه علــت واردات محصــولات 
کشور )با وجود محصولات نسوز داخلی  نســوز به 
کــه  گفتنــد  کیفــی(  و  کمّــی  لحــاظ  از  مناســب 
کشور،  خوشــبختانه واردات محصولات نسوز به 
در حــال کاهــش بــوده و بخشــی از ایــن واردات، 
که تولید آن برای  بــه 3 درصدی اختصاص دارد 
 ZAC مــا صرفه اقتصادی ندارد، ماننــد آجرهای
که در صنعت شیشــه مورداســتفاده قرار می‌گیرد. 

موضــوع دیگــری که وجود دارد این اســت که در 
برخــی از صنایع، هنوز اعتماد لازم برای اســتفاده 
از محصولات نسوز داخلی به وجود نیامده است. 
کــوره، بــه تنهایــی یــک  کــه  بایــد توجــه داشــت 
گران‌قیمت بوده و انتخاب نسوز مناسب  تجهیز 
گیرد.  کامل صــورت  بــرای آن، بایــد با اطمینــان 
کــوره، می‌تواند  انتخــاب نســوز نامناســب بــرای 
حــوادث جانــی و مالــی جبران‌ناپذیــری را در پی 
داشــته باشــد. به ایــن ترتیــب، یــک تولیدکننده 
نســوز باید بتواند تضمین لازم را از لحاظ مســائل 
کوره( و مسائل ایمنی به  مالی )عدم خســارت به 

کند. مشتری ارائه 
صنعــت  کارفرمایــان  صنفــی  انجمــن  رئیــس 
کشــور درمــورد وضعیــت صنعــت نســوز در  نســوز 
که در حــال حاضر،  کردنــد  حــوزه صــادرات بیان 
محصولات نســوز ما به کشــورهای CIS )روسیه، 
کویت  اوکرایــن، بــاروس(، عــراق، افغانســتان، 
محصــولات  می‌شــود.  صــادر  کشــورها  دیگــر  و 
کــه از لحــاظ وزن  کالاهایــی هســتند  نســوز جــزء 
ســنگین بــوده و صــادرات آن بــه مســافت‌های 
دور، توجیــه اقتصــادی نــدارد. محصــولات مــا، 
مســتقیما و بدون واســطه به صنایع این کشورها 
که در بحث  فروخته می‌شود. مهم‌ترین معضلی 
صــادرات وجــود دارد، بحث انتقــال ارز حاصل از 

کشور است.  فروش محصولات به داخل 
ایشــان در رابطه با مشــکلات صنعت نســوز برای 
در  تنــوع  کــه وجــود  گفتنــد  اولیــه  مــواد  تامیــن 
مــواد اولیه تولید نســوز بســیار زیاد اســت و بالتبع 
محصولات نســوز نیز انــواع مختلفی دارد. بخش 
زیــادی از مــواد اولیــه موردنیاز برای تولید نســوز، 

کیفیت بالا، بوکسیت،  وارداتی اســت. منیزیت با
انــواع آلومیناهــا و ســیمان‌های آلومینایــی نســوز 
بخشــی از مــواد اولیه‌ای اســت که از کشــورهایی 
کــره جنوبی، ترکیه  نظیر چین، فرانســه، برزیل، 
و هند وارد می‌شــود. شرایط تحریمی و مشکلات 
کشــور  کار را برای واردات این مواد به  انتقال ارز، 
کرده اســت. علی‌رغــم تمام ســختی‌ها و  ســخت 
کــه در ایــن خصوص بــه صنعت  آثــار زیان‌بــاری 
نســوز وارد شــده اســت، این موضوع موجب شــد 
تــا توجه ما به منابع تامین مواد معدنی در داخل 
کشور جلب شود و با تحقیقات لازم، بتوانیم مواد 
دیگــری را در آینده جایگزین مــواد اولیه وارداتی 
کنیم. بعضی از مواد اولیه نســوز، در داخل ایران 
که در  وجــود نــدارد، بــه عنــوان مثــال بوکســیتی 
جاجرم اســت، برای تولید نســوز مناسب نیست. 
بخشــی از منیزیت موردنیاز در کشــور وجود دارد، 
که نیــاز داریم باید  اما بخشــی از منیزیت‌هایی را 
گاهــی اوقــات ظرفیــت تولیــد مــواد  کنیــم.  وارد 
تولیدکننــدگان  نیــاز  پاســخگوی  نســوز،  اولیــه 
نســوز نیســت. مثلا فیوزد منیزیت در ایران تولید 
کشــور پایین  می‌شــود، امــا ظرفیــت تولیــد آن در 
ج  است و به ناچار باید بخشی از نیاز خود را از خار
کنیــم. ایــران یکــی از اصلی‌تریــن  کشــور تامیــن 
ک‌هــای  خا و  کرومیــت  دولومیــت،  منابــع 
آلومیناســیلیکاتی )ماده اولیه آجرهای شــاموتی( 
مناســب  فــرآوری  متاســفانه،  اســت.  جهــان  در 
دولومیتــی  نمی‌شــود.  انجــام  دولومیــت  روی 
که به درســتی زینتر شــده باشــد.  موردنیاز اســت 
که در ایران عرضه می‌شود، چیزی  اما دولومیتی 
بین کلسینه و زینتر شدن است. درمورد کرومیت 

گزیده مصــاحبه هفته‌نامه فلزات آنلاین 
با مدیر عامل شرکت فرآورده‌های نسـوز ایران

گردید، بخش گفت  که در تیرماه 1398منتشر  هفته‌نامه فلزات آنلاین در هفتاد و چهارمین شماره 
قای مهندس سعید لقمانی مدیر عامل شرکت فرآورده‌های  و گوی ویژه خود را به مصاحبه با جناب آ
کشــور اختصاص داد. در این مصاحبه  کارفرمایان صنف نســوز  نســوز ایران و رئیس انجمن صنفی 
قای مهندس سعید لقمانی در ابتدا به معرفی شرکت فرآورده‌های نسوز ایران، محصولات  تفصیلی آ
و سوابق حرفه‌ای آن پرداخته و همچنین کلیاتی درمورد مواد نسوز، خواص، کاربرد و مصرف‌کنندگان 

کردند. آن‌ها ارائه 
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کروم بیشــتر و درصد  هــم، باید به ســمت درصــد 
کمتــر پیــش برویم. ایــن امر بــا فرآوری  ســیلیس 
مناسب امکان-پذیر است. در خصوص شاموت 
گرفته اســت. در  نیــز فعالیت‌هــای خوبی صورت 
کوره‌ای به  شــرکت فرآورده‌های نســوز ایران هم 
تولید نسوزهای شاموتی اختصاص یافته است و 
کیفیت آن را مرتبا افزایش دهیم،  کرده‌ایم  سعی 
کارخانه  همچنیــن به امید خدا در آینــده نزدیک 
ح توســعه خود  فــرآوری مــواد اولیه نســوز را در طر

کرد. راه اندازی خواهیم 
آقــای مهندس ســعید لقمانــی درمورد تاثیر رشــد 
کردند  صنایع فولاد و ســیمان بر صنعت نسوز بن 
خ رشــد در صنعت فولاد  که در ســال‌های اخیر، نر
که میــزان تولید فولاد  بالا بوده اســت، به طوری 
گذشــته 24 میلیــون تــن بــود و امســال  در ســال 
احتمــالا ایــن رقم بــه 28 میلیون تن می-رســد. 
طبــق افــق 1404 قرار اســت میــزان تولید اســمی 
سالانه فولاد به 55 میلیون تن در سال برسد. اما 
کنیم، بــه تولید 35 میلیون  گــر واقع‌بینانه نگاه  ا
که  تن فولاد در ســال می‌رســیم. با توجــه به این 
نســوز  مصرف‌کننــده  بزرگ‌تریــن  فــولاد  صنعــت 
اســت، با رشــد ایــن صنعت، صنایع نســوز کشــور 
نیز رشــد می‌کنند. علی‌رغم ساخت ظرفیت‌های 
مناســب در صنعت ســیمان، روند رشــد آن مانند 
صنعت فولادسازی نیست و بازار فروش مطلوبی 

ندارد.
ایشــان درباره وضعیت مدیریت پسماند نسوز در 
کــه در کشــورهای خارجــی، 15 % از  کشــور گفتنــد 
مواد بازیافتی در تولید محصولات نســوز استفاده 
ایــران،  در  کــه  اســت  حالــی  در  ایــن  می‌شــود. 
عــادت بــه بازیافــت نداشــتیم. یعنــی آجرهایــی 
کوره‌هــای مشــتریان مــا تخریب می‌شــد،  کــه در 
دور ریختــه می‌شــد. امــا در ســال‌های اخیــر، بــا 
توجــه بــه معضــات تامیــن مــواد اولیــه، نظرات 
به ســمت بازیافت محصولات نســوز جلب شــد و 
بخــش زیــادی از آجرهــا و ضایعات تخریب‌شــده 
کوره‌هــا، دوبــاره به چرخــه تولید بازگشــت. در  از 
گ  تمام دنیا مواد بازیافتی نسوز تحت عنوان گرا
تولیــدی  محصــولات  فرمولاســیون  در   )Grog(
کثر میزان مجاز اســتفاده از  لحاظ می‌شــوند. حدا
مــواد بازیافتــی نســوز، 15% بوده و این مــواد باید 
کسازی و تنظیم دانه‌بندی را پشت سر  مراحل پا
بگذارند. معمولا مصرف‌کننده نســوز، پسماندها 

ایــن  و  می‌دهــد  واســطه  شــرکت‌های  بــه  را 
شرکت‌ها تمیزکاری آن را انجام داده و به صنایع 
تولیدکننده نســوز می‌فروشند. مدیریت پسماند، 

باعث حفط حدود 20-30 % منابع ما می‌شود.
آقــای مهندس ســعید لقمانــی درمورد مشــکلات 
حوزه صــادرات و همچنین عمده‌ترین معضلات 
کــه نبودن  کشــور عنــوان داشــتند  صنعت نســوز 
کــه  کشــورهایی  راه‌هــای بانکــی میــان ایــران و 
کرده‌انــد، باعــث بــروز  از مــا محصــول خریــداری 
مشــکلاتی برای انتقال ارز به کشــور شــده اســت. 
گاهــی اوقات ایــن انتقــال ارز از طریــق صرافی‌ها 
کــه حتمــا بایــد در ســامانه ارزی  انجــام می‌شــود 
بانــک مرکــزی ثبــت شــود. گاهــی نیــز هزینــه به 
که ایــن امر، در  صــورت نقــدی دریافت می‌شــود 
دنیــا خیلــی معمــول نیســت. مهم‌ترین مشــکلی 
کــه تولیدکنندگان نســوز با آن دســت و پنجه نرم 
کــه  می‌کننــد، تامیــن مــواد اولیــه وارداتــی اســت 
مانند صادرات، با معضل انتقال ارز مواجه است. 
با توجه به این که عمده مشــتریان صنعت نسوز 
در داخل کشــور هســتند، لــذا صنایــع تولیدکننده 
بتواننــد  کــه  ندارنــد  بالایــی  ارزی  درآمــد  نســوز 
اولیــه  مــواد  خریــد  بــرای  خــود  ارزی  مشــکلات 
وارداتــی را حــل کنند. مشــکل دیگــری که وجود 
دارد و در آینــده خــود را بیشــتر نشــان خواهد داد 
این اســت که برای توســعه صنعت نسوز، نیاز به 
تجهیزاتــی داریم که عمدتا در داخل کشــور قابل 
که برای توســعه خود  تامین نیســت. هر صنعتی 
ســرمایه‌گذاری نکند محکوم بــه نابودی خواهد 

بود و از بازارهای جهانی جا می‌ماند.
ایشــان درباره حمایت‌هایی که دولت می‌تواند از 
صنعت نسوز داشته باشد گفتند که که مهم‌ترین 

تولیدکننــدگان  بــه  کــه دولــت می‌توانــد  کمکــی 
صنعــت نســوز داشــته باشــد، تامیــن ارز اســت. 
کــه توســط  کــه چنــد برابــر ارزی  کــرد  بایــد دقــت 
دولــت تامین شــود، در عــدم واردات محصولات 
یکــی  می‌شــود.  جبــران  کشــور  بــه  ساخته‌شــده 
کــه دولــت می‌توانــد انجام  دیگــر از کمک‌هایــی 
دهــد، حمایت‌هــای قانونــی و تعرفــه‌ای اســت. 
تعرفــه بعضــی از مواد اولیه ما بالا اســت و باید به 
حداقــل میــزان ممکــن برســد. به طور مشــخص 
منیزیت‌های زیر 93 %، تعرفه حمایتی 15 % دارد 

کند. کاهش پیدا  که باید به تعرفه وارداتی 5 % 
مهمتریــن  خصــوص  در  ایرفکــو  مدیرعامــل 
ســال  افزودنــد:  ســال97  در  شــرکت  دســتاورد 
گذشــته، محصــول تــازه ای از خانــواده آجرهای 
آلومینا مولایتی به صنعت معرفی کردیم که بدنه 
کوره شماره 1 ذوب آهن را بعد از 40 سال ، با این 
کوره بلند ، سنگ آهن  کردند.در  آجر، آجورچینی 
ح، در  تبدیــل بــه چدن مذاب می شــود. ایــن طر
جشنواره نوآوری های  صنعت فولاد که همزمان 
ح  با ســمپوزیوم فولاد در کیش بود، به عنوان طر
برتر معرفی شد. آجرهای آلومینا مولایتی در آینده 
کــه 100  نزدیــک، جایگزیــن آجرهایــی مــی شــود 
درصد مــواد اولیــه آنهــا، وارداتی اســت.آجرهای 
که در شــرکت ما تولید می شــود  آلومینــا مولایتــی 
10 تــا 15 درصــد وابســتگی به مواد اولیــه وارداتی 
دارد و مابقــی مــواد اولیــه آن، از داخل تامین می 
کارخانه  که البته فرآوری این مواد اولیه در  شــود 
نســوز ایران صورت می پذیــرد. این آجرها دارای 
اســتحکام مکانیکــی ســرد، نســوزندگی تحت بار 
زیــاد، تخلخــل و نفــوذ پذیــری مــذاب مناســبی 
بــوده و مقاومت دمایی آن ها حدود 1460 درجه 

گراد می باشد.   سانتی 
آینــده  مــورد  در  لقمانــی  ســعید  مهنــدس  آقــای 
که آینده این صنعت،  کردند  صنعت نســوز بیان 
بســتگی به آینــده صنایع مصرف‌کننــده آن دارد. 
گــر ایــن صنایع توســعه یابــد، صنعت نســوز هم  ا
توسعه خواهد یافت. در حال حاضر، کشور بسیار 
مصمم است تا توسعه را در صنعت فولاد پیگیری 
کارخانه‌های فــرآوری  کــه  کنــد. بــه محض ایــن 
کند، با گســترش  کار  مــواد اولیه نســوز ما آغــاز به 
فعالیــت واحدهــای فــراوری مــواد اولیه نســوز در 
کمتر  کشــورهای خارجی  کشــور، وابســتگی ما به 

کشور توسعه خواهد یافت. شده و صنعت نسوز 
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کــه  کننــدگان نســوز اغلــب آنچــه  گرچــه عرضــه  ا
از یــک محصــول انتظــار دارنــد را مــی داننــد ولــی 
در بعضــی مــوارد جزئیــات آنچه مورد نیــاز و مهم 
هســت ناشــناخته می ماند و تخمین آن مشکل 
کــه مــی توانــد ارتبــاط  اســت. یکــی از ابزارهایــی 
بین نیازمندیهای مشــتری و الزامات تکنولو‍ژیک 
در  اســت.  کیفیــت  خانــه  روش  کنــد  برقــرار  را 
کیفیــت بــرای  ایــن تحقیــق یــک ماتریــس خانــه 
نســوزهای مورد اســتفاده در ریخته گری شمش 

گرفته است. فولاد مورد استفاده قرار 
از بین الزامات تکنولوژیک، یعنی مقاومت به شــوک 
حرارتــی، مقاومــت در برابــر فرســایش، مقاومــت بــه 
خوردگی و مقاومت در برابر ضربه، مقاومت به شوک 
حرارتــی بیشــترین تأثیــر را در رفتار کاری نســوز دارد. 
بــا این وجود، با بهینه ســازی مقاومــت به خوردگی، 
نتایج خوب می تواند ســریع تر بدست آید. بنابراین، 
کــرد قــادر اســت  کیفیــت( اثبــات  ایــن روش )خانــه 
ضمــن شناســایی ضریب اهمیــت هر یــک از الزامات 
تکنولوژیک، مســیر درست تحقیق و توسعه را آدرس 

دهی کند.

مقدمه 
رقابــت اقتصــادی در جهان، شــرکت هــا را مجبور به 
رعایــت الزامــات خــاص مســتمر مشــتریان واقعــی و 
بالقوه می کند. بهبود کیفیت و بهره وری، ماندن در 
کند. اما اغلب در حرفه  صحنه رقابت را تضمین می 
های مختلف مشتریان و تأمین کنندگان اصطلاحات 

گرچه  مختلفی برای توصیف الزامات  بکار می برند. ا
کــه از محصولشــان  کننــدگان آنچــه  اغلــب عرضــه 
مورد انتظار هســت را می دانند ولی گاهی شناســایی 
و تخمیــن اینکــه چــه میــزان از جزئیــات مــورد نیاز و 
اهمیت دارد مشــکل اســت. مثلا برای توسعه، اغلب 
پیش بینی تأثیرات این جزئیات دشوار است )همین 

امر برای موضوعات پژوهشی نیز کاربرد دارد( 
نیازهــای  بیــن  ارتبــاط دادن  بــرای  ابزارهــا  از  یکــی 
مشتری با ویژگیهای تکنولوژیکی، گسترش عملکرد 
کیفیــت )QFD( می‌باشــد. و ایــن بــه عنــوان یکی از 
کیفیــت جامــع )TQM( در نظــر  ابزارهــای مدیریــت 
گرفته می شــود. QFD برای ایجــاد و برقراری ارتباط 
بین مولفه ها، ماتریس هایی را بر اســاس اســتاندارد 
)چه چیز -  چطور؟( بکار می گیرد که این ماتریس ها 
با توجه به شــکل آن، خانه کیفیت نامیده می‌شــود. 
بطــور کلی در این روش ســه نوع ماتریس تعریف می 

شود.
ریــزی،  ح  طــر بــرای  کیفیــت  خانــه  ماتریــس   -1   
 نیازهــای مشــتری را با الزامات  فنــی مرتبط می‌کند.
2- ماتریــس خانــه کیفیــت بــرای طراحــی، الزامــات 
کند.  فنــی را بــا ویژگــی های مــواد اولیــه مرتبط مــی 
3-ماتریس خانه کیفیت برای کنترل، مراحل فرآیند 

را با مراحل فعالیتها مرتبط می کند.
بــا ایجاد و برقــراری این ماتریس ها قادر هســتیم نه 
کیفیــت  تنهــا جوابگــوی تقاضــای روز افــزون بــرای 
باشــیم، بلکه امکان ترجمه، طبقه بنــدی و اولویت 
کردن نیازهای مشــتریان را داریم . درتحقیق  بندی 
حاضــر، یکــی از ماتریــس هــای ســه گانه فــوق یعنی 
ح ریــزی در صنعت  کیفیت بــرای طر ماتریــس خانه 
نســوز توســعه داده شده اســت و مثالی از محصولات 
کاربرد در ریخته گری شــمش فــولاد را ارائه می  قابل 

دهد.
    روش تحقیق:

در مطالعــه حاضــر، یک ماتریس خانــه کیفیت برای 

کــه در آن رابطــه  ح ریــزی توســعه داشــته اســت  طــر
نیازهای مشــتری در فرآیند ریخته‌گری شمش فولاد 
گرفته اســت.  با الزامات فنی نســوز مورد بررســی قرار 
در شــکل )1( بطــور شــماتیک، بخشــهای مختلــف 
خانــه کیفیــت بــکار برده شــده در این مطالعــه آورده 
گام در مورد آن بحث  گام به  که در ادامه  شده است  

خواهد شد.
گام اول:   

کــردن نیاز شــماره n ام مشــتریi، ســپس  مشــخص 
بایــد آنهــا اولویــت بنــدی شــوند و یک عــدد اهمیت 
تعدیــل شــده -  عــدد اهمیــت از یــک تــا پنــج )عــدد 
کــم و عــدد 5 برای اهمیــت بالا(   یــک بــرای اهمیت 
می‌گیرد بطوریکه n از 1 تا N می تواند متغیر باشــد به 

آن اختصاص داده شود:
icustomer need=in

گام دوم:   
 این گام شــامل توصیف الزامات تکنولوژیکی )فنی( 
نشــان‌دهنده تفــاوت در الزامــات می‌باشــد(  m(   Rm

بــا  وتعییــن ضرایــب همبســتگی )ضرایــب تعامــل( 
یکدیگــر مــی باشــد. ماتریس همبســتگی بــه عنوان 

ماتریس سقف در خانه کیفیت نامیده می شود.
گام سوم:  

 در ایــن گام ماتریــس رابطــه تخمین زده می شــود و 
این بصــورت ذهنــی ارزیابی می شــود.که چه میزان 
الزامـــات فنی و روی کدام نیاز مشتری تأثیر میگذارد.
بــرای ارزیابــی روابــط مســتقیم و همچنیــن اثــرات 
متقابل نیازهای مشــتری با خواص و الزامات فنی با 
توجه به ماتریس سقف )ماتریس ضرایب همبستگی 

و ماتریس واریانس  کوواریانس( تعیین می شود.
یــک رابطه قوی بین نیاز nام  مشــتری و الزامات mام 
فنــی بصــورت rnm نمایش داده شــده و عــدد 9 را می 

گیرد.
یک رابطه متوسط  بین نیاز nام  مشتری و الزامات mام 
فنی بصورت rnm نمایش داده شده و عدد 3 را می گیرد.

برقراری ارتباط بين نيازهای مشتريان محصولات نسوز 
با الزامات فنی محصولات نسوز )روش خانه کیفیت(

Fruhstorfer & Schottler & Aneziris :نویسندگان
مترجم : مسلم صداقتی
مدیر سیستم ها و روش ها



9
فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398|دانستنیهای نسوز

m ام  مشــتری و الزاماتn یک رابطه ضعیف  بین نیاز
ام فنی بصورت rnm نمایش داده شــده و عدد 1 را می 

گیرد.
گــر هیچ رابطه ای بین آنها نباشــد ســلول مربوطه  و ا

خالی گذاشته می شود.
گام چهارم:  

 در ایــن گام بــه محاســبه وزن هــا مــی پردازیم. این 
کیفیــت  وزن هــا یکــی از خروجیهــای اصلــی خانــه 

محسوب می شود 

در این رابطه داریم:
m وزن اهمیت الزام فنی :Weightm

i ام مشتری n امتیاز نیاز :in

rn,m: میزان شــدت رابطه ی نیاز n ام مشــتری با الزام 

 mفنی
علاوه بر این در این گام لازمست یک امتیاز به درجه 
ســختی )آســانی( و یا اصطلاحا شــدنی بودن اجرای 
کیفیت داده شود. در واقع شدنی بودن اجرای  ح  طر
ح، میزان درجه سختی )امتیاز 1( یا آسانی )امتیاز  طر
کردن نیازهای مشــتری با الزامات فنی را  5( ســازگار 
بررســی مــی کنــد. از حاصلضــرب عــدد وزن اهمیــت 
ح لیستی از  الزام فنی و امتیاز شدنی بودن اجرای طر

اولویت ها استخراج می شود. 
ح  طی چهار گام فوق ماتریس خانه کیفیت برای طر
ریزی طبق شــکل )1( استخراج می شود. از خروجی 
ایــن ماتریــس یعنــی  لیســت اولویــت هــا بــه عنــوان 
ورودی برای تهیه ماتریس دوم یعنی ماتریس خانه 

کیفیت برای طراحی می توان استفاده نمود.
    3( نتایج و بحث

در ایــن بخــش یک خانــه کیفیت بــرای محصولات 
نسوز قابل کاربرد در ریخته گری شمش فولاد بعنوان 
کاربردی ایــن روش ارائه خواهد شــد. در ابتدا  مثــال 
نیازهای مشتریان باید آنالیز شود سپس الزامات فنی 
)تکنولوژیــک( توصیف شــده و در نهایــت یک خانه 

کیفیت توسعه داده می شود.  
  1-3( نیازهای مشتری و اهمیت ها

کــه برای عملکرد  مشــتری نســوز هایی را می خواهد 
فراینــد ریخته گری شــمش فولاد مناســب باشــد. در 
طول فرآیند ریخته گری شــمش فــولاد، فولاد مذاب 
ریخته می شود و سپس مذاب از طریق یک سیستم 
که  کند  راهگاه نســوز پیشگرم نشده جریان پیدا می 
بــه طــور معمول بــه عنوان سیســتم هــای راهگاهی 

شناخته می شود. 

طبــق شــکل )2 ( جریــان فــولاد بــه مجاری تقســیم 
مذاب وارد شده و پس از آن به راهبار انتهائی هدایت 
کــه در پایان مســیر مــذاب به  مــی شــود بــه گونه ای 
درون قالــب های نورد رفته و قالب گیری می شــود. 
بــه طوریکــه حداقــل تغییر مســیر در جریــان هدایت 

خ خواهد داد. مذاب ر

 در طول کل پروسه )فرآیند( معینی تا زمانی که فولاد 
جامــد )ســفت( مــی شــود. )15-14 دقیقــه( ترکیــب 
فولاد از لحاظ ترکیبات شیمیایی و ترکیب اجزاء نباید 
کنــد. بعــد از جامد شــدن فولاد نســوز یــک بار  تغییــر 
مصرف سیستم راهگاهی از داخل فولاد تخلیه شده 
و بــه ظــرف مــواد قابــل بازیافت منتقل می شــود.ف 
ولادهــای حاصــل از ریختــه گــری شــمش در مقابــل 
تنــش هــای شــدید خمشــی کــه در دمــا های بــالا در 
خ می دهد حساس  طول فرآیند ریخته‌گری پیوسته ر
کــروم، منیزیم،  هســتند. این فــولاد ها مــی توانند با 
آلومینیوم و سیلیکون به مقدار زیادی آلیاژی شوند. 
بــر اســاس فرآیند توصیف شــده، فرمولاســیون نســوز 
مــورد نیــاز مشــتری می‌توانــد تعییــن شــود. در ایــن 
شــرایط نیاز به مقاومــت در برابر درجه حــرارت بالا را 
که برای مواد نســوز براساس استاندارد  طبق تعریفی 

Din 51060 آورده شده شامل نمی‌شود.
که اینجا نیاز است عبارتند از: خواص نسوزی 

  1-  مقاومــت در برابــر تغییر دمای ســریع در طول 
تماس با فولاد مذاب.

تغییــر جهــت  برابــر  در  مقاومــت مکانیکــی    -2 
گهانی جریان فولاد مذاب- و این اثر حتی در مورد  نا

بلوکهای تقسیم مذاب شدیدتر است.
  3- عدم تغییر ترکیبات شیمیایی در مقابل فولاد 

مذاب
 4_  نســــــوز بــــه آسانی پـــس از مصرف تخلــــیه می 

شود.
بــرای ارزیابی درجه اهمیت نیاز مشــتری این ســوال 
گر ایــن نیــاز بــرآورده نشــود چه  پرســیده مــی شــود،ا

اتفاقی می افتد؟

گر برآورده نشــود منجر به تخریب نســوز  دو نیاز اول ا
می شــود و حتی ممکن اســت نســوز پوســته پوســته 

شود که این منجر به افت کیفیت فولاد می شود.
اهمیــت  نیــاز ســوم  بــا  اول و دوم در مقایســه  نیــاز 

بیشتری دارند لذا نمره اهمیت 5 می گیرند.
گر به طور کامل  نیاز سوم یک مورد مستقل است اما ا
بــرآورده نشــود آن هم مــی تواند باعــث افت کیفیت 
فولاد شــود، پس اینجا با نمره اهمیت 4 ارزیابی می 

شود.
گر  نیــاز چهارم تغییری روی کیفیت فولاد ندارد ولی ا
کارگران فرآینــد برای  بــرآورده نشــود وقــت زیــادی از 
تخلیه نسوز می گیرد و یا فولاد داخل آن ممکن است 
قابل بازیافت نباشــد زیرا فولاد به نســوز می چسبد و 
همــراه نســوز تخلیه می شــود. لذا درجــه اهمیت آن 

عدد پایینی درحد عدد 2 در نظر گرفته می‌شود.
  2-3( الزامات فنی و اثرات متقابل

طبق تعریف اســتاندارد Din 51060  نسوز به موادی 
اطلاق می شود که در دمای بالای 1500درجه سانتی 
کننــد. این  گــراد ویژگــی هــا و خــواص خــود را حفــظ 
نسوز درطول سرویس دهی،نه تنها باید دمای بالا را 
تحمل کنند بلکه باید ویژگی هایی همچون مقاومت 
شــیمیایی )خوردگی(، مقاومت فیزیکی/مکانیکی) 
ترمــو  مقاومــت  ســایش(،  فرســایش/  همچــون 
دینامیکی)همچون شوک حرارتی( را پوشش دهد و 
این ویژگی ها ممکن اســت دارای اثرات متقابل هم 
افزایی روی یکدیگر داشته باشند. الزامات فنی دیگر 
اغلب عایق حرارتی یا خواص رفتاری و حتی خواص 
الکتریکی هســتند که می توانند در یک فرمولاسیون 

محصول نسوز تنظیم شوند.
عــاوه بر الزامــات فنــی، معیارهای زیســت محیطی 

بیشتر و بیشتری مورد توجه اند.
که در متــون توصیفی  کــرد  بــه این نکتــه باید توجه 
نســوز، اســتحکام مکانیکــی بعنــوان یک الــزام فنی 
)تکنولوژیــک( بیان نمی شــود، بلکــه به عنوان یک 
مولفه ویژه تاثیرگذار بر مواردی همچون فرســایش و 
مقاومت در برابر شوک حرارتی قوی در نظر گرفته می 
ح  کاربردها برای خواص فیزیکی هم مطر شود. این 
است. تمام عوامل فرساینده بر روی پوشش بیرونی 
نســوزها تاثیــر مــی گذارند.دامنــه تاثیــر ایــن شــرایط 
کاربرد خیلی متفاوت باشــد.  می تواند برحســب نوع 
معمولا یک فرآیند فرسایش غالب و مسلط می شود. 
بنابراین، انتخاب و طراحی مناســب ترین نوع نسوز 

کاربرد یک امر ضروری است. برای هر محل 
امــا قبل از آن باید فرآیند فرســایش غالب شناســایی 



10

کیفیت  که بتواند توسط روش خانه  شود، به طوری 
شناسایی و بکار گرفته شود.

ح فرآیند در بخش قبل می توان نتیجه گرفت  از شــر
کــه الزامــات فنــی )تکنولوژیکــی( مهمی برای نســوز 
ح  گــری شــمش فــولاد مطــر کاربــرد در ریختــه  بــرای 
اســت که عبارتند از مقاومت شوک حرارتی در مقابل 
یــک عامــل منفرد دیگر مانند شــوک حرارتی شــدید، 
ضربــه  برابــر  در  مقاومــت  فرســایش،  بــه  مقاومــت 
مکانیکی، مقاومت به خوردگی، قابلیت تخلیه نسوز 
در مواردی که استحکام نسوز باقیمانده بعد از شوک 
حرارتی وجود دارد که با مقاومت شوک حرارتی جفت 

می شوند.
کــه  عــاوه برایــن، ایــن موضــوع بایــد اضافــه شــود 
مقاومت شوک حرارتی شامل مقاومت در برابر شروع 
ترک و انتشــار ترک می باشــد. بهرحال تفاوت آنها به 
شدت با ریز ســاختار )ساختار میکروسکوپی( مرتبط 
ح ریزی  است و ضرورتی هم ندارد که در ماتریس طر
بیان شــود. بــا این وجود برای نســوزها عمدتا مقاوم 
سازی در برابر انتشار ترک مهم است به طوریکه این 
بــرای اثــرات متقابل بیــن الزامات تکنولــوژی )فنی( 
هم مهم اســت.در ادامه یک مرور ســاده برای اثرات 
متقابــل )تعامــل( بــدون در نظر گرفتن علل ســاختار 

میکروسکوپی آورده شده است.
 1- مقاومت شــوک حرارتی ممکن اســت پایین تر 
گــر مقاومــت در برابــر خوردگی و فرســایش بالا  باشــد ا

باشند. 
2- ضریــب همبســتگی مقاومــت دربرابــر ضربــه و 

مقاومت به فرسایش مثبت است.
3- ضریب همبستگی مقاومت در برابر خوردگی و 

مقاومت به فرسایش مثبت است.
کــه ظاهــرا مقاومت  در نتیجــه، بــه نظــر می‌رســد 
شــوک حرارتــی و مقاومــت ضربه مکانیکــی دارای 
رابطــه منفــی هســتند و اینکــه مقاومت بــه ضربه 
پذیــری و مقاومــت خوردگــی بــا هم رابطــه مثبت 

دارند.
کیفیت   3-3( آماده سازی خانه 

براساس زیر بخش های قبل،نیازهای مشتری )گام 
1(، الزامــات فنی )گام2( می تواند بطور مســتقیم در 
ح ریزی( ســاخته شــود.  کیفیــت )ماتریس طر خانــه 
گام بعدی )گام 3( رابطه بین نیازهای مشتری و  در 
الزامات فنی ارزیابی می شــود. الزام فنی مقاومت به 
کــردن )مقاومت( در  شــوک حرارتی، توانایی تحمل 
برابر یک تغییر دمای با شــیب تند اســت پس رابطه 

آن اینجا با عدد 9 ارزیابی می شود. 

الــزام نوســان ســرعت جریان مــذاب و ضربــه پذیری 
بــه مقاومــت در برابــر فرســایش و مقاومت بــه ضربه 
وابسته می باشد. )که هرکدام قوی هستند در اینجا 

باعدد 9 ارزیابی می شوند(.
در مــورد مقاومــت در برابــر خوردگــی هــم همینطــور 
اســت، زیــرا خوردگــی مــی توانــد منجــر به فرســایش 
ســریع شــود چــون اثــر خوردگی بــه طور غیرمســتقیم 
خ  فقط به دلیل اثرات متقابل با مقاومت فرسایش ر
مــی دهد در اینجــا با عدد 3 ارزیابی می شــود. علاوه 
برایــن، این مقاومــت ها همه بطور منفی با مقاومت 

شوک حرارتی رابطه دارند.
اما این موضوع بطور ویژه مهم است که نسوز بتواند 
تحمل در برابر فرسایش و ترک خوردگی را بعد از یک 
شــوک حرارتی شدید داشته باشد اینکه چرا مقاومت 
شــوک حرارتــی بصورت ذهنــی با عــدد 3 ارزیابی می 

شود. به دلیل اثر غیرمستقیم آن می باشد.
نفوذ شیمیایی بطور منطقی قویا به مقاومت به ترک 
خوردگی وابسته است. لذا با عدد 9 ارزیابی می شود. 
بــا این وجود، وجــود اجزاء ریز  در اینجا به دلیل ورقه 
ورقــه شــدن مکانیکــی یا فرســایش می توانــد مطرح 
شــود کــه این بــرای ســه مقاومــت )مکانیکی-ضربه 
ای، فرســایش، شــوک حرارتــی ( بــه دلیــل ماهیــت 

غیرمستقیم رابطه می تواند با عدد 3 ارزیابی شود.
برای قابلیت  تخلیه نسوز بعد از مصرف، مذاب نباید 
به نسوز بچسبد و استحکام نسوز بعد از شوک حرارتی 
بایــد بــه میــزان کافی کــم باشــد. افزایــش ناهمواری 
)زبری( ســطح نســوز به دلیــل فرســایش، خوردگی و 
ضربــه و همچنین تــرک ها به دلیل شــوک حرارتی بر 

روی قابلیت چسبندگی تاثیر می گذارد.
به‌هرحال دســتکاری مقاومت شــوک حرارتی و علاوه 
براین استحکام نهائی و همچنین مقاومت خوردگی 
مهمتر از دو عامل دیگر اســت. چون ممکن اســت نه 
تنها زبری سطح را افزایش دهد بلکه می تواند منجر 
به افزایش ترکیبات شــیمیایی مضر بین فولاد و نسوز 

شود.
پس میزان امتیاز این دو ویژگی فنی، یعنی )مقاومت 
به شــوک حرارتــی و مقاومت به خوردگــی( با قابلیت 
تخلیه نســوز بعد از مصــرف، دارای رابطه قوی عدد 
9 مــی باشــد. و بــا دو ویژگــی دیگر یعنــی مقاومت به 
ســایش و ضربه ی مکانیکی دارای رابطه متوســط و 

امتیاز 3 را می گیرد.
حال با تکمیل ماتریس ارتباطات عملیات وزن دهی 

می تواند انجام شود.
ح،  راجع به عملیاتی بودن )شدنی بودن( اجرای طر

تمــام خــواص تحــت تاثیــر خــواص فیزیکــی ماننــد 
تخلخــل و ســاختار میکروســکوپی نظیــر تــرک قــرار 
دارند، علی الخصوص مقاومت به خوردگی می تواند 
قویا با انتخاب نوع مواد اولیه تحت تاثیر قرار بگیرد 

که برای تغییر، بسیار آسانتر و شدنی تر است.
ح  ارزیابــی ذهنــی قابلیــت شــدنی بــودن اجــرای طــر
و نتایــج حاصلضــرب آنهــا در وزن هــای اهمیــت در 

جدول 1 نشان داده شده است.

 

نتیجه گیری:
کیفیت بطور موفقیت  در مطالعه حاضر، روش خانه 
آمیــزی برای برقــراری ارتباط بین نیازهای مشــتری 
کیفیت برای  بــا الزامات فنــی در یک ماتریس خانــه 
ح ریزی کیفیت با مثالی از نسوز مصرفی در ریخته  طر
گری شــمش فولادی بکار برده شد.این روش اثبات 
کرد که روش مناسبی برای شناسایی مهم ترین الزام 
کار را با وزن  فنــی در یک طراحی بهینه اســت و ایــن 
کــه در ایــن مثال  دهــی ضرایــب اهمیــت انجــام داد 
مهم ترین الزام فنی، مقاومت به شوک حرارتی بود. 
کرد که بــا درنظر گرفتن  همچنیــن این روش آشــکار 
از  اســتفاده  بــا  دربرابــر خوردگــی  مقاومــت  موضــوع 
انتخاب درســت مواد اولیه، نتایج خوب خیلی سریع 

می تواند بدست آید.
و این از طریق اتصال روابط بین متغیرهای، شــدنی 

ح ووزن های اهمیت قابل شناسایی بود. بودن طر
قــدم بعــدی در زنجیره ارتبــاط )چــه چیز-چطور؟(، 
برقــراری ارتباط بین الزامات فنی و ویژگی های مواد 
اولیه نسوز در ماتریس خانه کیفیت برای طراحی می 

باشد.
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Iron Oxide                                                                                       کسید آهن ا
که براساس فرایندهای  آهن با دو ظرفیت ) +2 ( و ) +3 ( وجود دارد 

کاهشی می توانند به یکدیگر تبدیل شوند. کسایشی یا  ا
Oxidation

Fe3+↔+ Fe2

Reduction
گر بــا افزایش حجم  ایــن تجزیه و شــکل جدیــد ترکیب ها، به خصوص ا
همراه باشد می تواند به طرز چشمگیری به مواد نسوز آسیب برساند)به 
کســید آهــن مطابق با دو ظرفیت یادشــده  »Bursting« مراجعــه شــود ( ا

بصورت دو ظرفیتی FeO و سه ظرفیتی Fe2O3 وجود دارد.  

 Lightweight Refractory  	آجرهای نسوز عایق سبک 
Insulating Bricks
حاصــل افزایش عمدی میــزان تخلخل ها در آجرمی باشــد. بنیان ماده 
کــم یکســان اســت. این  خــام آجرهــای عایــق بــا محصــولات نســوز مترا
گیری منفذ ایجاد  تخلخل ها با ســوختن مواد یا عوامل مناســب شــکل 
مــی شــوند فرایند جدید انجام ایــن عمل تزریق و تبخیر مشــتقات نفتی 
اســت.آجرهای عایق نســوز از اســتحکام بسیار بیشــتری نسبت به دیگر 
محصولات عایق از قبیل الیاف بافته شــده برخوردار اســت و یا حتی می 
توان آنها را به عنوان ساختار تحمل کننده بار) ساختارهای سبک( یا به 
کار برد. اســتفاده از این محصولات  طــور جامــع به صورت ماده عایق به 

در مقایسه با الیاف بافته شده برای سلامتی زیان بخش نیست.

                        Limiting Quality Level (LQ(                  )LQ(کیفیت‌ حد سطح 
کثــر میــزان اقلام قابل قبول نســبت بــه اقلام معیــوب در محموله را  حدا
کثر رســید و یا از آن گذشــت  نشــان مــی دهــد. هــرگاه این ســطح بــه حدا

گردد. محموله  ″ معیوب ″  تلقی شده و باید مردود 

                                                                              Lot                       				   محموله )بهر( 
یعنی محموله مورد بازرسی و شامل مقداری از کالاهاست که از میان آنها 
کنند تا مطابقت نتیجه  یک نمونه تصادفی جهت آزمایش انتخاب می 
گر چندین نمونه  آزمایشــات با معیارهای بازرسی مورد بررسی قرارگیرد. ا
کرد.  آجــر در یــک محموله وجود داشــته باشــد، باید آنها را دســته بندی 
بــه منظور صحت نمونه بــرداری و ارزیابی آماری، ترجیحاً باید محموله 
های بزرگ را به دســته‌‌های کوچک تقســیم و هر دسته را جهت تایید یا 
گانه بازرسی کرد.برای تشکیل محموله های قابل شناسایی،  رد آن جدا
محصــولات را باید دســته بندی و یا به دیگــر روش‌های موجود همگون 
ع، طبقه،  که در حد امکان هر محموله از اجناســی با نو نمود. به طوری 

اندازه و ترکیب یکسان تشکیل شده باشد.

 Lot Tolerance Fraction     	 احتمال پذیرش بهر معیوب 
Defective ( LTFD(
کــه مصــرف کننده مــی خواهد  درصــد اقــام معیــوب در یــک بهــر اســت 

کم باشد. احتمال پذیرش آن 

Machine-Made Bricks                                                 آجرهای پرسی
کمک پرس‌های مکانیکی و هیدرولیکی تولید  می‌شــوند و به تعداد  بــه 

گون عرضه می‌گردند. گونا انبوه و شکل های 

                                                                       Matrix                 				   قالب )ماتریس(    
بیانگر زمینه و بســتر یک ســاختار شــامل ذرات نرم و یا بعضاً شیشــه ای 

که در این زمینه دانه های درشت و متوسط جاسازی شده اند. است 

                                                                Modifications                   			  تغییر ساختار
کنید. به بحث چند ساختاری مراجعه 

                      Modulus of Rupture            )مدول شکست )قدرت برگشت‌پذیری
                                                                    )Transverse Strength( 
قــدرت برگشــت پذیــری مواد در شــرایط فشــار خمشــی در دمــای محیط 

است. این فرایند ارتباط خاصی با مقاومت مکانیکی سرد دارد.

                                                                  Modulus, Module                              			  آستانه 
1- يك مقدار ثابت مثل مدول الاستيسيته 

2- يك بلوک فشرده حاوی الياف بافته شده لايه‌ای درهم تنيده.
كارخانه مثل واحد احيا مستقيم. 3- بخشی از يک 

                                                               Molar Volume                                                                           حجم مولی
حجــم یــک مــاده را مطابق با وزن مولکولی اش نشــان مــی دهد. تعداد 
مولکول ها در یک مول از هرماده همیشه یکسان و برابر 1023 × 6/023  
)ثابت آووگادرو یا عدد لوشمید ( می باشد. در شرایط عادی حجم مولی 

گازها یکسان و مقدار آن 22/414 لیتر می باشد. مثال : تمام 

         H2O وزن مولکولی 18آب
گرم  H2Oیک مول  H2O  معادل    18

18 سانتیمتر مکعبحجم مولی آب معادل

      Operating Characteristic Curve                      منحنی ويژه عملكرد
نشــان دهنــده تاثير رابطه نســبی اجناس معيــوب يا ميانگيــن مقداركل 

اجناس براحتمال پذيرش ) L ( در يك نمونه برداری می باشد.

 بخش هفتمواژه‌نامه تخصصی صنعت‌نسوز

		     واژه           		 		   واژهمعادل فارسی                          		 معادل فارسی               
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کیســه‌ای برای تمیزکاری فیلترها از دو روش  در غبارگیرهای فیلتر 
استفاده می‌شود:

در روش اول ایــن عمــل بــا به لــرزش در آوردن فیلترها که معمولا 
توسط الکترو موتورهای ویبره می‌باشد.

در روش دوم از دمــش هــوا بــه داخــل فیلترهــا بــرای تمیــزکاری 
که بنا به شواهد و تجارب نسبت به روش اول از  استفاده می‌شود 
 عملکرد بهتری برخوردار است، لذا به تشریح مختصری از این روش 

می‌پردازیم:         
کیســه ای ملاحظاتی وجود  در فراینــد غبارگیــری در فیلتر های 

که برخی از آنها عبارتند از : دارد 
 1.بــه هنگام مکش دســتگاه توســط فــن مربوطه، پارچــه فیلتر 
کند  گــرد و غبار عمل می  بــه عنــوان مانعی در برابر جریان ورودی 
و عــاوه بــر ایجاد افت فشــار، باعث تصفیه هــوای ورودی و پدید 

آمدن غشاء نازکی از غبار بر روی سطح پارچه فیلتر می شود. 
2. پــس از برخــورد هوای ورودی به فیلتر و ایجاد افت فشــار در 
گرد و غبــار ورودی  کــه  گردد  اطــراف ســطوح پارچه مشــاهده مــی 
بــه صــورت معلق در می آیــد بطوریکه پــس از مکش توســط فیلتر 
کیســه ای روزنــه هــا یــا منافــذ ســطح پارچــه بــا دانه های درشــت 
گرفتگــی هوای داخل  مــواد مســدود می شــود و این عمل تعلیق و 
کیســه ها با  کند. پس از انجام عمل تمیزکاری  فیلتر را تشــدید می 
پالــس هــوا )جت هوا( دانه های درشــت مــواد از پارچه جدا شــده 
گــرد و غبار داخل دســتگاه به  و بــه دلیــل ســنگین تر بــودن آنها از 
ســمت خروجــی فیلتــر کیســه ای هدایــت شــده و بنــا بــه اختــاف 
فشــار بیــن محفظــه بالایــی با قســمت پاییــن هوای تمیــز و صاف 
کــرده و توســط فن موجــود مکش   از ســوراخ‌های ریــز پارچــه عبــور 

می شوند.

 ملاحظات مربوط به راندمان: 
ع غبارگیرهای فیلتر کیسه ای ملاحظات و روابطی وجود  در موضو
کــه در ایــن قســمت به برخــی از مهمتریــن آنهــا پرداخته می  دارد 

شود: 
یکــی از روابطــی که در رابطــه با راندمان غبارگیرهای فیلتر کیســه 

ای در منابع وجود دارد به صورت زیر می باشد:
کلی =  بازده یا رندمان 

حجم مواد فرو رفته در منافذ پارچه = )بر حسب متر مکعب( 
L )ضخامت لایه ای مواد روی سطح پارچه = )بر حسب متر

ضخامت پارچه فیلتر =)بر حسب متر( 
e = 2.71 )ثابت )نپر

 
νοɳ = 1 − e(

1 − ɛ 𝜌𝜌
ɛ 𝜌𝜌 .

4
𝜋𝜋 .

𝑙𝑙
𝑑𝑑𝑓𝑓) 

کیســه ای بــه عوامل زیر  بــر اســاس ایــن رابطه راندمــان فیلتر 
که عباتند از : بستگی دارد 

گــرد و غبــار ورودی بــه فیلتــر در برابــر ســطح   1.نســبت حجــم 
فیلتراسیون پارچه‌های دستگاه

گرد و غبار ایجاد شده روی پارچه فیلتر  2.ضخامت ناشی از 
 3.نســبت پایین بودن قطر منافذ روی پارچه فیلتر به متوســط 

گرد و غبار قطر ذرات 
گرد و غبــار در پارچه‌های فیلتر  در واقــع میــزان نفوذ‌پذیــری ذرات 
کلی دســتگاه نســبت عکس دارند بطوریکه  کیســه ای با راندمان 
کمتر باشد، راندمان دستگاه بالاتر خواهد  هرچه این نفوذ پذیری 

بود. 
عامــل مهــم دیگــر میزان افت فشــار مکــش فن در رابطــه با حجم 
ورودی مــواد به دســتگاه می باشــد بر اثر انســداد روزنه های روی 

زمینــه اســتفاده از غبارگیرهای فیلتر کیســه‌ای در صنایع مختلف بــه منظور تصفیه کردن 
لات انتقال مواد، سیلوها،  گرد و غبار خروجی از آسیاب‌ها، خشک کن‌ها، الک ها، ماشین‌آ

هاپرهای تغذیه و ... می‌باشد. 

تهیه و تنظیم: قاسمعلی باقری
سرپرست نت آماده‌سازی

راندمان در غبارگیرهای فیلتر کیسه‌ای

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| دانستنیهای نسوز
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ســطح پارچــه فیلتــر، فــن دســتگاه، عمــل مکش خــود را به ســختی 
که باعث پایین آمدن راندمان دســتگاه می شود.  انجام خواهد داد 

گردد: افت فشار ناشی از این حالت به صورت فرمول زیر بیان می 

گاز ورودی =  Kg/m3، چگالی هوا یا 

v = گاز یا هوای ورودی m2/Sec، غلظت سینماتیکی 
L= ضخامت پارچه فیلتر ،m
K = ضریب ثابت پارچه فیلتر

W=سرعت جریان هوای ورودی در برخورد با پارچه ،m/s
علاوه بر موارد فوق که افت فشار ناشی از سطح فیلتراسیون را بیان می 
کند به تجربه ثابت شده است که بسکت )Basket( یا سبد پارچه فیلتر 
 کیسه ای خود نیز تأثیر بسزائی در مکش فن دستگاه از خود به جای 

که بصورت ذیل تعریف می شود: می‌گذارد 

W= گرد و غبار به فیلتر m/s، سرعت ورودی 
ضریب مقاوت سبد فیلتر =

گاز ورودی=  Kg/m3، چگالی هوا یا 

که افت فشــار  گرفت آن اســت  کــه می توان از روابط بالا  نتیجــه ای 
مربوط به سیســتم فیلتراســیون دســتگاه بســتگی به جنــس پارچه، 
ع ســبد  قطــر روزنــه هــای روی آن و همچنیــن نحــوه ســاخت و نــو
کــه بــا توجه به محاســبات انجام شــده در  نگهدارنــده فیلترهــا دارد 
که پارچه آنها به صورت تار و پود بافته شــده اســت افت  فیلترهایی 
که برای طراحــی فن مربوطه  فشــار از 8 تــا 20 میلــی بار متغیر اســت 

نکته مهم و قابل توجهی می باشد.
 بنابرایــن با محاســبه افت های فشــار عوامل موثر در دســتگاه، 

کرد. می‌توان فن مورد نظر را طراحی 
 این عوامل عبارتند از : لوله‌های اتصالی، زانوئی ها، هودها، پارچه 
فیلتر، ســبد و یا بســکت داخلی پارچه، شــکل هندســی فیلتر و ... بر 
اســاس تجربه بدســت آمده فشــار فن مورد نظر را 30 تا 50 میلی بار، 

گردد. بالاتر از مقدار محاسبه شده طراحی 
کار می  در ایــن روش هــوا به عنوان عامل تکان دهنده کیســه ها به 
رود یــک مخزن فشــرده هــوا عمل تغذیــه لوله های ورودی به شــیر 
هــای برقــی را عهــده دار اســت، پس از فعال شــدن ســریع شــیرهای 
کدام  که در بالای هر  برقی هوای مخزن  به سمت سوراخهای ریزی 
از فیلتر ها تعبیه شــده اســت، جریان می یابند و ســپس از ســوراخ یا 
از منفــذ خروجــی شــکل داده شــده در بالای فیلترهــای پارچه ای به 
کننــد(. زمان انجــام این  درون آنهــا دمیــده می شــود )عطســه مــی 
که باعث لرزاندن و یا  عمل چیزی در حدود 0.2-0.1 ثانیه می باشد 
تکانــدن پارچه فیلتر می شــود و اصطلاحا شــوک بــه وجود می آورد و 

ایــن امکان پذیر نیســت مگر اینکه مخرن هــوا به همراه لوله دمنده 
طوری طراحی گردد که بتواند سرعت چریان هوا در لوله دمنده را به 

حدود m/s 344 یا به عبارتی یک ماخ تامین برساند. 
کــه در شــکل بــالا دیــده می شــود به هنــگام مکــش هوا از  همانطــور 
گرد و غبار موجود در دستگاه به سطح بیرونی  دریچه ورودی فیلتر، 
کیســه چســبیده و شــکل دایــره ای آن را بــه چند ضلعــی تبدیل می 

کنند.
کیسه فیلتر  که عمل جت هوا و پاشش آن،  شکل زیر نشان می دهد 
کار مقدار مواد  را بــه صورت دایره ای شــکل در آورده اســت و با ایــن 

کیسه به سمت خروجی دستگاه هدایت می شود.  موجود در روی 

که:  گیریم  در پایان نتیجه می 
کیسه‌ای بستگی به  لزوم برخورداری بهینه از یک دستگاه فیلتر 
که می‌بایســت توســط طراح و ســازنده آن  پارامترهای متعددی 
که همان تصفیه  کار اصلی دستگاه  گردد تا بتوان نه تنها  اعمال 
گرد و غبار موجود در خط تولید می باشد بلکه به نقطه  گرفتن  و 

کار ایده‌آل هم نزدیک شویم تا ضرر و زیان حاصل نگردد.

 لزوم برخورداری بهینه از یک دســتگاه فیلتر کیسه ای بســتگی به پارامترهای متعددی که می 
بایســت توسط طراح و ســازنده آن اعمال گردد تا بتوان نه تنها کار اصلی دستگاه که همان تصفیه و 
گرفتن گرد و غبار موجود در خط تولید می باشد بلکه به نقطه کار ایدآل هم نزدیک شویم تا ضرر و زیان 

حاصل نگردد.

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
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  الف( آزمایشگاه مینرالوژی 
راه‌اندازی مجدد و ارتقاء سیستم تصویربرداری 
)استریومیکروســکوپ  موجــود  میکروســکوپ 
ساخت شرکت WILD سوییس( که طی سالیان 
گردید.  گذشته بدون استفاده مانده بود، انجام 

بــا حذف سیســتم تصویربرداری دســتی توســط 
دوربین عکاسی، ارتقاء تجهیزات تصویربرداری 

میکروسکوپی و آنالیز تصویری نیز انجام شد.
گرفتــه در ایــن راســتا، بــه   اقدامــات انجــام 

ح ذیل است: شر
 1- نصــب و راه‌انــدازی سیســتم مانیتورینگ 

استریومیکروسکوپ با کیفیت 5 مگاپیکسل
 2- اتصال سیستم تصویربرداری به کامپیوتر 

جهت ذخیره‌ سازی و پردازش دیجیتال
ســرد  نــور  منبــع  راه‌انــدازی  و  نصــب   -3  

استریومیکروسکوپ

 4- نصب نرم‌افزار اندازه‌گیری و کالیبراسیون
 5- آمــــــوزش عـــمـــلــــی تصویــــــربـــــرداری بـــا 

استریومیکروسکوپ
کار بــا نرم‌افــزار پــردازش   6- آمــوزش عملــی 

تصویر و تحلیل نتایج
کار بــا نرم‌افــزار   7- تهیــه راهنمــای نصــب و 

آنالیز تصویری
بــا  دیجیتــال  تصویربــرداری  ترتیــب،  ایــن  بــه 
نتایــج  بایگانــی  و  ذخیره‌ســازی  بــالا،  کیفیــت 
تصویربــرداری، پــردازش نــرم افــزاری تصاویر و 
تحلیل نتایج توسط نرم‌افزار امکان پذیر گردید.

ب( آزمایشگاه فیزیک و حرارت
بــه منظور ارتقاء دســتگاه RUL موجود ســاخت 
شــرکت Netzsch آلمــان، سیســتم اندازه‌گیــری 
گردید. به   PLC آنالــوگ حذف شــد و مجهــز بــه
کامپیوتر، نســل جدید رابط  این ترتیب با حذف 
 Human-Machine( انســان  و  ماشــین  بیــن 
Interface( جایگزیــن شــد. بــا انجــام تغییــرات 
مذکــور، دقــت اندازه‌گیری دســتگاه نیــز افزایش 

یافت.

تهیه و تنظیم: مرکز تحقیقات شرکت فرآورده های نسوز ایران

ارتقاء تجهیزات مرکز تحقیقات 
شرکت فرآورده‌های نسوز ایران

شــرکت اهــداف  بهتــر  چــه  هــر  پیشــبرد  و  داده‌هــا  و  نتایــج  دقیق‌تــر  بررســی  راســتای  در    
 فرآورده‌های نســوز ایران و با حمایت مدیریت محترم عامل، تجهیزات مرکز تحقیقات در دو 

بخش ارتقاء یافت
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دکتــر  آقــای  جنــاب   98/4/16 تاریــخ  در 
محتــرم  مدیرعامــل  ســلیمانی  عبدالرضــا 
شرکت سرمایه گذاری صدر تامین به همراه 
بــازرس محتــرم شســتا  و جنــاب آقــای فائز 
مدیر امور مجامع صدرتامین، ضمن بازدید 
از خــط تولیــد و مرکــز آمــوزش و تحقیقــات 
شــرکت فرآورده‌هــای نســوز ایــران، جلســه 
مشــترک بــا اعضــاء محترم هیئــت مدیره و 

کردند. مدیران شرکت برگزار 
ایشــان در ایــن نشســت مشــترک بــا بیــان 
اینکــه خوشــبختانه ایرفکــو از نظــر دانــش 
و  اولیــن  جــزء  نســوز  در صنعــت  تجربــه  و 
برترین شــرکت‌ها به شمار می آید و با تشکر 
کلیــه پرســنل اعم از  و قدردانــی از زحمــات 
ع  کارکنان ، اظهار داشــتند موضو مدیران و 
زنجیره تامین از مباحث بسیار حائز اهمیت 
در مدیریــت هلدینــگ صــدر تامیــن بــوده 

و فــرآورده هــای نســوزایران در ایــن مســیر 
بــه قرارداشــتن شــرکت هــای  وبــا عنایــت 
فولاد، مــس، طلا و... بعنوان شــرکت‌های 
بــا  بســیار  نقــش  هلدینــگ،  زیرمجموعــه 

اهمیتی دارد.
دکتر ســلیمانی با اشــاره به قابلیت انعطاف 
پذیــری خط تولیــد به عنوان یکــی از نقاط 
قوت ایرفکو خواستار اقدامات بیش ازپیش 
درحوزه مدیریت نوآوری شدند و نیز حضور 
فرآورده‌های نســوز ایــران در بازارهای بین 
المللــی در حــوزه فــروش و خرید مــواد اولیه 
بــا همــکاری واحــد بیــن الملــل هلدینگ را 

خواستار شدند.
مدیرعامــل محتــرم هلدینــگ صــدر تامین 
با اشــاره بــه اینکه پرســنل و منابع انســانی 
شایســته،  مهمترین سرمایه های سازمانها 
بــه شــمار می‌آینــد و توجــه بــه آنــان بایــد از 

از  افزودنــد  باشــد  مدیــران  هــای  اولویــت 
معدود شــرکت هــای با برنامه مــدوّن حوزه 
منابــع انســانی در هلدینــگ صــدر تامیــن، 
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران اســت. 
ک  اشــترا بــه  خواهــان  همچنیــن  ایشــان 
گــذاری دانــش و تجربیات با ســایر شــرکت 
هــای زیــر مجموعه هلدینگ شــدند. آقای 
دکتــر ســلیمانی بــا تقدیــر از روشــهای کلیــه 
مدیــران و همــکاران در راســتای صیانت از 
محیط زیســت از انتخاب ایرفکو به عنوان 
شــرکت برگزیده صنعت سبز استان در سال 

97 ابراز خرسندی نمودند.
در ادامه جلســه نیز مدیران و اعضاء هیئت 
مدیــره ضمــن ابــراز خرســندی در برگــزاری 
نقطــه  بیــان  بــه  مشــترک  نشســت  ایــن 
 نظــرات و برنامه‌هــای خود در ســال جاری 

پرداختند.

بازدید مدیر عامل محترم شرکت سرمایه‌گذاری صدر تامین از ایرفکو
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شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران در ارزیابــی 
گرفتــه توســط وزارت نفــت موفــق بــه  صــورت 
گردیــد و بــه عنــوان تامیــن  کســب امتیــاز فنــی 
گاز و پتروشیمی  کننده شایسته در صنایع نفت، 

شناخته شد.
ایــن موفقیــت را بــه مدیریت و پرســنل شــرکت 

تبریک عرض می‌نماییم.
کالای  تامیــن  منابــع  وندورلیســت  مبنــای  بــر 
که از ســوی وزیر  دســتگاه مرکــزی وزارت نفــت 
نفت ابلاغ شــده ضروری است شــرکتهای تابعه 

در برگزاری مناقصه ها تنها از شرکتهای موجود 
در ونــدور لیســت خریــد خــود را انجــام دهنــد. 
کالای  تهیه و تدوین فهرست بلند منابع تامین 
)وندورلیســت(  نفــت  وزارت  مرکــزی  دســتگاه 
گردیده  منجــر به افزایش شــفافیت مناقصه‌هــا 
بــا ســازندگان  گاه ســلیقه‌ای  از برخوردهــای  و 

جلوگیری می شود.
گرفتــه در این راســتا شــامل  فعالیتهــای انجــام 
ثبــت نام اولیــه در ســایت وزارت نفت، دریافت 
توکــن، جمــع آوری مــدارک و اطلاعــات مالــی، 

فنــی و مهندســی، فروش، تحقیقــات، بازرگانی  
و تکمیــل فرم های مربوطه مطابق با شــاخص 
های ارزیابی صلاحیت و رتبه بندی ارائه شــده 
کــه ایــن فعالیتهــا بــا  توســط وزارت نفــت بــوده 
راهنمایــی و حمایــت مدیریــت محتــرم عامــل 
و معاونــت محتــرم بازرگانــی بــه ثمــر نشســته و 
نتیجــه آن اخــذ تاییدیــه فنــی و ورود بــه وندور 
گردیده  گاز و پتروشــیمی  لیســت صنایــع نفــت، 

است.

عملکرد سالانه منتهی به 
1397/12/29

برآورد عملکرد سالانه منتهی به 
1398/12/29

عملکرد شش‌ماهه منتهی به 
1397/06/31

عملکرد شش‌ماهه منتهی به 
1398/06/31 ح شر

2.137.712 2.855.750 818.594 1.359.085 فروش : مبلغ )میلیون ریال(
41.998 44.520 20.238 19.073 فروش : مقدار ) تن (
41.027 44.520 21.077 18.432 تولید : مقدار ) تن (
12.573 - 9.488 23.407 ارزش قیمت هر سهم : )ریال(

68/9 100 56 87/15 پیشرفت فیزیکی فاز اول پروژه 
جمبزه - درصد

پذیرش شرکت فرآورده‌های نسوز ایران 
در لیست تامین‌کنندگان صنایع نفت و 

گاز و پتروشیمی )وندور لیست(

گزارش عملکرد شش ماهه منتهی به 98/06/31
کند  شــرکت فرآورده‌ های نســوز ایران به دنبال مدیریت بهای تمام شــده اســت و ســعی می 

خود را در برابر ریسکهای سیستماتیک و نوسانات اقتصادی پوشش دهد.

گزارش عملکرد  

نوسانات قیمت هر سهم طی شش ماهه
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نشست مدیرکل جدید سازمان صمت استان اصفهان 
با مدیرعامل شرکت فرآورده های نسوز ایران

نشست مدیرعامل محترم شرکت 
فرآورده‌های نسوز ایران با بخشدار جدید گرکن

 نشست آقای دکتر موثق؛ مدیرکل جدید سازمان صمت استان اصفهان با آقای مهندس سعید لقمانی مدیرعامل شرکت فرآورده‌های نسوز ایران  
که با حضور آقای مهندس مرادی ریاست اداره صمت شهرستان دهاقان و آقای قدیرعلی  به میزبانی سازمان صمت برگزار شد. در این نشست  
شفیع‌زاده مدیر طرح و توسعه ایرفکو برگزار گردید، ضمن معرفی فعالیتهای ایرفکو و نیز برنامه‌های توسعه‌ای شرکت درخصوص برخی مشکلات  

و موانع موجود در مسیر پیشرفت طرح توسعه فاز دوم شرکت فرآورده‌های نسوز ایران  در ناحیه صنعتی جمبزه بحث و تبادل نظر شد.

در تاریخ 12 شــهریور ماه ســال جاری مهندس صدیقی بخشــدار جدید کرگن جنوبی با حضور در شــرکت 
فرآورده های نسوز ایران  ضمن نشستی صمیمانه جهت معارفه و آشنایی با مدیر عامل محترم شرکت 

مهندس سعید لقمانی در جریان نحوه فعالیت شرکت و فرآیند تولید و مسائل آن قرار گرفتند.
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دوره آموزشــی تفکر سیســتمی یک روزه در تاریخ 98/04/13 در محل باغ اردیبهشــت با حضور مدیریت محترم عامل 
گردید. این دوره در راستای اجرای دوره های مدیریتی  کارشناسان برگزار  کلیه مدیران، سرپرستان و تعدادی از  برای 
و تقویت رفتار و تصمیم استراتژیک و اجرای خط مشی سیستم مدیریت استراتژیک سازمان توسط مرکز آموزش برنامه 

گردید.  ریزی و اجرا 
در ایــن دوره ضمــن مــرور مفاهیــم و مبانــی مدیریت اســتراتژیک، ابعاد تفکر اســتراتژیک، شایســتگی هــای یک مدیر 
استراتژیســت و ویژگیهــای یــک تصمیم یا تغییر اســتراتژیک، بر داشــتن نگرش سیســتمی مدیران و سرپرســتان برای 

کید شد. تقویت فرهنگ و رفتار استراتژیک و همگانی شدن تفکر استراتژیک در سازمان تا

"آموزش، آفرینش اندیشه هاست" 

سازمان آموزش‌پذیر سازمانی است که می تواند دانایی، تفکر و تغییر 
مثبت را ایجاد و آن را به کار ببرد

ع " خود انگیزشی کارکنان" توسط آقای دکتر علیان  در تاریخ 98/04/25 با هماهنگی مدیریت تولید و سایر مدیریت ها، سخنرانی با موضو
گردید. در این ســخنرانی ضمن مرور  کارکنان برگزار  کلیه  )روان شــناس تخصصی حوزه ســازمان( در محل ســالن اجتماعات شــرکت برای 
کار برای  مفاهیم انگیزش شغلی، به راهکارهایی جهت ایجاد و افزایش انگیزه و تقویت روحیه همدلی و همکاری، شاداب نمودن محیط 

کارکنان نیز اشاره نمودند.  خود و همکاران، خودکار بودن و خود انگیزشی بودن 

کره و اداره جلســات" صبح روز سه شنبه به تاریخ 98/04/25  در راســتای اجرای دوره های آموزشــی مدیریتی، دوره "اصول و فنون مذا
کره و انواع روشهای  کرات، پیش نیازهای جلسات مذا در مرکز آموزش شرکت برگزار گردید. در این دوره ضمن مرور بر مفاهیم و انواع مذا

کید شد.  کره داخلی سازمان تا کره، بر توانایی مدیران و سرپرستان در برگزاری هرچه بهتر جلسات مذا مذا

کلیه پرسنل  کارکنان" برای  برگزاری سمینار آموزشی " انگیزش 

برگزاری دوره آموزشی " نگرش سیستمی در مدیریت استراتژیک" 

کره و اداره جلسات"  برگزاری دوره آموزشی "اصول و فنون مذا
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مرگ معمار اقتصاد صنعتی ایران

برگزاری مراسم 
قرائت زیارت عاشورا

بــا مــرگ دکتــر علینقــی عالیخانــی در تاریخ 
ایــران یکــی دیگــر  4 تیرمــاه ســال جــاری، 
از مدیــران تکنوکــرات پیشــرو و پیشــگام 
گــر چــه عالیخانــی  خــود را از دســت داد. ا
کشــور رفته بود.  که از  بیــش از 4 دهه بود 
در  صنعتــی  و  اقتصــادی  توســعه  نمــاد  او 

کشــور محســوب مــی شــود . مــرد روزهای 
تیــره  در  داد  بــه همــه نشــان  کــه  ســختی 
ج نا امیدی  تریــن شــرایط اجتماعــی و در او
کشــور در ابتــدای دهه 40 و بعد از ســال ها 
سرخوردگی اجتماعی از کودتای 28 مرداد، 
بــرای بهبــود  گام هــای مؤثــری  تــوان  مــی 
اقتصــادی  هــای  حــوزه  در  کشــور  شــرایط 
و صنعتــی برداشــت و جنبشــی جدیــد را بــا 
کمــک چند مدیر توانمند دیگــر فراتر از همه 

کرد. بحران ها شروع 
او  نشــیب  و  پرفــراز  زندگــی  و  عالیخانــی 
و  اقتصــادی  فضــای  در  توانــد  مــی  حتمــا 
کشــور بــه یــک نمونــه یا بــه قول  مدیریتــی 
دانشــگاهی ها »کیس استادی« بدل شود 
و با بررسی عملکرد او، درس های بسیاری 
از تجربیاتــش بــه دســت آورد. عالیخانــی 

کــه  فراتــر از نــگاه سیاســی و دوره تاریخــی 
مســئولیت داشــت، یک مدیــر توانمند بود 
کمتر به خود  کــه اقتصاد ایران نمونه اش را 

دیده است. 
صنعتــی  توســعه  بــرای  عالیخانــی  دکتــر 
کــه  ســالی   7 در  مهمــی  هــای  گام  ایــران 
او  برداشــت و در واقــع  بــود  اقتصــاد  وزیــر 
)از جملــه دکتــر  تیــم همراهــش  کمــک  بــا 
نیازمنــد، دکتــر یگانه و دکتــر ضیائی( معمار 
و پرچمــدار توســعه صنعتــی در کشــور بــود 
آهــن  ذوب  همچــون  مهمــی  صنایــع  و 
پتروشــیمی،  ســهامی  شــرکت  اصفهــان، 
ایران ناسیونال، لوازم الکترونیکی پارس و 
شــرکت فرآورده های نســوز ایران به همت 
گذاری  او و تیم همراهش در این دوره پایه 

و یا تاسیس شدند. 

در هشــتمین روز از مــاه محــرم به تاریــخ 98/06/16 و 
در ایام شهادت سید شهیدان حضرت امام حسین )ع( 
زیارت پرفیض عاشورا در محل مسجد شرکت فرآورده 

های نسوز ایران برگزار گردید. 
در ایــن مراســم که بــا حضور مدیریت محتــرم عامل و 
کلیــه پرســنل ایرفکو برگزار شــد، حاضرین فرا رســیدن 
ایــام ســوگواری حضــرت امــام حســین علیه‌الســام را 
گرامــی داشــته و در فضایــی معنــوی بــا قرائــت زیارت 
گرانقدر عاشورا به برپایی عزای آن حضرت پرداختند. 

قایان : مهندس محسن غفاری و حمید تاج الدین آ
ضمــن عــرض تســلیت؛ مصیــب وارده را بــه شــما و خانــواده محترمتــان 
تسلیت می‌گوییم و از درگاه خداوند منان صبر جمیل برای همه بازماندگان 

و رحمت و مغرفت الهی برای آن عزیزان از دست رفته مسئلت داریم.
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 لطفا ابتدا خودتان و سایر کادر کارشناسی 
و سرپرســتی واحد مالی را معرفی و این واحد 
را از نظــر ســاختار ســازمانی بــه خواننــدگان ما 

معرفی نمایید؟
التحصیــل  غ  فــار صادقــی  الــه  ذبیــح  اینجانــب 
کارشناســی ارشد  کارشناســی رشــته حســابداری، 
کار  مدیریــت اســتراتژیک داری 24 ســال ســابقه 
و از ســال 1395 ایــن افتخــار را داشــتم با ســمت 
مدیر مالی در خدمت شــرکت فرآورده های نســوز 
ایــران باشــم . طبق چارت ســازمانی ایــن واحد : 
کاردان  کارشناس،  سرپرســت صنعتی و مالی، 10 
و مسئول دفتر مدیر مالی جمعا 12 نفر مشغول به 

فعالیت می باشند.

گــر بخواهیــد مجوعــه فعالیت‌های این    ا
کنید  واحد را به چند زیر فعالیت مهم تقســیم 
آن زیر فعالیت ها کدامند و فرآیندهای اجرایی 

آنها به چه صورت است؟
 واحــد مالی قلب تپنــده یک مجموعه اقتصادی 
کلیــه داده هــا در این واحد بــه اطلاعات  اســت و 
قابــل اســتفاده جهــت اســتفاده ذینفعــان تبدیل 

میشود. فعالیتهای واحد مالی شرکت شامل:
1-حســابداری صنعتــی یــا حســابداری بهــای 
تمــام شــده: یــک ابــزار بســیار مهــم در اختیــار 
مدیریــت مــی باشــد تــا بــر اســاس ایــن اطلاعات 

کنترل و  گیــری،  گزارشــات مدیریــت، تصمیــم  و 
کنــد. در همیــن راســتا فرایندهای  برنامــه ریــزی 
زیــر  ح  شــر بــه  صنعتــی  حســابداری   اجرایــی 

می‌باشد:
 تهیــه جــدول بهــای تمــام شــده کالای فــروش 

رفته
گزارش های درون سازمانی بر اساس نیاز   تهیه 

مدیران
گــزارش هــای بــرون ســازمانی بر اســاس   تهیــه 
استانداردهای حسابداری و اصول پذیرفته شده 

حسابداری
کاهــش هزینه‌هــا از جایــگاه بهبــود فرآیندهــا و   

تحقق محصول
کاهــش هزینه مواد و انــرژی و مدیریت نیروی   

انسانی
2- حســابداری مالــی: فراهــم آوردن اطلاعــات 
مالــی منســجم و به هنــگام از مهمتریــن دغدغه 
هــای واحد مالــی می باشــد. وظیفه حســابداری 
مالــی در نــگاه اول ثبــت رویدادهــای اقتصادی، 
پــردازش، تجزیــه و تحلیل داده هــا و ارائه نتایج 
ایــن عملیــات در قالب صورت های مالی اســت، 
در همیــن راســتا فرایندهای اجرایی حســابداری 

ح زیر می باشد : صنعتی به شر
کلیه عملیات حســابداری و صدور اسناد   انجام 

حسابداری آن

گزارش های داخلی  تهیه 
گزارشــات برون سازمانی )بورس و شرکت   تهیه 

گذار اصلی ( در مقاطع سه ماهه سرمایه 
 تهیــه صــورت هــای مالــی اساســی جهــت ارائه 

عملکرد مالی سالانه شرکت 
بــرای  کنتــرل مالــی قراردادهــای پیمانــکاری   
کنترل و پیگیری مالی قراردادها و صورت  ثبــت، 

وضعیت‌های پیمانکاری
 مدیریت سهام 

 ثبت اســناد مربوط به مشتریان، ارتباط مستمر 
با مشتریان و پیگیری وصول مطالبات

3- بودجــه بندی: شــاهرگ حیاتی هر ســازمانی 
مــی باشــد، زیرا ســازمانها تمــام فعالیتهــای مالی 
خــود، اعــم از كســب درآمــد و پرداخــت هزینه ها 
بــرای اجــرای برنامــه هــای متعدد و متنــوع خود 
را در چارچــوب قانــون بودجــه انجــام مــی دهند 
و بودجــه آیینــه تمــام نمــای همــه برنامه‌هــا و 
فعالیتهــای ســازمان بــوده و نقــش بســیار مهم و 
كند در همین  حیاتی در توســعه سازمانها ایفا می 
ح زیر می  راســتا فرایندهای اجرایی بودجه به شر

باشد:
 مشــاوره و آمــوزش مبانی و اصــول برنامه ریزی 

بودجه
 انجام پیــش بینی میزان ریالی و تناژی فروش 

و خرید 

همراه با همکاران؛
مصاحبه با مدیر امور مالی

  واحد مالی قلب تپنده 
اقتصادی است  یک مجموعه 
و کلیــه داده ها در این واحد 
بــه اطلاعات قابل اســتفاده 
جهت استفاده ذینفعان تبدیل 

می‌شود.
 یکــی از مهمترین مواردی 
انجام  که حسابداران حرفه‌ای 
کســب  و  مطالعه  دهند  می 
مسایل  در خصوص  اطلاعات 
و تــازه های مالــی، مالیاتی، 
بهادار  اوراق  بــورس   بیمــه، 

و ... می باشد
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کلیه هزینه ها ) هزینه های   انجام پیش بینی 
تولید، خدماتی، اداری، توزیع، فروش و مالی (

 تهیه بودجه هزینه های سرمایه ای
 تهیه ) برآورد ( صورتهای مالی دوره بودجه

کنترل و اصلاح بودجه  انجام خدمات 
مالیاتــی  مســائل  بــر  مالیاتــی:  4-حســابداری 
متمرکــز اســت و تمام امور و فعالیــت های مرتبط 
بــا ضبــط و طبقه بندی ســوابق مالیاتی و تنظیم 
بــرای  برنامه‌ریــزی  و  مالیاتــی  اظهارنامه‌هــای 

اجرای تکالیف مالیاتی آتی را شامل می شود.
 مشاوره مالیاتی و جلوگیری از افزایش تصاعدی 

مالیات ناشی از عدم اطلاع از قوانین مربوطه
 تنظیم دفاتر بر اساس قوانین و آیین نامه های 

اداره دارایی
 تهیــه مــدارک مــورد نیــاز حــوزه هــای مالیاتــی 
جهــت ارائه به حوزه در راســتای تایید اظهارنامه 

ارائه شده
 تنظیم اظهارنامه مالیاتی پایان سال

 حضــور در جلســات مالیاتــی و دفــاع از منافــع 
شرکت ها با ارائه لوایح و یا اسناد مورد نیاز 

بــا  واحدمالــی  تعامــل  و  ارتبــاط  نحــوه   
واحدهای درون ســازمانی و برون سازمانی را 

تشریح نمایید؟ 
و  اجرایــی  مدیــر  مدیرعامــل،  مدیــره،  هیــت 
کــه در زمینه برنامه  سرپرســتان و مدیــران میانی 
کنتــرل عملیــات واحــد تجــاری و منابــع  ریــزی، 
متعلــق به آن تصمیم گیری می نمایند اســتفاده 
کننــدگان درون ســازمانی هســتند. ایــن افــراد در 
که هســتند به بخشــی از  هــر ســطح و جایگاهــی 
کرد و همه  این اطلاعات دسترســی پیدا خواهند 
بــه یــک نســبت نمــی تواننــد از جزییــات مطلــع 
شــوند. هــر فرد یــا مرجــع ذینفع که حــق دریافت 
اطلاعــات مالی از یــک شــرکت را دارد و بر مبنای 
کــرده و در باره  آن اطلاعات با شــرکت داد و ســتد 
آن شــرکت قضــاوت یــا تصمیــم گیــری مــی کنــد 
اســتفاده کنندگان برون ســازمانی هســتند که به 
گــذاران، اعطــاء کننــدگان وام و اعتبــار،  ســرمایه 
بــه  دولــت  کارکنــان  مشــتریان،  فروشــندگان، 
گفته می شــود.  عنــوان اســتفاده برون ســازمانی 
کــه در این خصوص  وظیفــه و مســئولیت مهمی 
بــر عهــده واحــد مالی مــی باشــد در زمینــه تهیه، 
تنظیــم،  ثبت، نگهــداری و تجزیه و تحلیل این 

که باید در نهایت دقت و صحت  اطلاعات بــوده 
و درستکاری انجام شود و بخش دیگر مسئولیت 
آنهــا در زمینه طبقــه بندی این اطلاعــات و ارائه 
کــه باید به درســتی  انهــا بــه افــراد مربوطه اســت 
نگهــداری  و  حفــظ  اطلاعــات  و  گیــرد  صــورت 
شــده و بــه خطــر نیفتد در ایــن راســتا  واحد مالی 
فرآورده های نسوز ایران با استفاده از افراد خبره 
کافــی و  و باتجربــه و دارای تحصیــات و دانــش 
اعمــال نظــارت های لازم بــر عملکــرد آنها باعث 
کمترین آســیب به ســازمان و سرمایه آن  شــده تا 

وارد شود.

 یکی از مهمترین مواردی که حســابداران 
کســب  حرفــه‌ای انجــام می‌دهنــد مطالعــه و  
اطلاعــات حســابداری و مــوارد مرتبــط بــا آن 
 اعم از مالیاتی، بورس، تامین اجتماعی و ... 
که در  می‌باشــد بــا توجــه بــه تغییــرات زیــادی 
کار شــما  این زمینه‌های اتفاق می افتد ســاز و 

نسبت به این موضوع چیست؟
یکی از مهمترین مواردی که حسابداران حرفه‌ای 
کســب اطلاعــات در  انجــام مــی دهنــد مطالعه و 
خصــوص مســایل و تــازه هــای مالــی، مالیاتــی، 
که هر  بیمــه، بــورس اوراق بهادار و  … می باشــد 
ســال در چارچوب نظام آموزشــی شرکت، نسبت 
به شناسایی نیازهای آموزشی پرسنل واحد مالی 
و با  برگزاری دوره های آموزشــی نسبت به ارتقاء 
دانش و بروز رســانی اطلاعات پرسنل واحد مالی 

کلیه زمینه های مورد نیاز اقدام شده است.  در 
مســتقل،  حســابرس  بــا  مســتمر  ارتبــاط  ضمنــا 
ســازمان تامیــن اجتماعــی، اداره امــور مالیاتــی، 
ســایر  و  بانکهــا  بهــادار،  اوراق  بــورس  ســازمان 
ارگانهــای مرتبــط باعث انتقال ســریع تــازه های 
قوانیــن و مقــررات و بــه روز شــدن اطلاعــات در 

گردد. پرسنل واحد مالی می 

 اســتراتژی و اهداف بخــش مالی به ویژه 
گرفتــن طبیعــت صنعــت شــرکت،  بــا در نظــر 
نــوع شــرکت از نظر ســهامی عــام بــودن و زیر 

مجموعه شستا بودن چیست؟
شــاخص تریــن اســتراتژی واحد مالی همســویی 
ایــن واحــد بــا اســتراتژیهای شــرکت و در نهایــت 
شســتا مــی باشــد. بــه عنــوان مثــال : اســتفاده 
در  ایمنــی  از  اطمینــان  مالــی،  منابــع  از  بهینــه 

خ بازگشــت مناسب  ســرمایه‌گذاری با توجه به نر
ســرمایه، ارایه اطلاعات به موقع، شفاف و عاری 

از هرگونه اشتباه

 نقطه نظرات خود را در خصوص اهمیت 
کارشناســان مالی پیشــرو و  نقــش مدیــران و 

کارآمد در سازمان را بیان بفرمایید؟
بزرگتریــن عامل موفقیت و پیشــرفت ســازمانها، 
کارآمد است. پیشــرو بودن واحد  نیروی انســانی 
گیریها و درک  مالــی در تدویــن راهبرد و تصمیــم 
روز افــزون اهمیــت اطلاعــات مالــی در موفقیــت 
کارشناس مالی  گواه نقش موثر مدیر و  ســازمان، 

کارآمد می باشد.

 مهمترین چالشهای واحد مالی چیست؟
اقتصــادی:  محیــط  از  ناشــی  هــای  چالــش‌ 
اقتصــــاد ایــران، تــا حــد زیــادی متكــی بــه درآمد 
نفت و به تبع آن متكی به وضعیت تورم مزمــــن 
کاهــش قــدرت خریــد پــول ملــی مــی  و مســتمرو 
باشــد.تاثیر متغیــر هــای بــالا بــر واحــد ســنجش 
عناصــر صورتهــای مالــی یعنــی )) ریــال (( تاثیــر 
شــده  یــاد  موضــوع  کــه  دارد  ناپذیــری  جبــران 
موجب تحریف مقایســه پذیــری صورتهای مالی 
ج در آن می شود. و نامربوط بودن اطلاعت مندر
پیاده‌سازی استانداردهای بین‌المللـی گزارشــگری 
کارآمــد  و  جدیــــد  موضوعــــی  ایــران:  در  مالــــی 
گر بســترهای آن بدرســتی  که ا گردد،  محســــوب 
کارآمــد و بدخیــم  فراهــــم نگــردد بــه معضلــــی نا
تبدیــل خواهــد شــد. اهــداف بــدون اســتراتژی 
صحیــح، دســت نیافتنــی خواهنــد بــود. تعریــف 
دقیق هــدف، برنامــه ریزی و نگــرش، ماموریت 
بــــدون برنامه و  بسترسازی مناســب محكوم به 

شكست خواهد بود.
گزارشات چالش زمان : ارایه به موقع 

 از نظــر شــما شایســتگی هــای بــارز یــک 
حسابدار خوب چه می باشد؟

فردی که در جایگاه حســابدار قرار می گیرد، باید 
آشــنا بــا مفاهیــم و اصــول حســابداری و توانمند 
و  گزار‌ش‌هــا  ارایــه  گروهــی،  کارهــای  درانجــام 
دارای روابط عمومی قوی باشــد و انتظار می رود 
فــردی امین و قابــل اطمینــان، دارای خلاقیت، 
کار، با دقت و پشتکار در  نوآوری و ابتکار عمل در 

پیگیری امور باشد.
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مختلفــی  جهــات  از  خریــد  و  فــروش  فراینــد 
هماننــد تصویــر آینــه یکدیگرنــد. مشــتریان در 
کمتریــن  جســتجوی تهیــه مایحتــاج خــود بــا 
هزینــه انــد و فروشــندگان در پــی فــروش متــاع 
خــود بــا بیشــترین بهــره انــد، خریــداران بابــت 
کــه مــی پردازنــد انتظــار دریافــت بموقــع  پولــی 
کیفیــت دارنــد و فروشــندگان  کالا و خدمــات بــا 
کسب  در تکاپوی تامین نیاز مشــتریان و تداوم 
یــک  لازمــه  کــه  همانقــدر  انــد.  خویــش  کار  و 
خرید موفق شــناخت فروشــندگان خوب است؛ 
موفقیــت در فــروش مســتلزم آشــنائی بــه روش 
هــای خریــد مشــتریان اســت. در ایــن نوشــتار 
متــرادف  لزومــا   )Procurement( کالا  تامیــن 
خرید )ولو از تامین کننده دســت دوم(؛ نبوده و 

کالا مورد نظر است.   بطور اخص خرید 

در روش های ســنتی خرید، فرم های اســتعلام 
کنندگان ارســال و یــا از طریق  بهــا بــرای تامین 
رســانه هــا اعــام مناقصه مــی گردد. فــرم های 
فاقــد  و  بــوده  مختصــر  معمــولا  بهــا  اســتعلام 

کافی هستند.  اطلاعات فنی 
در خرید های بزرگ از دو سری اسناد مناقصه با 
عناوین» اســناد مالی«؛ حاوی اطلاعات قیمت 
فنــی«؛ شــامل  و تضامیــن مالــی و ... »اســناد 

اطلاعات و نیازهای فنی استفاده می شود.

کالا )مخاطبیــن  لیســت و شــرایط فروشــندگان 
مناقصــه هــا( حاصــل تجربیــات و شــیوه هــای 
سفارشــی شــده شــرکت های مختلف بــوده و از 
کند. غالبا این شیوه  قاعده خاصی تبعیت نمی 
کمیسیون معاملات بیان  ها در قالب آئین نامه 
مــی شــوند. در فاصلــه زمانــی اعــام مناقصه تا 
مرحله انتخاب برنده مناقصه ، جلسات شفاف 
سازی و تشریح فنی نیازمندی برگزار می شود. 
شــرایط  و  هــا  قیمــت  معامــات  کمیســیون  در 
و  قیمــت  تریــن  نــازل  و  بررســی  فروشــندگان 
کیفیــت بعنــوان برنــده اعــام و نهایتا  بهتریــن 
فروشــنده  شــرکت،  منافــع  و  مصالــح  مطابــق 

انتخاب می شود.

PMBOK فرایند خرید مطابق استاندارد
دانش مدیریت پروژه:

)Project Management Body of Knowledge(

کالا و خدمات  کننــدگان  امتیازدهــی به تامیــن 
کیفی ایشــان و راستی  مســتلزم شــناخت عمیق 
آزمائــی ادعاهــای آنان اســت. انجــام این مهم 
بر عهده واحدهای مهندســی خرید اســت. این 
کنندگان را بررســی و  واحد اطلاعات فنی تامین 

کند. همواره بروز رسانی می 

فرایند خرید مطابق استاندارد PMBOK شامل 
مراحل زیر است:

)Bidding Stage(  مرحله پیشنهاد 
)Seller Selection Stage(مرحله انتخاب فروشنده 
کلی  مرحلــه پیشــنهاد را می توان بــه دو بخش 

کرد. Sourcing و Inquiry تقسیم بندی 
رعایــت  بــه  ملــزم  را  خــود  کــه  هائــی  ســازمان 
درمرحلــه داننــد؛  مــی  خریــد  اســتانداردهای 
  )AVL(لیست تامین‌کنندگان مجاز    Sourcing

را استخراج می نمایند.
مرحله بعد، مرحله استعلام و یا Inquiry است.
این استعلام شامل استعلام فنی و یا مالی است.

بــه روش هــای  توانــد  مــی  دریافــت پیشــنهاد 
گیرد : مختلف زیر صورت 

گهی ج آ  در
 مناقصه محدود

 مناقصه نامحدود
)Bidder Conference(  جلسات ارائه پیشنهاد
)Clarification meeting( جلسات شفاف‌‌سازی

بازاریابی موفق
از طریق شناخت فرآیندهای خرید کالا
)Approved Vendor List( با نگاهی به لیست تامین کنندگان کالا

بهزاد امین پور
مشاور بازاریابی و خدمات مهندسی فروش 

 به مناســبت قرار گرفتن نام شــرکت فراورده های نسوز ایران در لیست »تامین 
کنندگان کالا و خدمات « مشــتریان با اهمیت؛ هماننــد واحدهای عظیم تولید فولاد و 
ســیمان و مجموعه های نفت و گاز و پتروشــیمی برآنیم تا در این شــماره از فصلنامه 
مختصری در باب فرایندهای گوناگون خرید و اهمیت وندور لیست ها بعنوان ابزارهای 

نوین بازاریابی و تداوم حضور در بازار، بررسی و تحقیق نمائیم.
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پیشــنهاد هــای دریافــت شــده باید شــامل ســه 
بخش زیر باشد:

Proposal  1 - پیشنهاد با دیدگاه فنی
)Spare Part List(و  یدکــی   قطعــات  لیســت 
که از مشخصات ارسالی عدول  لیســت مواردی 
در   ،)Master Deviation List(اســت شــده 

همین بخش ضمیمه می‌شوند.
2- پیشــنهاد  با مشخص بودن جزئیات فنی و 

Bid  کلی قیمت  بصورت 
کامــل قیمــت   3 - پیشــنهاد  بــا ارائــه جزئیــات 

Quotation  بصورت دقیق
پیشــنهادها  ارزیابــی  مرحلــه  بعــد  مرحلــه 
مرحلــه  ایــن  در  اســت.   )Evaluation Bids(
که از  گام بایــد اســناد و مدارکــی  بعنــوان اولیــن 
طرف تامین کنندگان ارسال شده را با نیازمندی 
بــا  کــه  مــواردی  و  نمــوده  بررســی  خــود  هــای 
گردند. معمولًا  الزامــات تطابق ندارد مشــخص 
  BID SYNOPSIS چک لیســتی تحت عنــوان
که در آن این الزامات با پاســخ  گــردد  آمــاده می 
کلی نســبت به  بله و خیر پاســخ داده و یک دید 
که مدارک  پیشــنهاد ارائه مــی دهد. درصورتــی 
را  تــوان پیشــنهاد  مــی  باشــد،  ناقــص  ارســالی 
متوقــف نمود و یــا برای تصحیح و یا تکمیل به 

وندور بازگرداند.
بخش‌هــای  باشــد  تکمیــل  مــدارک  گــر  ا  
و  فنــی  واحــد  بــه  فنــی  ارزیابــی  بــرای   فنــی 
بخش‌هــای مالــی به واحــد مالی بــرای ارزیابی 
مالی ارســال می‌شود. به این مـــراحل به ترتیب

  TBE: Technical Bid Evaluation 
  CBE: Commercial Bid Evaluation و 

اطلاق می‌شود.
 Seller Selection  ،در مرحله انتخاب فروشنده

کــه معمولًا  بایــد پیشــنهادها هــم ســنگ شــوند 
معامــات  کمیســیون  جلســه  برگــزاری  از  قبــل 
گــردد. در ایــن مرحلــه به  ایــن امــر محقــق مــی 
دنبــال برنــده مناقصــه هســتیم و مــی خواهیم 
از بیــن چنــد پیشــنهاد دهنــده یکــی را انتخاب 
کنیم. بســته به سیاســت سازمان و حجم خرید 
ممکن اســت روشــهای متفاوتی ارائه شــود ولی 
یکــی از روش ها بــرای اولویت بندی پیشــنهاد 
دهنــدگان در قراردادهــای بــزرگ سیســتم وزن 

دهی است. 
معیارهــای  از  بــرای هریــک  عبــارت دیگــر  بــه 
گرفته و سپس به هریک  شرکت وزنی را در نظر 
از آن ها برای هر پیشنهاد دهنده امتیازی داده 

میشود. 
یکی از نکات قابل تامل در این مرحله توجه به 
تبانی )Collusion( پیشــنهاد دهندگان اســت.  
گاهــی نســبت بــه تعامــات  در صــورت عــدم آ
پشــت پــرده پیشــنهاد دهنــدگان، مناقصــه بــه 
ســمت تکنولــوژی ضعیــف تــر و با قیمــت بالاتر 

کند. حرکت می 
کــه  درنهایــت انتخــاب برنــده مناقصــه اســت 
 PO: Purchase یــا   و  قــرارداد  عقــد  آن  نتیجــه 

Order خواهد بود. 
کالاهای  شــرکت های بزرگ جهت خرید مداوم 
مصرفــی خــود مبــادرت به تهیــه لیســت تامین 

کنندگان معتبر )وندور لیست( می‌کنند.

)AVL (Approved Vendor List چیست؟
AVL یــا لیســت فروشــندگان تأیید شــده، یکی 
از منابع اطلاعاتی انتخابی ســازمان های بزرگ 
کالا و خدمات یا انجــام پروژهای  جهــت خریــد 
فنی و مهندســی اســت. در نگاه نخســت شــاید 
نباشــد؛   کننــدگان  تامیــن  خوشــایند  کار  ایــن 
لیکــن بانگرشــی عمیــق تــر مــی تــوان دریافــت 
کالا و خدمات  کننــدگان  گر ممیــزی تامین  کــه ا
بدرســتی انجــام شــود آنگاه ســره از ناســره بهتر 
قابــل تشــخیص بــوده و در ایــن رهگــذر تامین 
کننــدگان برتــر همــواره در صدر لیســت خواهند 
برداشــت هــای ســلیقه ای و دســتوری  و  بــود 
و رابطــه هــا )کــه متاســفانه نقــش پــر رنگــی در 
انتخاب برندگان مناقصه ها دارند(؛ تاثیری در 

انتخاب ها نخواهند داشت.
قرارگرفتــن در وندورلیســت شــرکت های بزرگ، 
بمنزلــه نوعــی اعتبــار و امکان شناســائی تامین 
کنندگان توســط مشــتریان دیگر بــوده و امکان 
بازارهــای  و  بــزرگ  هــای  پــروژه  در  مشــارکت 
صادراتــی را فراهــم مــی ســازد. حضــور شــرکت 
فراورده های نســوز ایران در صدر وندور لیســت 
صنایع نفت و پتروشیمی منجر به شناخت سایر 
گردد  شــرکت های مشــابه داخلی و خارجی می 
گذشــت.  کنار این مســئله بســادگی نباید  کــه از 
که  کوچک دانــش بنیانی  تجربه شــرکت هــای 
از طریــق همیــن وندور لیســت ها به بــازار های 
صادراتــی راه یافتــه انــد مثال خوبی بــرای این 

ادعاست.
بــه  اتــکا  صادراتــی  مهــم  راهکارهــای  از  یکــی 
بازاریابــی  ابــزار  بعنــوان  هــا  وندورلیســت  ایــن 
صادراتــی  اســت. البتــه نقــش سیاســت گذاری 
هــای بخــش دولتــی در ایــن زمینه بســیار مهم 
اســت. حمایــت بخــش هــای دولتــی از تامیــن 
کننــدگان معتبــر و توانمنــد می توانــد در معرفی 
 ایــن شــرکت ها بــه مشــتریان خارجــی تاثیرگذار 

باشد.
راهکاری که کشورهای پیشرفته برای حل این 
مشــکل شــرکت هــای کوچــک و جوان خــود در 
پیــش گرفته‌اند، بهره گیری از ابزار کمک های 
توســعه ای اســت. به عنوان مثال دولت آلمان 
در کشــورهای در حــال توســعه مثل کشــورهای 
کمک های توســعه  آفریقایــی اقــدام بــه عرضه 
ای مــی نمایــد و دولــت کشــور خارجــی ذینفع را 
کالا از شــرکتهای  موظــف بــه خریــد خدمــات و 
کنــد. بدین طریق  کوچــک آلمانی می  جــوان و 
بــرای شــرکتهای کوچــک و جــوان خــود رزومــه 
صادراتــی و ارائــه خدمــات فنــی و مهندســی در 
کنند. بســیاری از  فضــای بین الملــل ایجاد می 
شــرکتهای کوچــک خدمــات فنــاوری اطلاعات 
کــه زیــر 10 نفــر نیــروی انســانی دارنــد،  آلمــان 
امــروزه توانایی ارائه خدمات بین المللی دارند. 
اســتفاده از اینگونــه الگوهــا، مــی توانــد اراهکار 
مناســبی جهــت توســعه اقتصــادی و  ارز آوری 
در شــرایط دشوار تحریم و تنگناهای اقتصادی 

کنونی باشد.
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مدیریت عملکرد از دو جهت قابل بررسی است:
کــه عبــارت اســت از ایجاد  1 - یکپارچگــی عمــودی: 
بــا  فــردی  و  تیمــی  ســازمانی،  اهــداف  بیــن  پیونــد 

شایستگی های محوری 
2 - یکپارچگی افقی: که عبارت است از پیوند فرآیند 
هــای مختلــف مدیریــت منابع انســانی بویژه توســعه 
منابــع انســانی، بهبود ســازمانی، پاداشــها، مربی‌گری 
و...  بــه منظور دســتیابی به یک رویکــرد یکپارچه در 

حوزه مدیریت و توسعه منابع انسانی.
بنابرایــن مدیریــت عملکــرد بــه آنچــه افراد انجــام می 
کاری آنهــا( و نحــوه انجــام آن )رفتــار  دهنــد )وظایــف 
کار افراد( مربوط  افراد( و آنچه محقق می شــود )نتایج 

می شود.

جوهره مدیریت عملکرد:
اساســا مدیریــت عملکــرد یــک فرآینــد مشــترک بیــن 
مدیــران و افــراد و تیم های تحت مدیریت آنهاســت. 
مدیریــت عملکــرد بر اصــل مدیریت بر مبنــای تعامل 
گرچــه در ایــن تعامل نیاز  و نــه تحکــم مبتنی اســت. ا
گرفته نمی شــود. بــه انتظارات عملکــرد عالی نادیده 
مدیریــت عملکــرد تمامــی افــراد ســازمان و نــه صرفــا 
کــه تنهــا  مدیــران را شــامل مــی شــود و ایــن فــرض را 
مدیران در قبال عملکرد تیمهای کاری خود پاسخگو 
هستند را رد می کند و در عوض، این باور که مدیریت 
عملکــرد یــک مســئولیت مشــترک در بیــن مدیــران و 

اعضاء تیم آنهاست را تقویت می‌نماید.
به عبارت دیگر مدیران و اعضاء تیمهایشــان بصورت 

مشــترک در مورد فعالیت هــای تیم و چگونگی انجام 
آنهــا توافق می‌کنند ، عملکــرد را پیگیری می‌نمایند و 
اقدامات لازم را برای بهبود آن به انجام می‌رســانند و 
در نهایت در قبال نتایج کار مسئولیت مشترک دارند.

مدیریت عملکرد، نه ارزیابی عملکرد: 
مفهوم مدیریت عملکرد جامع تر و وســیع تر از ارزیابی 
عملکرد می باشــد.ارزیابی عملکرد را می توان ارزیابی 
کارکنان توســط مدیــران در یک نوبت  و درجــه بندی 
سالیانه تعریف کرد که رویکرد گذشته نگری دارد ولی 
مدیریت عملکرد فرآیند مستمر با رویکرد توسعه فردی 
و آینــده نگــر بر آن اســت تا با شــفاف ســازی انتظارات 
متقابــل، نقش حمایتی مدیران به عنــوان مربی و نه 
داور را تقویت نماید که در نهایت ضمن انتقال دانش، 

توسعه فردی و سازمانی نیز محقق می گردد. 
مدیریــت عملکــرد مــی توانــد  بــه عنــوان یــک چرخه 
کــه فعالیــت های  ح شــود  خودنوســازی مســتمر مطــر

اصلی آن عبارتند از:
)مدیــر  طرفیــن  فعالیــت  ایــن  در  نقــش:  تعریــف   
و  کلیــدی  نتایــج  هــای  حــوزه  روی  کارمنــد(  و 

نیازمندی‌های شایستگی توافق می‌کنند. 
کــه انتظارات عملکــردی را    توافق‌نامــه عملکــرد: 
مشــخص می کند، یعنی اهدافــی که فرد باید محقق 
گیری عملکــرد و قابلیت های  کنــد، چگوننگی اندازه 
موردنیــاز بــرای دســتیابی به نتایــج مورد انتظــار. این 

مرحله برنامه ریزی عملکرد نیز نامیده می شود. 
  برنامــه توســعه فــردی: اقداماتــی که افــراد تمایل 

دارنــد بــرای توســعه خود بــه منظــور افزایــش دانش، 
مهارتها، ســطوح قابلیت ها و نیز بهبود عملکردشــان 
در حوزه هایی مشــخص انجام دهند را مشخص می 

کند. این مرحله توسعه عملکرد نیز نامیده می شود. 
 مدیریت عملکرد در سراســر ســال: در این مرحله 
کار روزمــره و فعالیتهــای یادگیری  که افــراد  همانطــور 
کنند، توافق نامه  برنامه ریزی شده خود را دنبال می 
عملکــرد و برنامــه توســعه فــردی به اجرا گذاشــته می 
شــوند. این مرحله شامل فرایند مســتمر ارائه بازخورد 
عملکرد، بازنگری های غیر رسمی پیشرفت عملکرد، 
به روز کردن اهداف و در صورت ضرورت حل مسئله و 

مشاوره عملکردی می شود.
 بازنگری عملکــرد: به رغم اینکه بازنگری عملکرد 
در طی دوره اتفاق می افتد، این مرحله یک ارزشیابی 
رســمی از موفقیت ها، پیشــرفت و مســائل عملکردی 
کــه بــه عنــوان مبنایی بــرای یــک توافــق نامه  اســت 
گرفته   عملکــرد و برنامه توســعه فــردی جدیــد در نظر 
بــه  توانــد  مــی  همچنیــن  مرحلــه  ایــن   می‌شــود. 

درجه بندی‌های عملکرد منتج شود.

چرخه مدیریت عملکرد 

چکیده:
ســازمانها برای حفظ و بقاء و پیشــرفت در دنیای رقابتی به بهبود مســتمر 
عملکــرد خــود نیــاز دارنــد . منابــع انســانی ســازمان ، ســرمایه هــای بنیادی 
که می تواند پیش  شرکت و منشاء هرگونه تحول و نوآوری تلقی می شوند 
کنــد. امــروزه مدیریت عملکرد  گذشــته حفظ  رو بــودن ســازمان را همچون 
ضرورتــی انکارناپذیــر در زمینــه دســتیابی شــرکتها بــه اهــداف و ماموریتهای 
که از بهترین پیشــرفتهای اخیر  تعییــن شــده اســت ، زیرا مدیریت عملکــرد 
در حــوزه منابع انســانی ســازمان ها به شــمار مــی آید،  در قالب شناســایی 
گروهها و هم راســتا  گیری، توســعه و ارتقای عملکرد افراد و  مســتمر ، اندازه 
کننــده درمیزان  کردن آنان با اهداف اســتراتژیک ، نقشــی تعیین  و هــم ســو 
کــه البته  موفقیــت پایــدار شــرکت در دســتیابی بــه اهداف تعیین شــده دارد 
گری و  گذاری ، مشاهده و ارزیابی عملکرد، مربی  تحقق آن مستلزم هدف 

ارائه بازخورد به طور مستمر می باشد.

گام‌های اجرایی چرخه مدیریت عملکرد در شرکت فرآورده‌های نسوز ایران

کفعمی تهیه و تنظیم: ایمان 
مدیر امور اداری و منابع انسانی
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تمرکز بر شاخص های عملکرد 
یــا مقیــاس هــای  گام تمرکــز شــاخص هــا  ایــن  در 
عملکــرد بــرای مدیــران ارشــد بهتــر اســت بــر حــوزه 
کــه مســئولیت آنهــا را  کلیــدی مبتنــی باشــد  نتایــج 
نتایــج عملکــردی  افــزوده و  ارزش  قبــال رشــد،  در 
کنــد. در این ســطح تا حد  بــه طور رشــون بیــان می 
کمتر به  گیری و توجه  زیــادی بر اهداف قابل اندازه 
کید می شــود. عملکرد این مدیران بر  قایلیت ها، تا
اساس دســتیابی به نتایج مورد انتظار، اندازه‌گیری 
کند،  خواهــد شــد، اینکــه چگونــه آن را محقق مــی 
کــه در  کمتــری دارد.  همچنیــن همانطــور  اهمیــت 
شــکل زیر نشــان داده شده اســت، عملکرد مدیران 
کارشناســان بــه توجه به   میانــی، رهبــران تیــم ها و 
کلیدی‌شــان اندازه‌گیــری خواهد  حوزه‌هــای نتایــج 
گرچــه هنــوز تحقــق  شــد. در ایــن رده از مدیــران ا
اهداف کمی مهم است، اما بیشتر بر نیازمندی‌های 

کید می شود.  شایستگی تا
در مشاغل اداری، دفتری و پشتیبانی، شاخص‌های 
عملکــرد مرتبــط بــا وظایــف اصلــی یــا فعالیت‌هــای 
عملکــرد  اســتانداردهای  بــا  کــه  هســتند  کلیــدی 
)اهداف دائمی( به عنوان مبنای اصلی اندازه‌گیری 

عملکرد، پیوند خواهند داشت. 
کارکنــان تولیــدی ممکــن اســت از طریــق  عملکــرد 
زمــان  یــا  بــازده  نظــر  از  کارســنجی  اســتانداردهای 
کارکنان فروش، یک  گیری شود.  صرف شده اندازه 
مورد خاص هســتند. عملکرد آنها معمولا بر اســاس 
گیری می شــود، با وجو  اهــداف کمی فــروش اندازه 
ایــن، شایســتگی هایی ماننــد تعامل با مشــتریان و 

کیفیت از اهمیت برخوردارند.  ارائه خدمات  با 

تمرکز بر مقیاس های عملکرد 

گام‌هــای اجرایــی مدیریــت عملکــرد در شــرکت 
فرآورده های نسوز ایران 

با عنایت به اهمیت اســتقرار یک سیســتم مدیریت 
مــورد  نیازهــای  پاســخگوی  بتوانــد  کــه  عملکــرد 

انتظــار در شــرکت فرآورده های نســوز ایران باشــد و 
بــا اســتفاده از نتایــج حاصــل از آن و انجــام تحلیــل 
کارشناســی آنهــا بتــوان در توســعه افــراد، واحدهــا و 
ســازمان قدمهــای موثری برداشــت، پروژه اســتقرار 
در   1397 ســال  دوم  نیمــه  از  عملکــرد  مدیریــت 
گرفت.  کار امــور اداری و منابع انســانی قــرار  برنامــه 
در همیــن راســتا پــس از برگــزاری جلســه مشــترک با 
مدیــران محترم و بــا حضور مدیریــت محترم عامل 
گرفتن ماموریت، چشــم انداز، استراتژی  و با در نظر 
و اهداف تعیین شــده در شــرکت فرآورده های نسوز 
ایران، شناسائی و انتخاب شاخص‌های ارزیابی در 

گرفت: حوزه های زیر انجام 
1-شــاخص‌های عمومــی: )شــامل ابعــاد ایمنــی، 
مدیریــت زمــان، تعهــد ســازمانی، تعــادل در رفتــار، 
پایبندی به قوانین و مقررات، شفافیت و صداقت، 

امانت داری ، انعطاف‌پذیری(
)شــامل  عمومــی:  تخصصــی  2-شــاخصهای 
موثــر،  ارتبــاط  تیمــی،  کار  بــودن،  خــودکار  ابعــاد 
و  خلاقیــت  پذیــری،  مســئولیت  عمــل،  ســرعت 
نوآوری، آموزش پذیــری، آموزش به دیگران، تفکر 
اقتصــادی، نگــرش سیســتمی، مدیریــت ریســک، 
کنتــرل و نظــارت، تصمیم  برنامــه ریــزی، رهبــری، 

گیری و حل مسئله(
3- شــاخص‌های مربــوط بــه مشــتری: رضایــت 

ج سازمانی( ع )داخل و خار ارباب رجو
بــا شــغل:  4- شــاخص‌های تخصصــی مرتبــط 
ح  ایــن شــاخصهای ارزیابــی مرتبط با مهمترین شــر

وظایف پرسنل در پست سازمانی خود می باشد.
هــای  ارزیابــی شــاخص  هــای  فــرم  ترتیــب  بدیــن 
عملکــردی عمومــی، تخصصــی عمومی و مشــتری 
بــرای 5 رده ســازمانی از ســطح معاونــت، مدیریت، 
ســاده  مشــاغل  تــا  ســطح   سرپرستی،کارشناســی، 
طراحــی و شــاخصها بیــن 300 شــاخص، طــی چنــد 

مرحله غربال و انتخاب شدند.
نکتــه بســیار حائــز اهمیــت در اجرای این پــروژه که 
کنــون به اجــرا در آمده اســت،  در کمتــر ســازمانی تــا 
شناسایی و انتخاب شاخص‌های ارزیابی تخصصی 
مرتبط با شــغل در شــرکت فرآورده‌های نســوز ایران 
کــه بــرای تمامی 167 پســت  مــی باشــد بــه نحــوی 
سازمانی مصوب، شاخص‌های تخصصی مرتبط با 

شغل تدوین شده است.
در  ســازمانی  پســت   167 بــرای  دیگــر  عبــارت  بــه 
شــرکت، فرم ارزیابی اختصاصی تدوین شــده اســت 
بــه شــاخص هــای عمومــی،  کــه وزنهــای مربــوط 

تخصصــی عمومــی و مشــتری هــر پســت بــا پســت 
های دیگر ســازمان متفاوت بوده و هر پســت دارای 
شــاخص هــای ارزیابــی تخصصــی مرتبــط با شــغل 

می‌باشد.
گام بعــدی اجرای پــروژه، فرمهای تدوین شــده  در 
در اختیار معاونین، مدیران و سرپرستان شرکت قرار 
گرفت و هر یک براســاس پست سازمانی، نسبت به 
امتیاز دهی به شاخص های ارزیابی اقدام نمودند.

گامهای بعدی در اجــرای پروژه مدیریت عملکرد 
عبارتند از:

  غربالگــری شــاخصها بــا اســتفاده از تکنیکهــای 
کتشافی( آماری )تحلیل عاملی ا

  تعییــن ضریــب وزنهــای شــاخصها بــا اســتفاده از 
فرمول انتگرال تابع چگالی

بــا  اجرایــی  العمــل  دســتور  تصویــب  و  تدویــن    
مشارکت مدیران 

کنندگان    برگزاری جلســات آموزشی برای ارزیابی 
و ارزیابــی شــوندگان بــه منظــور اجــرای صحیــح و 
جلوگیــری از خطاهــای ارزیابی و نیــز تعیین اهمیت 
و  فــردی  توســعه  در  عملکــرد  مدیریــت  ع  موضــو

سازمانی
  اجرای پروژه و جمع آوری اطلاعات

  پردازش تحلیل و انجام اقدامات اصلاحی

جمع بندی:
ع که ســرمایه انســانی  بــا در نظــر داشــتن این موضو
شایســته‌، با ارزشمندترین ســرمایه سازمان به شمار 
مــی آیــد‌، مدیریــت عملکرد آنهــا می تواند بــه ایجاد 
و حفــظ مزیــت رقابتی و همچنین عملکرد ســازمان 
سیســتم  اســتقرار  و  طراحــی  کنــد.  اساســی  کمــک 
مدیریــت عملکــرد یکی از مکانیزمهای موثر توســعه 
کارکنان و ســازمان است. مدیریت عملکرد  عملکرد 
با تعین اهداف سازمانی واضح و روشن ، تبدیل آنها 
به اهداف واحدی ، تیمی و فردی واضح و بازنگری 
آنهــا بطور منظم، ابزار مدیریتی ســاختارمند موثری 
کلیــه همکاران  را فراهــم می‌کنــد. لــذا انتظــار داریم 
و  اجــرا  در  ســازمان  مختلــف  رده‌هــای  در  محتــرم 
اســتقرار ایــن سیســتم ما را یــاری نمــوده و نظرات و 
پیشــنهادات خود را در جهت پیــش برد هرچه بهتر 

آن ارائه نمایند.
 مایــکل آرمســترانگ )1397( "مدیریــت عملکــرد ) 
فرد، تیم و ســازمان(" ترجمه: دکتر بهروز قلیچ لی و 

داریوش غلام زاده
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سه نقش متمایز ابزار های مالی شامل:
1- وسایلی برای نقل و انتقال وجوه از سهامدارانی 
گذاری  که مازاد ســرمایه دارند و مایل به ســرمایه 
هســتند، به کســانی اســت که به این وجوه برای 
سرمایه گذاری در دارایی های حقیقی نیاز دارند.

2- انتقال وجوه را به شــکلی انجام می دهند که 
ریســک سیســتماتیک مربــوط بــه جریــان نقدی 
ناشــی از ســرمایه گذاری در دارایی های حقیقی، 
کنندگان وجــوه، توزیع  بیــن متقاضیان و عرضــه 

مجدد شود.
 3-وســیله ای بــرای تجمیع به شــمار مــی روند. 
افــزودن و انباشــت پــس اندازهــای خانــوار بــرای 
ح هــای بزرگ ســرمایه گــذاری،  تامیــن مالــی طــر
کــه بخش تفکیــک ناپذیــر نظام  بــدون تجمیــع 
گــر امــکان  ا مالــی اســت، امــکان پذیــر نیســت. 
تجمیــع از طریق صــدور دارایی هــای مالی وجود 
نداشــت ، ایــن امــکان بــرای خانوارهــا پدید نمی 
کنند و در سبد  که سرمایه‌های خود را تجهیز  آمد 
گذاری  متنوعــی از دارایی‌هــای حقیقــی ســرمایه 

نمایند.
بــرای  بهــادار  اوراق  بــازار  قانــون  زمینه‌ســازی 

توسعه ابزارهای مالی
کــه از ویژگی‌های بــارز بازار ســرمایه  واضــح اســت 
تنوع و در واقع پتانســیل وجــود تنوع برای فراهم 
کردن رضایت سرمایه‌گذاران با انتظارات متفاوت 
است. به هر حال باید پذیرفت که در بازار سرمایه 
ایران بستر اصلی ایجاد این تنوع پس از تصویب 
قانــون بــازار اوراق بهــادار فراهم شــد. بــا تصویب 
قانــون مذکــور قاعدتــا بحــث تدویــن مقــررات و 
فرهنگ‌ســازی، دو موضوعی بود که باید با تقدم 

و تاخــر اتفاق می‌افتاد؛ ولی بــا توجه به نوپابودن 
بــازار اوراق بهادار در این مقطع و خلاهای موجود 
کردن  ابزار تامین مالی بعضا موازی‌کاری و آزمون 
بعضــی ابــزار اجتناب‌ناپذیــر بــود. پتانســیل‌های 
موجــود در بــازار اوراق بهادار به‌گونه‌ای اســت که 
کافی برای ســرمایه‌گذاران و فعالان ســایر  انگیــزه 
بازارها ایجاد می‌کند تا از نظم و شــفافیت نســبی 
کثــر بهره را  ایــن بــازار برای توســعه بــازار خود حدا
که شــاید نیــاز به آن  ببرنــد.از جملــه ابزار دیگری 
در بــازار ســهام در برخــی مقاطــع زمانی به شــدت 
کــردن امــکان فــروش  احســاس می‌شــود فراهــم 
اســتقراضی است. بدیهی است این ابزار می‌تواند 
زمینه تعادل را در زمان‌های رشــد بی‌رویه قیمت 
کنــد ولــی نــکات ظریف  ســهام شــرکت‌ها فراهــم 
موجــود، ماننــد پاییــن بــودن ســهام شــناور آزاد 
بســیاری از شــرکت‌ها، مانعــی بــرای فعال شــدن 
این روش تعادل‌ســاز بازار محســوب می‌شــود. به 
هــر حال خیلی از مشــکلات موجــود، در آینده و با 
زمینه‌ســازی افزایــش عمــق بازار بر طــرف خواهد 
شــد.  مادامــی کــه عمق بــازار در حدی نباشــد که 
بخش قابل توجهی از اقتصاد را معطوف به خود 
کند، نمی‌توان خیلــی انتظار نامتوازن صرفا برای 

طراحی ابزار جدید داشت.
بــه  نیــازمنــــد توجــه مضــــاعف  بــازار سهــــام 

ابزارهای مالی
 ابزارهای مالی قابل معامله در بورس‌ها را می‌توان 
کلــی به ابــزار ســرمایه‌ای  در یــک تقســیم بنــدی 
مثل ســهام، ابزار بدهی ماننــد اوراق قرضه و ابزار 
مشــتقه دانســت. ابــزار مشــتقه در مباحــث مالــی 
کــه ســاختار پرداخــت و ارزش آن از  ابــزاری اســت 

ارزش دارایی پایه و شــاخص‌های مربوطه نشات 
می‌گیــرد. ایــن ابــزار به دارنــده آن اختیــار یا تعهد 
خریــد یــا فــروش یــک دارایــی معیــن را می‌دهد و 
ارزش آن از ارزش دارایی مربوطه مشتق می‌شود. 
قراردادهای مشــتقه به نوعی از قراردادهای مالی 
کالای فیزیکی  کــه ارزش خــود را از  گفته می‌‌‌‌شــود 
)دارایــی پایه( می‌‌‌‌گیرنــد. دارایی پایه می‌‌‌‌تواند به 
خ‌های بهره، صنعت ساخت  شکل سهام، کالا، نر
و ســاز یا هر نوع دارایی دیگر باشــد. امــروزه اوراق 
مشــتقه در قالب چهــار نوع قرارداد مشــتقه اصلی 

مورد معامله قرار می‌‌‌‌گیرند، که عبارت است از:
اســت  مشــتقه  ابــزار  نوعــی  آتــی:  قراردادهــای   
کــه قابلیــت خریــد و فــروش در بازارهــای مالــی را 
دارد. در ایــن قــرارداد طبق عقــد صلح یک طرف 
)فروشــنده( توافــق می‌کنــد در ســر رســید معیــن، 
عــوض  در  را  مشــخص  کالای  از  معینــی  مقــدار 
کنون تعیین می‌کنند بــه طرف دیگر  کــه ا قیمتی 

)خریدار( تحویل دهد. 
قراردادهای سلف: قراردادی است که به موجب 
آن دو طرف تعهد می‌کنند در یک تاریخ مشخص 
کیفیــت  کالای با بــا یــک قیمــت مشــخص یــک 
کلا براســاس توافــق طرفین تعیین  که  مشــخص 
خواهــد شــد را مبادلــه کننــد. در ایــن قــرارداد هم 
پیش شرط این است که تفاوت دیدگاه نسبت به 
قیمت آینده برای خریدار و فروشنده وجود داشته 
باشد. براساس قرارداد سلف تمامی‌مبلغ باید قبلا 
کالا در سررسید تحویل شود. به  گردد و  پرداخت 
این ترتیب، در این معاملات، غالبا یا پول نقد رد 
وبدل می‌شــود یا اســنادی که معادل پول نقد به 

شمار می‌آیند.

ابزارهای مالی در بورس
 وجود ابزارهای مالی گوناگون در بازار اوراق بهادار، انگیزش
 و مشارکت بیشتر مردم را در تامین منابع مالی فعالیت‌های
درازمدت به همراه می آورد

ابزار مالی به هر نوع دارایی قابل معامله، اعم از پول نقد، ملک، سند رسمی 
کــه ارزش مبادله‌ای  یــا قانونــی مانند برگــه ســهام، اوراق بهــادار و اوراق قرضه 

داشته باشند، اطلاق می‌گردد.

کیانی تهیه و تنظیم: مریم 
مدیر حسابرسی داخلی

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| آموزش‌های مالی و بورس
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معاملــه  اختیــار  معاملــه:  اختیــار  قراردادهــای 
فروشــنده،  و  خریــدار  بیــن  اســت  قــراردادی 
کــه خریدار از فروشــنده اختیار معامله،  به‌نحوی 
حــق خرید یا فروش یــک دارایی را در یک قیمت 
معیــن خریــداری می‌کنــد. در اینجــا نیــز هماننــد 
تمــام قراردادهــا، هــر طــرف امتیــازی را بــه طرف 
مقابل اعطــا می‌کند، خریدار به فروشــنده مبلغی 
که در  تحــت عنــوان حق‌شــرط پرداخت می‌کنــد 
واقع همان قیمت اختیار معامله است. فروشنده 
نیــز حق خریــد یا فــروش دارایی مذکــور را در یک 
قیمــت معین به خریــدار اعطا می‌کنــد. اختیاری 
که برای خرید یک دارایی داده می‌شــود را اختیار 
کــه بــرای فــروش یــک دارایی  خریــد و اختیــاری 
گوینــد. قیمــت  فــروش  را اختیــار  داده می‌شــود 
کــه خریــدار می‌توانــد دارایــی را  تعییــن شــده‌ای 
خریداری کرده یا بفروشد، قیمت اعمال یا قیمت 
توافــق نامیده می‌شــود. بــه علاوه اختیــار معامله 
مــدت معینــی دارد. حــق خریــد یا فــروش دارایی 
در یــک قیمــت معین فقط تا تاریــخ انقضایی که 
قبلا مشــخص شده اســت امکان خواهد داشت. 
پس از اینکه تولیدکننده، برای یکی از مشــتریان 
)یا ســهامداران یا یکی از ذی‌نفعــان( خود اختیار 
کــرد، ایــن اختیــار خریــد  خریــد یــا فــروش صــادر 
یــا فــروش در بــورس مــورد خریــد یــا فــروش قــرار 
خ خرید یا فروش یــک قرارداد اختیار  می‌گیــرد، نر
خ  بر اســاس رقابت در بورس تعیین می‌شــود. )نر
پایه خریــد یا فروش قرارداد اختیار توســط بورس 

تعیین می‌شود
کــه  اســت  قــراردادی  معاوضــه:  قراردادهــای 
کــه برای  طرفیــن بــه موجــب آن تعهــد می‌کننــد 
مــدت معیــن )توافــق شــده( دو دارایــی یــا منافع 
حاصله از دو دارایی را با کیفیت مشخص )توافق 
شــده( به نسبت تعیین شده معاوضه کنند. پس 
از سررســید، هریــک از طرفیــن متعهد اســت عین 

دارایــی را به صاحب آن مســترد دارد. این دارایی 
ممکن است فیزیکی یا مالی باشد، این قراردادها 
بــه صــورت غیررســمی انجــام می‌گیرنــد. نمونــه 
متداول و شناخته شده معاوضه، معامله دو روش 

پرداخت سود برای یک مبلغ اصل یگانه است. 
خصوصیات ابزار مشتقه:

کالاها و اوراق  1- قیمت اوراق مشتقه مانند سایر 
به عرضه و تقاضا بســتگی ندارد، بلکه به قیمت 

دارایی پشتوانه اوراق وابسته است.
2- مصون‌ســازی در بــازار نقــد یــا تحویــل فوری 
برای آینده کپی می‌شود یعنی آنچه در بازار امروز 
وجــود دارد بــا همــان شــرایط در آینــده به‌دســت 

می‌آورد.
3- بدهی در اوراق مشتقه یک ادعای اقتضایی 
در زمانی مشــخص اســت که آنها را به مثابه یک 
ح می‌کنــد. بدهــی بیانگر  اهــرم بســیار قــوی مطر

تعهد در مقابل خریدار است.
که طرفین برای مبادله اوراق مشــتقه  4- محلی 
ج از بورس  غیراستاندارد حضور می‌یابند بازار خار
خ می‌دهد و دیگری  که برای یکی ریسک ر است 
مصون می‌ماند در این بازار تسویه حساب طرفین 
در زمان مقرر صورت می‌گیرد و پرداخت‌های لازم 

انجام می‌پذیرد.
نقش اقتصادی ابزار مالی مشتقه:

1- انتقال خطر بازار
کنترل بر دارایی‌های مالی الف( 

کــردن دامنــه تغییــرات قیمــت یــا  ب( محــدود 
نوسان‌پذیری قیمت‌ها

کنترل خطر انتشار دارایی‌های مالی ج( 
2- کاهش هزینه‌های تامین مالی وام گیرندگان
کارآمــد نســبت بدهی‌هــای ثابــت بــه  3- تغییــر 

خ شناور بدهی‌های با نر
4- افزایش بازده دارایی

5- تعدیل ســریع ساختار جریان نقدی دارایی‌ها 

برای انطباق بیشتر با وضعیت شرکت در بازار
گریز از مالیات و دور زدن مقررات  -6

امتیــازات بازارهــای اوراق مشــتقه نســبت بــه 
بازارنقدی:

که  1- انجــام معامله در آن بــرای تعدیل خطری 
پرتفوی ســرمایه‌گذاران با آن روبه‌رو است هزینه 

کمتری در بازار نقدی دارد.
2- معاملات سریع‌تر صورت می‌گیرد

3- برخی از بازارهای مشتقه می‌توانند معاملات 
دلاری بزرگ‌تری را بدون تاثیرگذاری نامناسب بر 

قیمت اوراق مشتقه جذب کنند 
پوشــش  بــرای  فرصتــی  مشــتقه  ابزارهــای 

ریسک
بنا به تعریف، ابزارهای مشتقه معاملاتی هستند 
کــه اصــل دارایــی در آن جابه‌جا نشــده و عملکرد 
قیمت ابزارهای مشــتقه ناشی از تغییرات قیمت 
کالای مربوطه اســت.درحقیقت یک ابزار مشتقه 
که ســاختار پرداخــت و ارزش آن  ابزار مالی‌ اســت 
خ  نــر اساســی،  کالاهــای  بهــادار،  اوراق  ارزش  از 
بهره، شــاخص اوراق بهادار، انرژی و حتی ســایر 
ابزارهــای مشــتقه نشــأت می‌گیــرد. ایــن ابــزار به 
دارنــده آن اختیــار یــا تعهــد خریــد یــا فــروش یک 
ارزش  از  آن  ارزش  می‌دهــد.  را  مالــی  دارایــی 
دارایی‌های مالی مربوطه مشتق می‌شود. به‌طور 
کلی برای ابزارهای مشــتقه می‌توان خصوصیات 

زیر را متصور شد:
1- وابســتگی شــدید قیمــت یک قرارداد مشــتقه 
بــه قیمــت نقــدی دارایــی پایه در بــازار بــه جای 

وابستگی به عرضه و تقاضا.
2- مصون‌سازی در بازار نقد و پوشش ریسک.

3- امــکان کســب بــازده بــالا بــا توجــه بــه وجود 
خاصیت اهرمی.

4-به حداقل رسیدن ریسک اعتباری )نکول( با 
توجه به وجود اتاق پایاپای.

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| آموزش‌های مالی و بورس



28

از  ناشــی  تنفســی  بیماریهــای 
کار شــایع تریــن بیمــاری هــای 

شــغلی هســتند. استنشاق مواد 
کار در مجــاری  زیــان آور محیــط 

و  بینــی  فوقانــی )دهــان،  هــوای 
حنجــره(، مجــاری تحتانــی )نای، 
برونش،پارانشیم ریه و کیسه های 

هوایــی یــا آلوئلهــا( را درگیــر 
کند. می 

مواجهه طولانی مدت با 
آلاینده ها اختلالات تنفســی 

مزمــن، آســم، برونشــیت مزمــن، 
فیبروز ریه و حتی می تواند سرطان ریه 

ایجاد کند.

گــرد و غبارهــا ذرات جامــدی هســتندکه قادرند 
گاز معلــق بماننــد، تمایلــی بــه   موقتــا در هــوا یــا 

چســبندگی ندارنــد مگــر اینکــه تحــت نیــروی 
 الکتریکــی یــا نیروهــای فیزیکــی ماننــد نیــروی 
گیرنــد رســوب  گریــز از مرکــز قــرار  وزن، نیــروی 
کننــد و در اثر فرآیندها و عملیات مکانیکی مثل 

ساییدن، تراشــیدن، برش دادن) بریدن(، مته 
کــردن، جابجایی، پر و  کــردن، اره  کــردن، خرد 
خالی کردن کیسه های حاوی انواع مواد معدنی 
کهــا (، بارگیــری انواع مــواد معدنی معادن و   )خا
تخلیه در مکانهای بکارگیری و عملیات مشابه  
از مــواد اصلی جدا شــده،تولید شــده و در هوا به 
کنده می شود و در صورت عدم  صورت معلق پرا
کنترل  کننده و  پیش بینی امکانات پیشــگیری 
کنده و در صورت  کننده این ذرات در محیط پرا
استنشــاق مشــکلات ریــوی را بدنبــال خواهــد 

داشت.

ما در محیط صنعتی و سالن تولید با دو نوع 
گردو غبار مواجهه هستیم: از 

گــرد و غبــار اولیه که در اثر انجام فرآیندهای   -1
مختلــف تولید نظیر خردایــش، توزین، مخلوط 
کــردن و ... در محیــط و هوای  نمــودن، کیســه 

سالن ها منتشر می شوند.
گــردش مجــدد  از  کــه  ثانویــه  غبــار  و  گــرد   -2

عوارض تنفسی ناشی از کار 
و حفاظت از دستگاه تنفسی

گرد و غبار:
کثر صنایع کم و بیش وجود داشته   گرد و غبار، گازها و بخارات مواد شیمیایی، عواملی هستند که در ا
که می توانند باعث تحریک  و یکی از مهمترین راههای اصلی تماس با این مواد دســتگاه تنفســی است 
گردند و دقیقا بعلت  در سیســتم تنفســی شــده و باعث بروز عوارض، ناراحتی ها و بیماریهای تنفســی 

گرد و غبار در صنایع از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است.  که موضوع  همین عوارض و بیماریها است 

   با توجه به اینکه درمان قطعی برای بیماری تنفســی شــغلی وجود ندارد و 
معمولا  بهترین اقدام درمانی پس از تشــخیص بیماری، قطع تماس با آلاینده های 
تنفسی می-باشــد. باید توجه نمود که بیماریهای شــغلی به راحتی قابل پیشگیری 
هســتند و چنانچه افراد در محیط های آلوده به گرد و غبار نکات کنترلی مشــتمل بر 
کنترلهای فنی، مهندسی، مدیریتی، بهداشت و ایمنی را بکار گیرند می توانند سالها با 

این مواد تماس و سروکار داشته اما به بیماریهای ریوی مبتلا نشوند.

 تهیه و تنظیم: سیمین خواجه دهی
HSE.E مدیر
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گردوغباردر اثرعدم نظافت محلهای تردد، روی 
کــردن دســتگاهها،  کــف طبقــات، تمیز  زمیــن، 
ک و  روی تجهیزات،عبــور و مــرور افــراد و لیفترا
ماشین آلات در محیط کار و ... ایجاد می گردد.

و  خطــر  دراحتمــال  موثــر  عوامــل  مهمتریــن 
ایجاد بیماری:

1-اندازه ذرات
کم ذرات در هوای تنفســی: هرچه  2-درجــه ترا
گــرد و غبــار و غلظت گرد و غبــاردر هوا یا  میــزان 
محیــط بیشــتر، امــکان ابتلا بــه ناراحتــی ریوی 

بیشتراست. 
3-سن: افراد مسن حساس‌ترند.

4-حساســیت فردی: با وجود حساســیت های 
گــرد و غبار امکان  فردی، تنفســی در مواجهه با 

ابتلا به ناراحتی تنفسی بیشتر است.  
یــا  معرض،اســتمرار  در  زمــان  مــدت  5-زمــان: 
انقطاع، هرچه طول مدت زمان مواجهه بیشــتر، 

امکان ابتلا به مشکلات ریوی بیشتر است.
6-میــزان فعالیــت: هرچــه میــزان فعالیــت در 
محیــط آلــوده بیشــتر، تعــداد تنفس بیشــتر و در 
نتیجــه میــزان ذرات بیشــتری وارد  ریــه شــده و 

امکان ابتلا به مشکلات ریوی بیشتر است.
و از دیگــر مــوارد مصــرف ســیگار، ســابقه قبلــی 
بیمــاری تنفســی، آلودگــی هــوا، رعایــت نکردن 
اصــول بهداشــتی، بیماریهــای قلبــی، دیابــت، 

عوامل ژنتیکی، فرآیند پیری، چاقی 

روشهای تشخیص بیماریهای تنفسی
ســوابق  )بررســی  معاینــه  و  حــال  ح  شــر  
کارکنــان بــا توجــه ویژه بــر روی  پزشکی،شــغلی 

دستگاه تنفسی و نیز بیماری‌های ریوی(
قفســه  رادیولــوژی  عکــس  اســپیرومتری،   

سینه، سی تی اسکن، آزمایشات خون

  بررسی بیماری سل در این افراد
کسی متری  پالس ا

گــرد و  كنتــرل ذرات  روش‌هــای پیشــگیری و 
غبار قابل استنشاق:

شامل دو نوع پیشگیری اولیه و ثانویه می باشد 
که عبارتند از: 

  الف( پیشگیری اولیه:
1-حذف: اولیــن و مهمترین اقدام حذف عامل 

کار است. آلاینده از محیط 
2- جایگزینی: استفاده از مواد جایگزین بجای 

مواد پرخطر.
3- جداسازی و ایزوله نمودن منابع آلاینده

4- اقدامات فنی و مهندسی)روش هایی مانند 
گردوغبــار و برنامه‌ریزی  تشــخیص منابع تولید 
گــرد وغبــار در منبــع،  کنتــرل  یــا  بــرای حــذف 
كردن  کنترل‌های مهندسی،مرطوب  استفاده از 
گردوغبــار، پیشــگیری از آزاد شــدن گردوغبار به 
هوا، نصب سیستم تهویه موضعی و جمع آوری 
كاهــش میــزان  گردوغبــار محیــط بــرای  ذرات 
تمــاس با گردوغبار،ســرویس و نگهداری روتین 
کار  سیســتم‌های کنترل گرد و غبــار برای بهینه 
کــردن و راندمــان بــالای آن‌هــا، بازرســی مرتب، 
دوره ای، روزانــه از وســایل، تجهیــزات و ادوات 
غبارگیــر هــا، بازرســی نگهــداری وتعمیر درســت 
گرد و  کنتــرل  و برنامه ریزی شــده انواع وســایل 

غبار (
5- کنترل های مدیریتی: شامل تماس کارگران 
را با چرخشــی نمودن مشاغل به حداقل ممکن 
بــرای  هــوا  ای  دوره  محیطــی  پایــش  رســاند. 
اندازه‌گیری تماس کارگر با گرد و غبار و اطمینان 
از اینکــه روش‌هــای کنترلــی، حفاظــت کافــی را 
کارگر فراهم می‌کند و اســتفاده از نتایج آن  برای 

در ارائه راهکارهای فنی مهندسی و ...
6- پیشگیری فردی ) آموزش كارگران شاغل در 
معرض خطر،شستشــوی دســتها قبل از خوردن 
و آشــامیدن، تعویــض لبــاس هــا پــس از پایــان 
فعالیت كاری روزانه،اســتفاده از ماســك تنفسی 
گردوغبــار و آموزش نحوه اســتفاده  مخصــوص 
صحیح از ماســك در مكان هــای آلوده به ذرات 
گردوغبار، آموزش نحوه کار درست با دستگاهها 

کننــده غبــار )غبارگیــر هــای  و تجهیــزات جمــع 
کــردن  ک  ســاماندهی،پا نظافــت،  تجهیــزات، 
که  گونه‌ای باشــد  مــواد و یــا تجهیــزات باید بــه 
گرد و غبــار به محیط  باعث انتشــار و رهاســازی 
کردن خشــک از  کار یا هوا نشــود، به جای جارو 
کردن تر اســتفاده شــود، اســتفاده از  روش جــارو 
هوای فشــرده بــرای انجــام نظافت شــخصی و 
کار ممنــوع مــی  زدودن آلودگــی و غبــار از لبــاس 
باشــد، اســتفاده از هوای فشــرده بــرای زودودن 
گــرد و غبــار علاوه بر احتمــال خطرات  آلودگــی و 
کنده شــده و انتشــار  جانبــی و بروز حوادث با پرا
غبار در ســالن تولید شــده و باعت معلق شدن و 

کارکنان میشود(.  گردو غبار توسط  استنشاق 

ب( پیشگیری ثانویه شامل:
1- معاینات بدو استخدام

معــرض  در  كارگــران  ادواری  معاینــات   -2
گردوغبار

3-معاینــات غربالگــری افــراد در معــرض خطــر 
تســت  و  ســینه  قفســه  رادیوگرافــی  طریــق  از 

اسپیرومتری.

درمان 
بــا توجه بــه اینکه درمــان قطعی بــرای بیماری 
تنفســی شــغلی وجــود نــدارد و معمــولا  بهتریــن 
اقــدام درمانی پس از تشــخیص بیمــاری، قطع 
تمــاس با آلاینده های تنفســی می-باشــد. باید 
کــه بیماریهــای شــغلی بــه راحتــی  توجــه نمــود 
افــراد در  قابــل پیشــگیری هســتند و چنانچــه 
کنترلی  گرد و غبــار نکات  محیــط های آلوده به 
مشتمل بر کنترلهای فنی، مهندسی، مدیریتی، 
تواننــد  مــی  گیرنــد  بــکار  را  ایمنــی  و  بهداشــت 
ســالها با این مواد تماس و ســروکار داشته اما به 

بیماریهای ریوی مبتلا نشوند.

تنفســی  حفاظــت  وســایل  مــورد  در  نکاتــی 
مناسب

کارآمــد،   وســایل حفاظــت تنفســی مناســب، 
کــز مجاز ) در  اســتاندارد و تایید شــده توســط مرا
کنترل مهندســی نتوانند  که روش‌های  مواقعی 
تماس با گرد و غبار را زیر حد تماس توصیه شده 

نگه دارند(.

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398|ایمنی بهداشت و محیط زیست



30

حفاظــت  جامــع  برنامــه  یــک  از  اســت  لازم   
تنفســی مطابــق بــا اســتاندارد حفاظت تنفســی 

OSHA و راهنمای NIOSH تبعیت شود.
 همواره از صحت عملکرد مناسب ماسکهای 
باشــیم. داشــته  اطمینــان  تنفســی  حفاظتــی 

اســتفاده از وســایل حفاظــت فــردی بــه تنهایی 
کافی نیســت وباید  گــرد و غبار  بــرای مواجهه با 

گرفت. کار از تهویه مناسب نیز بهره  در محیط 
 آمــوزش نحــوه اســتفاده درســت از ماســک و 

وسایل حفاظت فردی.
 آزمایــش صحــت و ســامت وســایل حفاظت 

فردی. 

کاهش  کار و  رعایــت مــوارد بهداشــتی حیــن 
مواجهه

که اجســامی مانند آجر و ... را برش   هنگامی 
یــا تــراش می‌دهید راه مورد اطمینان این اســت 
کــه بــه همراه آن‌ها از آب اســتفاده کنید تا ذرات 
در همــان جا مهار شــده و در هوا رها نشــوند. به 
کــه گاهی اوقات حتــی بعد از  یاد داشــته باشــید 
خاتمــه بــرش و یا تراشــیدن، ذرات می‌توانند در 

هوا باقی بمانند. 
گرد و غبار ســروکار دارند  که با   تمامی افرادی 
کاملا با آب  بایــد قبــل از غذا دســت‌های خــود را 

وصابون بشویند. 
گرد  کار و در محیــط هــای آلــوده به   در حیــن 
گونه خوردن،  و غبار و آلاینده های تنفســی هــر 

آشامیدن وسیگار کشیدن ممنوع است. 
 کارگــران بایــد پــس از اتمــام روزانــه کار حمام 
ک و ســالم محل  کــرده وســپس بــا لباس‌های پا
گرفتن روزانه بعد  کار خود را ترک نمایند. دوش 
کار  کار وتعویض لباس بعد از ترک محل  از اتمام 

بدین معنی که از انتقال آلودگی به منزل،خودرو 
و.. جلوگیری شود.

مناســب  و  ایمــن  روشــهای  از  گیــری  بهــره   
و  مــواد  تخلیــه  بارگیــری،  مــواد،  انبــارداری 

جابجایی مواد
 آمــاده کردن کارگر بــا ارائه اطلاعات و آموزش 
وســایل  از  اســتفاده  ســامتی،  اثــرات  دربــاره 
حفاظتــی و انجــام و تمریــن روشــهای صحیــح 
بــه  کــه  کارهایــی  کار در فعالیــت هــا و  انجــام 
کمــک  غبــار  ایجــاد  کنتــرل  و  حذف،کاهــش 

مینماید.
 نصــب تابلوهــای هشــداردهنده و بهداشــتی 
درمحل‌هایی که آلاینده های تنفسی وجود دارد.

کارگران در مورد شــناخت   آمــوزش مداوم بــه 
گــرد و  علایــم، نشــانه‌ها وعــوارض مربــوط بــه 

غبارها
و  بالقــوه  خطــرات  مــورد  در  رســانی  اطــاع   

بیماری ریوی و نحوه پیشگیری از آن.
 بــه‌ صورت دوره ای و ســالیانه آمار افراد مبتلا 

کارکنان داده شود. به بیماری ریوی به 
کار ایمــن با انواع   تهیه دســتور العمــل ونحوه 

کار. مواد در محل 
کار )  گاهــی و اســتفاده از MSDS در محــل   آ

کارگران درمورد نحوه استفاده آن(. آموزش به 
کارکنان. کارگاه‌های آموزشی برای   برگزاری 

 گزارش موارد مشــکوک ارائه اقدامات کنترلی 
و پیشگیرانه. 

که با عــوارض و مضرات ناشــی از  • حــال 
کاهش آن  کنتــرل و  گرد و غبار، روشــهای 
آشــنا شــدید از خودتان بپرســید )من چه 
گــرد و غبار،  كاهــش  انــدازه مــی توانــم در 
ســامتی خود و همکارانم دخالت داشته 

باشم ؟( 
و امــا آنچه لازم اســت در آخــر بدان توجه 
کاهش آن  کنتــرل و  کنیــم اینکــه، حــذف، 
کار ســخت و دشواری نیست  در محیط، 
و نیــاز بــه اندکی دقت، تعهد و مســئولیت 

کارکنان دارد. پذیری شما 

كنتــرل  كــه   ایــن نكتــه را نیــز فرامــوش نكنیــم 
کــه در فوق  گــرد و غبارهــا همانطــور  بســیاری از 
اشــاره شــده، در صنعــت عــاوه بــر تجهیــزات، 

اپراتور نیز در ایجاد آن نقش بسزایی دارد:

کنتــرل بــه   عــدم نظــارت بــر دســتگاه تحــت 
کار، بی  علــت هــای مختلــف نظیر تــرک محــل 
مسئولیتی و عدم تعهد به وظایف شغلی،ترجیح 
کار را به روش  دادن شــیوه راحــت انجــام دادن 
عــدم  ف  آن  احتیــاط  بــا  و  مناســب  صحیــح، 

پیگیری رفع اشکال در دستگاهها و ...
 باردهی بیش از حدبه دستگاهها

انجــام  در  دقــت  و  احتیــاط  رعایــت  عــدم   
فعالیت‌های مختلف نظیر:

کیســه هــای مــواد در ســالن تولیــد و   تخلیــه 
گــرد و غبــار فــراوان و متعاقب آن انتشــار  ایجــاد 

کار گرد و غبار در محیط 
 جابجایــی و حمل و نقل ظــروف حاوی مواد 
گرفتــن شــرایط مناســب توســط  بــدون در نظــر 
ک،نظیــر  لیفترا راننــدگان  دســتگاهها،  اپراتــور 
بازبــودن دریچــه ظــروف در حیــن جابجایــی و 
کار، پرکــردن  پــاش مــواد در محیــط  ریخــت و 
ظــروف نصفــه بیــش از ظرفیــت وبــاز ریخــت و 
پاش آن در حین جایجایی و نقل و انتقال و...

کار با  گــرد و غبــار از لباســهای   زودودن ذرات 
اســتفاده از هــوای فشــرده در محیــط و فضــای 
گرد و غبار در فضای  ســالن ها و ایجاد و انتشــار 
کارکنــان قابل  ســالن تولیــد که توســط تک تک 

مشاهده است.
کــت لودر همراه بــا ریخت و   تخلیــه مــواد از با
پــاش مــواد و ایجاد گرد و غبار فــراوان در نواحی 
کار  تخلیه و ســپس انتشــار آن در فضای محیط 

و سالن تولید
 و موارد فراوانی از این قبیل که با اندکی تمرکز و 
دقت می توانید آنها را برشمارید. متعد و مسئولیت 
گرد و  کاهش  پذیر باشــید و با شناســایی راههای 
غبــار آنهــا را در محیــط کار بکاربگیریــد و در حفظ 

سلامتی خود و همکارانتان سهیم باشید.
 منابع:

کار در فعالیت  1-حــوادث و بیماریهای ناشــی از 
کاظم نوری های معدنی -محمد 

2-کلیات بهداشت حرفه ای- علیرضا چوبینه
3-بهداشت حرفه ای -آرام تیرگر

کار(- کار )طب  4-بیماریهــا و عوارض ناشــی از 
دکتر صمد قضایی

5- دستورالعمل های ایمنی، بهداشت و محیط 
زیست داخلی سازمان

فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398| ایمنی بهداشت و محیط زیست



31
فصلنامه شرکت فرآورده‌های نسوز ایران
سال چهارم. شمـاره چهاردهم. تابستان 1398|فرهنگ سازمانی

از دیــدگاه اســام، هــر گاه در نظام اجتماعی  
کم بر جامعــه، ایمان  و عمل  و مدیریــت حا
کم باشــد، منشــاء بــرکات و ثمرات  صالح حا
ماندگار و پایدار خواهد بود. خداوند سبحان 
مــی  ابراهیــم  ســوره   )25 و   24( آیــات  در 
فرمایــد: " الــم ترکیــف  ضــرب الله مثلا کلمه 
طیبه کشجره طیبه اصلها ثابت و فرعها فی 
کلها کل حین باذن ربها و  الســماء"، " توتی ا
یضرب الله الامثال للناس لعلهم یتذکرون".  
در این آیات، کلمه طیبه به تفکر و اندیشه و 
تعبد و انگیزه و یا جهان بینی و اعتقاد الهی 
ک و ریشه دار،  اشاره دارد که چون درختی پا
تناور و بارور خواهد ماند. آیه یاد شده  نسبت  
معنویت و کارآمدی را دقیقا تبیین می‌نماید 
و روح معنویت را ایمان به خدا و عمل صالح 
معرفــی می کنــد. در آیه 10 از ســوره فاطر نیز 
مــی خوانیــم: " الیــه یصعــد الکلــم الطیب و 
کلمه  العمل الصالح یرفعــه" به معنی اینکه 
نیکو به ســوی خــدا مــی رود و عمل نیک و 

خالص آن را بالا می برد. 
ک  هرگاه نظامی مبتنی بر اندیشه و اخلاق پا
و انگیــزه و عمــل  بنــا نهاده شــد و حکومت 
گــذار، اجــراء و  کمــان، قانــون و قانــون  و حا

ک باشــند،  مجریــان، فــرد و جامعــه نیــز پــا
کارآمدترین نظامهای جهان خواهد بود. در 
نظامی با چنین شاخصه ها و مولفه هایی، 
بــه مــردم در راه خــدا  از قداســت  خدمــت 

برخوردار خواهد بود.
و  تــاش  و  اولا مجاهــدت  نظــام:  ایــن   در 
خستگی ناپذیر فکری و مدیریتی در عرصه 
گــون به ارمغان مــی آید که منبع  هــای گونا
کیفــی و مــادی و معنــوی  کمــی و  توســعه 

است. 
ثانیا اندیشــه ها چون چشــمه سارانی زلال، 
از جوشــش درونی و انفجار باطنی بهره مند 
می شوند که عامل تولید فکر و علم در حوزه 
های علوم انسانی، طبیعی، طبی، صنعتی 

و فناوری خواهد شد. 
خداوند متعال  در ســوره اعــراف آیه 96 می 
فرمایــد: "و لــو ان اهــل القــری آمنــوا و اتقــوا 
لفتحنــا علیهم برکات من الســماء و الارض" 
گر تقــوای الهی بر جامعه  که ا بــه این معنی 
حکومــت نمایــد منشــاء فتوحــات و بــرکات 

خواهد بود. 
در نظام جمهوری اسلامی، توقع حضور تقوا 
و پارسایی و ظهور اخلاق معنوی امری کاملا 

طبیعــی اســت و خداشناســی، خداپرســتی، 
تقــوا و رعایــت حــدود و آداب الهــی عامــل 
تکامل و توسعه و تداوم و تعالی نظام اسلامی  
خواهد شــد. این سنت الهی است که هرگاه 
کم بــر آن از اصالت  فــرد و جامعــه و نظام حا
هــای دینی و ارزش های وحیانی و اســامی 
برخــوردار  باشــند، فتــح و نصــرت خداونــد 
شــامل حــال آنــان مــی گــردد و پیروزمندانه 
کمیت خواهند  در عصــر و دوران خویش حا
داشــت و عــزت و اقتــدار ملــی و جهانــی را 
متوجــه خویــش می ســازند. چنانکــه تاریخ 
جامعــه بشــری و تاریــخ صــدر اســام روایتی 
ماندگار از چنین موقعیت هایی برای جوامع 
الهــی و حکومــت هــای عــادل و مبتنــی بــر 
اخــاق و معنویــت بــوده اســت. در عصــر ما 
نیــز وجود خدابــاوری، معاد اندیشــی و اراده 
گســترش  گســتری به پیدایش و  به عدالت 
انقلاب اســامی منجر شده و موفقیت های 
نظام اســامی در عرصه هــای دفاع مقدس 
و نیــز فتوحــات و ســربلندی هــای علمــی و 
سیاســی و اجتماعــی، نمونه هــای واقعی از 
نقــش معنویت در کارآمــدی نظام و پویایی 

حکومت دینی بوده است.  

نقش شعور معنـوی و اخلاقی در سالم‌سـازی 
نظام اجتماعی 

 فضل اله سبحانی
 معاونت بازرگانی و عضو هیئت مدیره

   این ســنت الهی اســت که هرگاه فرد و جامعه و 
نظام حاکم بر آن از اصالت های دینی و ارزش های وحیانی 
و اســامی برخوردار  باشــند، فتح و نصرت خداوند شامل 
حــال آنان می گردد و پیروزمندانه در عصر و دوران خویش 
حاکمیت خواهند داشــت و عزت و اقتدار ملی و جهانی را 

متوجه خویش می سازند.
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واژه‌هــای  نســوزها،  خوردگــی  توصیــف  بــرای 
تجزیــه،  جدایــش،  ســایش،  ماننــد  بســیاری 
کار رفته‌اند.  کسیداســیون، احیا و فرســایش به  ا
بنابرایــن اولیــن هــدف، روشــن ســاختن این امر 
برای همگان است که مقاومت به خوردگی یک 
ویژگی )نه یک خاصیت ذاتی( است. برای درک 
مقاومــت بــه خوردگی نســوزها، بایــد جنبه‌های 
مختلف آن از جمله محیط، شــکل، فرایندهای 
کاربــرد  محــل  و  ســاخت  فرایندهــای  حرارتــی، 
کــه هزینــه خوردگــی  کــرد. از آن جایــی  را درک 
کامــل  درک  دارد،  بســیاری  اهمیــت  نســوزها 
همــه پیچیدگی‌هــای فراینــد، منجر بــه کاهش 
کاری نســوزها می‌شــود.  هزینه‌ها و افزایش عمر 
کاهــش آســیب‌های خوردگــی یک چالــش برای 
می‌شــود.  محســوب  نســوزها  مصرف‌کننــدگان 
بنابرایــن، ایجاد یک منبع اطلاعاتی و کاربرد آن 
در آموزش متخصصین این زمینه اهمیت دارد.

بیــن  رابطــه  بــه  جلــدی،  ســه  مجموعــه  ایــن 

در  آن  مصرف‌کننــدگان  و  نســوز  تولیدکننــدگان 
صنایع آهن و فولاد، فلزات غیرآهنی، آلومینیوم، 
ســیمان و آهک، شیشه، شیمیایی و پتروشیمی 
کتــاب  مجموعــه  ایــن  دارد.  اختصــاص   ... و 
کتــاب مرجــع، بلکــه بــرای  نــه تنهــا بــه عنــوان 
گرفته شــده اســت  اهــداف آموزشــی نیــز در نظــر 
و بــرای دانشــگاه‌ها، دانشــجویان، مهندســین 
و پژوهشــگران ایــن زمینــه تخصصــی مناســب 

خواهد بود. 
جلد اول از این مجموعه سه جلدی، شامل اصول 
و مبانی خوردگی اســت که 7 فصل بر جنبه‌های 
ترمودینامیکــی، ســینتیکی، ترشــوندگی، نفوذ و 
کنش، برهمکنش بین نســوزها  مکانیزم‌هــای وا
کوره‌هــا، تنش‌هــای حرارتی،  بــا مــواد و اتمســفر 
شیمیایی و مکانیکی تمرکز دارد.  برخی از مطالب 

فصول جلد اول عبارتند از:
فصــل 1: دوام نســوزها، تاثیــر محیــط صنعتی، 
طراحی میکروساختار برای مقاومت به خوردگی، 

مطالعه آزمایشگاهی پدیده خوردگی
فــازی  نمودارهــای  ترمودینامیــک،  فصــل2: 
دوتایــی و ســه‌تایی، ترمودینامیــک محلول‌ها، 

ترمودینامیک محاسباتی
و  تجربــی  مطالعــات  ســینتیک،  فصــل3: 

مدل‌سازی برای سینتیک انحلال
مویینگــی،  و  ترشــوندگی  معــادلات  فصــل4: 
روش‌هــای  مشــترک،  فصــل  کنش‌هــای  وا اثــر 

اندازه‌گیری زاویه تماس
کنش‌هــا و مکانیزم‌هــای خوردگی،  فصــل 5: وا
کــردن خوردگی، اثر دمــا، فاز  چگونگــی محــدود 

مذاب و محیط گازی
فصل 6: اثرات حرارتی، شــیمیایی و مکانیکی، 
مثال‌هایی از مدل‌ســازی تنش-کرنش-انتقال 

جرم در آستر نسوز
فصــل 7: اثــر شــرایط کاری و شــیب حرارتــی بــر 
ســایش آستر نســوز، اســتفاده از لعاب و پوشش، 

انتخاب نسوز

 جلد اول از این مجموعه سه جلدی، 
شــامل اصول و مبانی خوردگی است که 7 
فصل با تمرکز بر جنبه‌های ترمودینامیکی، 
سینتیکی، ترشوندگی، نفوذ و مکانیزم‌های 
واکنش، برهمکنش بین نســوزها با مواد 
و اتمســفر کوره‌هــا، تنش‌هــای حرارتی، 

شیمیایی و مکانیکی دارد.

معرفی کتاب
خوردگی نسوزها )3 جلد(
جلد اول

Jacques Poirier, Michel Rigaud :نویسندگان
)Goller Verlag GmbH Germany(:ناشر
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دانش‌آموزان و دانشجویان ممتاز سال 1398

   زینب شفیع زاده خولنجانی         کیمیا اکبری طالخونچه                 رضا باقری خولنجانی                 مبین رحیمی لنجی                  رها غضنفر‌پور‌خولنجانی                   باران عزیزی

  محمدحسین شیروانی جوچی               علیرضا مومن زاده        محمد مرادی سیاه افشاری                    پانیذ فنائی                  محمداسماعیل مومن زاده                  سارا درویشی

      هستی سادات خلیلی                        کیان باقری                  نیایش شفیع زاده خولنجانی        ابوالفضل باقری خولنجانی         علیرضا باقری خولنجانی          محمدطاها توکلی گارماسه

    ستایش قربانی‌شاه‌کوچکی               یاسمین میرزایی                   طاها اکبری کوشکچه                   سهیل غضنفرپور                علیرضا باقری خولنجانی                عرشیا خادم الفقراء

            سپهر اسماعیلی                        امیرحسام فتاحی                ستایش  بخشیان لنجی                     علیرضا کفعمی                  نرگس جعفری اراضی                     یکتا باقرفراش

      ریحانه کریمی کرافشانی                   هستی نوری                             یاسرسبزدشت                         نگین صالحیان                          کسری صفری                      پوریا مرادی خولنجانی

                         مجتبی قربانی شاه کوچکی           هلنا ترابی زیارتگاهی                   محمدجواد باقری                        شیدا ده شیخ                  علی مرادی سیاه افشاری

کریم که فرزندان کارکنان این شـــرکت همچون والــــدین سخت کوش و تلاشگر خویش  خداوند بزرگ را شا
در عرصه علم و دانش موفقیت‌های  بیشماری  را رقم زده اند.

مدیریت محترم عــامل ضمن تقدیر از این عزیزان هدایای ویژ ه‌ای به رسم یادبود به آنها  تقدیم می‌نمـاید.
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 سید مهدی مرتضوی                      مائده سامخانیان                     راضیه باقری خولنجانی                   سما عسگری                 محمد جواد مرادی خولنجانی        علی باقری خولنجانی

عسل شفیع زاده خولنجانی         مهرسا کریمی احمدی           ریحانه‌سادات موسوی خولنجانی                 یسنا غفاری                             حامد صادقی                               میثم محمدی

         بهبد مظاهری                          سهیل روح الهی                        ایلیا پور فخیمی                  پرنیا بهرامی کرکوندی                    ملیکا باقرفراش                          رضاکاظم زاده

        صدرا ملامحمدی                   حدیث رحیمی آدرگانی             سهیل باقری خولنجانی          مهدی غضنفرپورخولنجانی                مهسا حسامی                         آوین تاج بخش    

   صبا بهرامی کرکوندی                  بیتا اکبری کوشکچه                مبینا آشوری دارگانی            فائزه شفیع زاده خولنجانی               مهدیه شفیعی                                  نازیلا ذوق  

   علیرضا باقری خولنجانی              مهدیس نوری                  علی مومن زاده خولنجانی           محمدحسین ناصری پور                نرگس ناصری پور                       مریم طالبی کوشکچه

         بیتا باقرفراش                      طاها قدیری نوکابادی            یاسمن قاسمی بیستگانی         امیرحسین باقری خولنجانی                 کوثر مرادی                             مرضیه کشاورز 

       زینب باقری نسب                        پارسا علیزاده                  علی غضنفرپور خولنجانی           کوثر اکبری طالخونچه                       علی غفاری                      مریم رضایی خولنجانی   
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مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی ارشد

مقطع کارشناسی ارشد

مقطع کارشناسی ارشد

          هاشم فتاحی                            مائده حسامی                          مهسا باقرفراش                        علی حیدری زفره                       رسول شیرانی                          لیلا ناصری پور   

                                 بهراد دهقانی                        صادق باقری نسب                           متین زمانی                    مهرزاد کریمی احمدی                     جلال پور فخیمی

                                                                                     سجاد رنجبر                              عاطفه نیازمند                           مسلم صداقتی

                نیما آذر                                           امیرحسین نوری                                محمدحسین خوئی                           غزل محمدی دستگردی                                علی صادقی

   مهدیس شفیع‌زاده خولنجانی                                           هلیا محمدی                                   حسین حیدری زفره                                 شیدا ناصری پور                             امیرعلی جلالی آدرگانی                                              

  محمدجواد صالحی مبارکه                               فاطمه لولایی                               عرفانه قاسمی دارافشانی                  مجتبی شفیع زاده خولنجان                             آناهیتاکاویانی

 محمدحسن مومن زاده خولنجانی                         زهرا صداقتی                                      یاسمن تاج الدین                               ملیکاباقری خولنجانی                                 یاسمین لقمانی                                             

                مه‌تاآذر                                            حدیث نوری                                          نرگس دهقانی                                         بیتا مرادی                                          مریم اسدی

             ایوب مرادی                                  مهدیه مرادی خولنجانی                               فاطمه تاج الدین                                 مریم عباس زاده                                      نازنین لقمانی                                     

          مرضیه پری زنگنه                                   حسین صادقی                              زهره باقری خولنجانی                                 مسعود بخشایی                          اعظم شفیع زاده خولنجانی 

  فاطمه مومن زاده خولنجانی                         مریم وکیلی نژاد                           مصطفی محمدی دستگردی                            علی صفری   	              معصومه دهقان کلیشادی

         مهسا سادات موسوی                                   سجاد ضیایی                                 آیدا قیاسی سررکی  	                   زهرا حفیظی اصفهانی                                     هاجر رحیمی

		           مجید نصوحی         سعید اسماعیلی

پایه اول ابتدایی

پایه دوم  ابتداییپایه دوم ابتداییپایه دوم ابتداییپایه دوم ابتداییپایه دوم ابتدایی

پایه ششم ابتداییپایه چهارم  ابتدایی پایه ششم ابتدایی پایه پنجم ابتدایی پایه پنجم ابتدایی

پایه نهم متوسطهپایه هشتم متوسطهپایه ششم متوسطهپایه ششم ابتداییپایه ششم ابتدایی

پایه دهم متوسطهپایه نهم متوسطه

پایه دوازدهم متوسطهپایه یازدهم متوسطه

مقطع کارشناسیمقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسیمقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی ارشدمقطع کارشناسی ارشدمقطع کارشناسیمقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی ارشد مقطع کارشناسی ارشد

مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسی

مقطع کارشناسیپایه دوازدهم متوسطه پایه یاز دهم متوسطه

پایه دهم متوسطه پایه نهم متوسطه پایه نهم متوسطه

پایه اول ابتداییپایه اول ابتداییپایه اول ابتداییپایه اول ابتدایی


