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سعید لقمانی  /  مدیر عامل

ــرت  ــان حض ــولای متقی ــمند م ــث ارزش ــن دو حدی ــا ای ــار را ب گفت
علــی )ع( آغــاز مــی نمایــم کــه مــی فرماینــد : »ارزش انســان بــه 
انــدازه همــت اوســت« )حکمــت 47( و »ارزش هــر کــس بــه مقــدار 
ــر ایــن اســاس میــزان  دانایــی و تخصــص اوســت« )حکمــت 81( ب
ــده  ــن کنن ــی او تعیی ــص و دانای ــرد و تخص ــر ف ــاش ه ــت و ت هم

ــود .  ــا ســازمان خواهــد ب ــگاه او در اجتمــاع و ی جای
رشــد صنعتــی فراگیــر و پایــدار در گــرو تــاش بــرای بــروز رســانی 

به نام خدا

  و من الله التوفیق

مل
رعا

دی
م م

پیا
اقدامات انجام شده در راستای تحقق اهداف ، چشم انداز و ماموریت 

ایرفکو

الف- اقدامات در بخش عملیاتی
1- اجرای یک نوبت تعدیل مثبت در پیش بینی فروش محصولات

2-شناسایی موانع و ارائه راهکار جهت مدیریت ریسک های حوزه بازرگانی 
3- بازنگری برنامه ی اجرای فاز یک طرح توسعه جمبزه

4-پیشرفت 30 درصدی  پروژه ی ارتقاء استانداردهای ایزو به ویرایش جدید
5- پیشرفت 75 درصدی استقرار استاندارد سیستم مدیریت آزمایشگاه ایزو 17025

6- شرکت در جایزه صنعت سبز  و انجام ارزیابی اولیه توسط ارزیاب این شرکت
7- شرکت در جایزه برترین تجارب آموزش کشور

ب- اقدامات در بخش مالی
1- اجرای دو نوبت تعدیل مثبت در سود سهام تحقق یافته 

2-پیگیری تامین مالی طرح توسعه جمبزه از محل منابع داخلی و اعتبارات سیستم بانکی
3-ارائه گزارش مطلوب حسابرسی عملکرد شش ماهه شرکت توسط حسابرس و بازرس مستقل 

علــم و دانــش در ســازمان و همچنیــن اجــرای طــرح هــای توســعه مبتنــی بــر نیازســنجی هــای اصولــی و صحیــح مــی باشــد کــه ایــن امــر، 
خــود موجــب قــرار گرفتــن آن مجموعــه بعنــوان رهبــر بــازار و ســرآمد کســب و کار خواهــد شــد .  فــن آوری بــالا و ســرمایه گــذاری بــه 
روی تجهیــزات کلیــدی از مهمتریــن محــرک هــای رشــد صنعتــی فراگیــر و پایــدار در شــرکتهای تولیــدی مــی باشــد . در اینکــه توســعه 
تکنولــوژی، فرآیندهــای تولیــدی را کارآمدتــر کــرده و تــوان رقابــت پذیــری ســازمانها را افزایــش مــی دهــد تردیــدی وجــود نــدارد . تجربــه 
نشــان داده کــه جهــش توســعه پایــدار صنعتــی شــرکتها بــا توســعه فــن آوری هــا و ســرمایه گــذاری هوشــمند و بــه هنــگام در تجهیــزات 

و فرآیندهــای تولیــدی آنهــا و همــت و تــاش هــر ســازمان بصــورت مســتقیم در ارتبــاط مــی باشــد. 
ــاد  ــرداری از فــاز اول طــرح توســعه شــرکت، واقــع در شــهرک صنعتــی علــی آب ــودن مراســم آغــاز بهــره ب ــه در پیــش رو ب ــا توجــه ب ب
ــد  ــه عرصــه محصــولات و بازارهــای جدی ــوآوری و ورود ب ــا ن ــوان تولیــدی خــود و ب ــه فــن آوری و ت ــکا ب ــا ات ــاری خــدا ب ــه ی جمبــزه ، ب
همزمــان بــا کاهــش هزینــه هــای تولیــد و افزایــش تــوان رقابــت، مجموعــه بــزرگ ایرفکــو کمــاکان رهبــری بــازار صنعــت تولیــد فـــرآورده 

هــای نســوز در ایــران و منطقــه را بصــورت کامــاً متمایــز از ســایر رقبــا حفــظ خواهــد نمــود.
ســالها قبــل در مقدمــه یکــی از کتــب و متــون اصلــی دانشــگاهی علــم مــواد دیرگــداز خوانــدم کــه علــم نســوز بــه تعبیــری همــان علــم 
کیمیاگــری اســت کــه بــه کمــک آن خــاک را بــه محصولــی ارزشــمند و کیمیــا تبدیــل مــی کنــــد و لــذا بــه بــاور اینجانــب فــرآورده هــای 
نســوز بــه مثابــه خــون در پیکــر صنایــع مــادر و مهمــی همچــون تولیــد فــولاد، ســیمان ، مــس، آلومینیــم و ...  همچــون کیمیائــی گرانبهــا 

بــه ایــن وظیفــه خطیــر بــه شایســتگی عمــل نمــوده و بــه تعبیــر حافــظ شــیرین کلام :
آری شود و لیک بخون جگر شــود                                 گویند سنگ لعل شود در مقام صبر	
آری به یمن لطف شما خاک زر شود                                 از کیمیای مهر تو زر گشت روی من	
مقبول طبع مردم صاحب نظر شـود                                 بس نکته غیر حسن بباید که تا کسی	
باشد کزان میانه یکی کارگـر شـود                                 از هر کرانه تیر دعــا کرده ام روان	
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نویسنده: علی وکیلی عصر

ــن موســی الرضــا علیــه  ــام زیبــای علــی ب ــرای بســیاری شــنیدن ن شــاید ب

الســام، یــادآور عظمــت حرمــی ملکوتــی اســت کــه دســته دســته درماندگان 

و مریــدان بــا هــزار امیــد چشــم بــه کرامــت ســلطان و صاحــب آن دوختــه انــد 

و شــاید عــده ای از کرامــات عجیــب و معجــزات حضــرت یــاد نمــوده و داســتان 

آهــوی بیابــان و ســلمانی نیشــابور و نمــاز بــاران در خاطرشــان بیایــد و خیلــی 

دیگــر از نســب و فضیلــت ایشــان که پســر رســول الله اســت و زاده خیر النســاء 

حــرف بزننــد و اینگونــه ادامــه دهنــد کــه امــام هشــتم صولــت حیــدری دارد و 

صبــر حســنی و البتــه شــجاعت حســینی. کســی لبخنــد بــر لــب از مهربانــی 

امــام رئــوف مــی گویــد و آن یکــی برغربــت ایشــان حتــی در میان شیعیانشــان 

مــی گریــد. کودکــی بــا شــیرین زبانــی از ولادتــش در یازدهــم ذی القعده ســال 

148 هجــری قمــری یــاد نمــوده و پیرمــردی دنیــا دیــده از شــهادت مظلومانــه 
اش در آخریــن روز از مــاه صفــر ســنه 203 بغــض مــی کنــد. مورخــان دینــی 

بدنبــال بیــرون کشــیدن دلایــل پذیــرش ولایت عهــدی مامــون از طرف ایشــان 

از هــزار تــوی تاریــخ مــی کوشــند و جغرافــی شناســان مســلمان مســیر مدینه 

تــا خراســان را در دل جغرافیــای بــزرگ اســام می‌پوینــد . مجتهــدی محــدث 

بــه دنبــال سلســه روات سلســله الذهــب میگــردد و رهروی عاشــق در اندیشــه 

شــرط ورود بــه قلعــه محکــم توحیــد مــی افتــد تــا از عذابــی حــول انگیــز در 

امــان بمانــد. حکیمــی دردمندانــه در پــی کاهــش درد مریض دردمنــدش صفحه 

صفحــه طــب الرضــا و رســاله ذهبیــه را از ســر مــرور میکنــد و عاشــقی نیــز 

بــه ایــن امیــد راه قبلــه هفتــم را بــا پــای پیــاده مــی پیمایــد کــه بــه وعــده 

امــام ثامــن در ســه جــای ســخت ایشــان را در کنــار خــود بیابــد . یکــی دیگــر 

نیــز چــون مــن در بهُــت و حیــرت کــه چگونــه وصــف کنــم چنــان شــخصیت 

ممتــازی را آنهــم در چنیــن هنگامــه ای کوتــاه . 

هــر جملــه از اوصــاف ایشــان بــه منزلــه ظهــور جلــوه ای از تجلیــات امامــت 

اســت و راهنمــای راهجویــان . امــا چــه کلامــی نیکوتــر از کلام معصــوم .

امــام صــادق)ع( در رواياتــی پــس از آنكــه امتيــازات موســي‏ بــن ‏جعفــر)ع( را 

ــي  ــدم موس ــل فرزن ــد از نس ــه خداون ــد ک ــه میفرماین ــد اینگون ــان مي‏نماي بي

دادرس و فريــادرس ايــن امــت را متجلــي مي‏ســازد . کســی کــه روشــني بخــش 

اســت و دارای فهــم و حكمــت. ســخنش حكــم و ســكوتش دانــش و روشــنگر 

مســائل مــورد اختــاف مــردم اســت.

ــم آل محمــد  ــه عال ــش و حکمــت و روشــنگری امامــی اســت ک ســخن از دان

خوانــده میشــود و اولیــن ســؤال کــه در ذهــن مــی آیــد ايــن اســت كــه امامان 

دیگــر نیــز از ايــن صفــت ‏بــه نحــو كامــل برخــوردار بوده‏انــد و چــرا تنهــا امــام 

رضــا)ع( بدیــن وجــه نامگــذاري شــده اســت؟

ــام  ــان ام ــت . زم ــر گرف ــا را در نظ ــام رض ــی ام ــرایط زمان ــد ش ــواب بای در ج

رضــا)ع( زمــان اوج روآوري جامعــه اســامي بــه فلســفه و لاكم و متــون ترجمــه 

شــده فلاســفه يونــان بــود كــه عقيده‏شناســان و دانشــمندان زيــادي در ايــن 

زمينه‏هــا وجــود داشــتند و فرقــه هــای مختلــف فکــری بــه تبلیــغ اعتقــاد و 

ــه عنــوان خلیفــه وقــت، دو  ســیره خــود مــی پرداختنــد. مأمــون عباســی ب

زبــان ایرانــی و یونانــی کــه دو کشــور صاحــب تمــدن بودنــد را آموختــه بــود. از 

طــرف ديگــر قبــول ولايتعهــدي از جانــب امــام رضــا)ع( که بــه دلائــل متعددی 

صــورت پذیرفــت موجــب برگــزاری مناظــرات و رويارويــي حضــرت بــا مكاتــب 

و اديــان مختلــف در ســطحي گســترده گشــت. البتــه مامــون ايــن مناظــرات 

ــادي  ــه بي‏اعتم ــام و در نتيج ــي ام ــخصيت علم ــتن ش ــم شكس ــت دره را جه

ــر  ــاف نظ ــه برخ ــد ک ــر چن ــي‏داد ه ــت م ــان تربي ــام خودش ــه ام ــيعيان ب ش

ــدا کــرده و شايســتگي  ــام )ع( بيشــتر نمــود پی مامــون جلوه‏هــاي علمــي ام

ــر مي‏شــد. ــر مــردم و دانشــمندان روشــن ت اهــل بيــت پيامبــر)ص( ب

در یکــی از ایــن مناظــرات حضــرت رضــا)ع( بــه روشــي زيبــا جاثلیق مســيحي 

را وادار بــه پذيــرش كيتايــي خــدا ميك‏نــد و توحيــد را از طريــق آنچــه مــورد 

قبــول آنــان اســت، اثبــات مي‏فرمايــد.

در اثنــاء ایــن مناظــره حضــرت فرمودند: مــن هيچ گونه ناپســندي از عيســي)ع( 

ســراغ نــدارم مگــر آنگــه نمــاز و روزه حضرتــش انــدك بود. دانشــمند مســيحي 

برآشــفت و گفــت دانــش خويــش را ضايــع كــردي زيــرا عيســي هميشــه روزها 

را روزه و شــبها بــه عبــادت مي‏گذرانــد. حضــرت فرمــود بــراي چــه كســي نمــاز 

و روزه انجــام مــي‏داد ؟ در اينجــا دانشــمند مســيحي از ســخن بــاز ايســتاد زيــرا 

ــن اســت  متوجــه شــد كــه قبــول نمــاز و روزه از حضــرت عيســي ‏بيانگــر اي

ــود  ــام فرم ــپس ام ــتند . ‏س ــد مي‏دانس ــده خداون ــود را بن ــرت خ ــه آن حض ك

ــده ميك‏ــرد  ــا اذن خــدا مــرده را زن ــري كــه حضــرت عيســي ب چــرا نمي‏پذي

دانشــمند مســيحي در پاســخ گفــت از ايــن جهــت كــه كســي كــه مــرده را 

زنــده ميك‏نــد و كــور مــادرزاد و پيــس را خــوب ميك‏نــد خداســت و شايســته 

پرســتش اســت‏ حضــرت فرمــود : اليســع پيامبــر هــم مــرده زنــده كــرد و كــور 

مــادرزاد و پيــس را شــفا میــداد امــا مــردم او را خــدا نگرفتنــد و حزقيــل پيامبر 

نيــز آنچــه را از عيســي صــادر شــده اســت انجــام داد و ســي و پنــج هــزار نفــر 

را زنــده كــرد . ابراهيــم خليــل الرحمــن چهــار مــرغ را ريــزه ريــزه كــرد و هــر 

قســمتي را بــر ســر كوهــي نهــاد و مرغــان را صــدا كــرد و همــه بــه ســوي او 

آمدنــد و موســي بن‏عمــران نیــز پــس از اينكــه صاعقــه هفتــاد نفــر از اصحــاب 

حضــرت را کــه طالــب دیــدار خداونــد بودنــد ســوزاند دســت بــه درگاه خــدا 

بلنــد نمــود و خداونــد همــه آنــان را زنــده ســاخت. ای جاثلیــق اگــر هــر كــس 

کــه مــرده‏اي زنــده كــرد وكورمــادرزاد و پيــس و ديوانــگان را شــفا داد شايســته 

پرســتش باشــد پــس بایــد تمامــي اينهــا را خدايــان خــود بگيــری ؟ جاثليــق 

گفــت: حــق بــا شماســت و جــز خــداي كيتــا خدايــي نيســت. 

علــم امــام رضــا ســبب شــده بــود ایشــان را »غيــظ الملحديــن‏« یعنــی مايــه 

خشــم كافــران بخواننــد زيــرا بحثهــاي علمــي و لاكمي حضــرت موجــب تزلزل 

پايه‏هــاي اســتدلال کافــران و مخالفــان را فراهــم مي‏ســاخت و هميــن نهضــت 

علمي وســيع ســبب شــد شــيعه براي هميشــه راه خويــش را از بیراهه بشناســد 

و موجــب آن گردیــد كــه بعــد از امــام رضــا)ع( شــاهد ایــن باشــیم کــه قبــول 

امامــت امــام رضــا بــه معنــی پذیرفتــن امامــت تــا امــام دوازدهــم باشــد . ایــن 

تنهــا یــادآور بخشــی از فضایــل حجتــی از حجــت هــای خداســت کــه

وصفش زبانی میخواهد گویاتر از همه زبانهای دنیا و مخاطبی گیرا

می طلبد فهیم تر از همه فهم ها. باشد که همواره رهرو

صادقی باشیم بر آن رهبر الهی ...
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مهندس احمد هنرمند

ــود  ــی ش ــاق م ــی اط ــازمان هائ ــه س ــه دار ب ــای ریش ــازمان ه س
ــن  ــه ای ــتند ک ــردی هس ــه ف ــر ب ــای منحص ــی ه ــه دارای ویژگ ک
ویژگــی هــا بــه مثابــه نوعــی فرهنــگ ســازمانی، آن هــا را از دیگــر 
ــن ویژگــی  ــودن ای ــز مــی کننــد. نتیجــه دارا ب ســازمان هــا متمای
هــا پویائــی، رشــد و بهبــود مــداوم و عبــور ســامت از بحــران هــا 
مــی باشــد. ایــن ویژگــی هــا در پایــش هــای معمــول بنــدرت قابــل 
ــه  ــد ب ــا بای ــی ه ــن ویژگ ــائی ای ــرای شناس ــتند. ب ــائی هس شناس
ســراغ شناســنامه ســازمان رفــت. شناســنامه ســازمان را تنهــا مــی 

ــوان در نگــرش بنیانگــذاران و پیشکســوتان آن یافــت. ت
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــه گــواه تاریــخ پــر افتخــار 
ــرای  ــت. ب ــه دار اس ــای ریش ــرکت ه ــدود ش ــه مع ــود، ازجمل خ
یافتــن شناســنامه شــرکت در ایــن شــماره از فصلنامــه بــه ســراغ 
اولیــن مدیــر فنــی شــرکت؛ جنــاب آقــای مهنــدس هنرمنــد رفتــه 
ــی آن  ــرکت و حواش ــیس ش ــاره تاس ــان در ب ــان ایش ــا از زب ــم ت ای

بیشــتر بدانیــم.
ــن  ــرای ای ــه ب ــی ک ــما از زمان ــت ش ــام خدم ــرض س ــن ع ضم

مصاحبــه گذاشــتید سپاســگزارم.
ــری در  ــم. مختص ــی کنی ــروع م ــان ش ــو را از خودت  گفتگ

ــد: ــان بفرمائی ــود بی ــی خ ــه معرف زمین
ــوده و از  ــرض نم ــام ع ــوز س ــریه نس ــن نش ــه مخاطبی ــم ب ــن ه م
ــد تشکــــر  ابتــکاری کــه در معرفــی پیشکســوتان انجــام داده ای

مــی کنــم. 
اینجانــب احمــد هنرمنــد در ســال 1354درشــرکت فــرآورده هــای 
نســوز ایــران اســتخدام شــدم و در همــان ســال بــه اتفــاق آقایــان 
ــر  ــایخی )مدی ــدس مش ــد( و مهن ــر تولی ــیری )مدی ــدس ش مهن
ــه در  ــی 9 ماه ــک دوره آموزش ــی ی ــت ط ــی( جه ــرل کیف کنت
شــرکت هاربیســون والکــر )بعنــوان شــریک خارجــی(، بــه آمریــکا 
اعــزام شــدیم. پــس از بازگشــت در ســال 1355 فوندانســیون هــا ، 
ســالن هــای تولیــد و تجهیــزات در حــال ســاخت و تکمیــل بودنــد. 
عملیــات نصــب تجهیــزات دانــه بنــدی، شــکل دهــی و کــوره هــا 
درســال 1356 تکمیــل و تولیــد آغــاز شــد. در آن زمان مشــاورین و 
کارشناســانی در زمینــه هــای فنــی، تولیــد و تکنولــوژی؛ از شــرکت 
ــات  ــن اتفاق ــتند. ای ــارت داش ــا نظ ــر کاره ــر ب ــون والک هاربیس
ــا آغــاز انقــاب اســامی کــه طــی آن کارشناســان  ــود ب مقــارن ب
خارجــی کشــور را تــرک نمودنــد و شــرکت بــا اتــکا بــه مدیــران و 

ــد.  ــی گردی ــان اداره م ــان آن زم کارشناس
ــرف  ــیمان مص ــولاد و س ــت ف ــه صنع ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــن  ــاه ای ــه پنج ــتند و در ده ــوز هس ــی نس ــدگان اصل کنن

ــا  ــت، اساس ــی نداش ــد چندان ــوز رش ــدی هن ــع کلی صنای
ــود؟ ــه ب ــرایط چ ــرکت در آن ش ــداث ش ــرورت اح ض

ــاز  ــران و نی ــدن ای ــی ش ــروع صنعت ــت. در ش ــی اس ــوال خوب -  س
ــه  ــه مــواد نســوز ب ــه رشــد فــولاد، مــس و ســیمان ب صنایــع رو ب
ــر وقــت( ایجــاد یــک  ــی )معــاون وزی ــای دکتــر عالیخان همــت آق
ــان  ــت. )در  آن زم ــرار گرف ــتور کار ق ــدرن در دس ــوز م ــد نس واح
ــت  ــا کیفی ــاموتی ب ــوزهای ش ــد نس ــه تولی ــنتی ب ــای س ــد ه واح
ــاد  ــن آب ــوز امی ــا نس ــن آن ه ــه بزرگتری ــد ک ــی پرداختن ــن م پائی
بــود.( ایشــان در مقــام رئیــس هیئــت مدیــره و موســس شــرکت، با 
کمپانــی هــای معتبــر و بنــام اروپــا و امریــکا وارد مذاکــره گردیــد. 
در ایــن میــان شــرکت هاربیســون والکــر کــه بهتریــن شــرایط را از 
لحــاظ ســهم خواهــی و تکنولــوژی پیشــرفته داشــت انتخــاب شــد. 
ــا مشــارکت 49 درصــدی طــرف خارجــی و 51 درصــدی  قــرارداد ب
ــد  ــی و 39 درص ــارات صنعت ــک اعتب ــد بان ــی )12 درص ــرف ایران ط
ــه  ــه گون ــدا ب ــی از ابت ــید. طراح ــا رس ــه امض ــی(  ب ــش خصوص بخ
ای بــود کــه کلیــه فــرآورده هــای نســوز مــورد نیــاز صنایــع اعــم 
از شــاموتی، آلومینــی و قلیائــی بــه ظرفیــت اســمی 48 هــزار تــن 
زیــر یــک ســقف تولیــد شــود. جالــب اســت بدانیــم همزمــان بــا 
ایــن واحــد، در آلمــان، برزیــل و چندیــن کشــور دیگــر، طــرح هــای 
ــدازی  ــب و راه ان ــر نص ــون والک ــرکت هاربیس ــط ش ــابهی توس مش

شــد.

علت احداث شرکت در مکان کنونی چه بود؟
بــرای محــل احــداث شــرکت، شــهرهای مختلفــی مــورد نظــر بــود 
ــب اول  ــتن در قط ــرار داش ــل ق ــه دلی ــان ب ــتان اصفه ــن اس لیک

پیش‌کسوتان عرصه صنعت
مصاحبــه با آقای مهندس احمد هنرمند

اولین مدیر فنی شرکت فرآورده های نسوز ایران
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صنعتــی کشــور بعــد از صنعــت نفــت، و نزدیکــی بــه صنایــع ذوب 
ــه هــای ســیمان و دارا بــودن مراکــز دانشــگاهی در  آهــن و کارخان
اولویــت انتخــاب بــود. زحمــات زنــده یــاد دکتــر ضیائــی را در ایــن 
ــه  ــان ب ــی در آن زم ــکان فعل ــت. م ــر دور داش ــد از نظ ــه نبای زمین
انــدازه کافــی دور از شــهر بــود و اطــراف کارخانــه منــازل مســکونی 
ــد  ــه تولی ــت ک ــروری اس ــه ض ــن نکت ــر ای ــت.البته ذک ــرار نداش ق
فــرآورده هــای نســوز هیــچ گونــه آلایندگــی زیســت محیطــی بــه 

وجــود نمــی آورد.
نزدیکی به معدن سمیرم در این زمینه نقشی نداشت؟

ــف  ــدا کش ــوز بع ــه نس ــواد اولی ــادن م ــت. مع ــور نیس ــر اینط خی
شــدند. بــه مــوازات کارهــای اجرائــی، کارشناســان معــدن شــرکت 
هاربیســون والکــر شــروع بــه جســتجو بــرای مــواد اولیــه کردنــد 
ــا و  ــافات آن ه ــد از اکتش ــس و بیرجن ــمیرم، طب ــادن س ــه مع ک

ــود.   ــران ب ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــه ش ــق ب متعل
 خرید تجهیزات از چه کشورهائی بود؟

ــا  ــام و ب ــان انج ــکا و آلم ــدرن از امری ــزات م ــین آلات و تجهی  ماش
ــرق و . .  ــیمان، ب ــود س ــل کمب ــان از قبی ــراوان آن زم ــکلات ف مش
ــرداری  ــره ب ــه به ــال 1356 ب ــاز و در س ــی آغ ــرا ئ ــات اج . عملی

ــید.  رس
بعد از انقلاب چه شد؟ آیا کارها متوقف شد؟  

خیــر، پــس از انقــاب و متعاقــب تصمیمــات متخــذه در کنفرانــس 
الجزایــر، بــرای روشــن شــدن وضعیــت تــداوم مالکیــت شــرکت و 
ــادن  ــع و مع ــرف وزارت صنای ــر، از ط ــون والک ــا هاربیس ــره ب مذاک
ــدیم.  ــزام ش ــش اع ــه اتری ــیری ب ــدس ش ــای مهن ــاق آق ــه اتف ب
ســهم مالکیــت شــریک خارجــی بــه بانــک ملــی و بعــد از آن بــه 
وزارتخانــه واگــذار شــد. تجهیــزات موجــود شــامل مجموعــه آمــاده 
ســازی قدیــم )یــک آســیاب چکشــی و دو آســیاب ضربــه ای و دو 
ــه ای، ســرندها و پنــج دســتگاه پــرس و دو دســتگاه  آســیاب گلول
ــرکت  ــا ش ــاط ب ــه ارتب ــه اینک ــه ب ــا توج ــود. ب ــاتل( ب ــوره ش ک
ــای  ــعه ه ــه کار و توس ــود ادام ــده ب ــع ش ــر قط ــون والک هاربیس
بعــدی بــا دشــواری زیــاد مواجــه بــود. نیــاز بــه مرکــز تحقیقــات 
ــرکت  ــا ش ــی ب ــذا مذاکرات ــد. ل ــی ش ــاس م ــدت احس ــه ش ب
آلمانــی NETCH  انجــام و تجهیــزات مــورد نیــاز خریــداری و مرکــز 
تحقیقــات در محــل فعلــی احــداث شــد. بعلــت نداشــتن شــاموت 
ــپس  ــم س ــی نمودی ــوره زمین ــواد در ک ــت م ــه پخ ــروع ب ــدا ش ابت
ــوره دوار  ــد. ک ــوره دوار گردی ــب ک ــه نص ــدام ب ــال 1362 اق در س
ــه مدیریــت  ــران ب ــا طراحــی شــرکت طراحــی صنعتــی ای فعلــی ب
آقــای مهنــدس مقیمــی و تیــم مهندســی ایشــان ) آقــای مهنــدس 
بــازرگان و دیگــران ( احــداث شــد. ایــن اولیــن کــوره دوار بــا ایــن 

ــا  در داخــل کشــور ســاخته مــی شــد.  ــود کــه تمام ــاد ب ابع
ــعه  ــال توس ــواره در ح ــون هم ــیس تاکن ــدای تاس ــرکت از ابت ش
بــوده اســت. طــرح هــای توســعه بعــدی شــامل پــرس هــای تمــام 
ــی و  ــای تونل ــوره ه ــس و ک ــاکمی و لای ــورن و س ــک ه هیدرولی
ــن  ــرداری رســیدند. ای ــه بهــره ب ــه بعــد ب تمپرینــگ از دهــه 70 ب

رشــد مــداوم بــی شــک یکــی از رمــوز مانــدگاری شــرکت در طــی 
ــت. ــوده اس ــالیان ب س

ــی  ــدگاه جنابعال ــوز از دی ــت نس ــش صنع ــن چال مهمتری
ــت؟ چیس

از عمــده تریــن مشــکلات، یکــی اینکــه بخــش هــای دولتــی هنــوز 
بــه اهمیــت ایــن صنعــت واقــف نیســتند. از ســوئی در برهــه هائــی 
از تاریــخ شــرکت مواجــه بــا ترکیــب هیئــت مدیــره ای بــوده ایــم 
ــرکت  ــرفت ش ــه پیش ــی ب ــد و ضربات ــص نبودن ــا متخص ــه اینه ک
ــن  ــم و ضم ــا بدهی ــی به ــد خیل ــات بای ــوع تحقیق ــه موض ــد. ب زدن
ــعی در  ــدرن، س ــزات م ــه، تجهی ــا تجرب ــن ب ــری متخصصی بکارگی
ــه  ــود. ب ــی بش ــر جهان ــی معتب ــز تحقیقات ــا مراک ــاط ب ــاد ارتب ایج
ــح از  ــتفاده صحی ــوه اس ــد نح ــتریان بای ــدگان و مش ــرف کنن مص
ــتری از  ــا مش ــاط ب ــد ارتب ــود. فرآین ــوزش داده ش ــوز آم ــواد نس م

اینجــا شــروع مــی شــود.
 اگر خاطره ای از دوران خدمتتان دارید بفرمائید.

ــت.  ــوده اس ــره ب ــار از خاط ــرکت سرش ــم در ش ــام دوران فعالیت تم
ــه  ــه کارخان ــبانه ب ــکلات ش ــوع مش ــع و رج ــرای رف ــی ب گاه
ــرات  ــوع خاط ــود. در مجم ــب ب ــی جال ــم خیل ــه برای ــم ک می‌رفت
ــا پرســنل در انجــام  خــوب مــن در زمــان مشــارکت و همفکــری ب

ــد. ــی گیرن ــکل م ــا ش ــروژه ه پ
توصیه های شما برای مهندسین جوان چیست؟

افزایــش مســتمر آگاهــی و مطالعــه، پرســیدن آنچــه نمــی داننــد و 
توجــه بــه راهنمائــی بــزرگ ترهــا ، خلــوص نیــت در انجــام وظائف، 
بــه اتمــام رســاندن کارهــا بــدون توجــه به زمــان و عــدم واگــذاری 
وظایــف خــود بــه دیگــران، آمــوزش نفــرات زیــر مجموعــه، پیــش 
ــا  ــاط ب ــراری ارتب ــری برق ــول مســئولیت، یادگی ــودن در قب ــدم ب ق

همــکاران و زیرمجموعــه
ــد  ــاص دادی ــا اختص ــه م ــه ب ــی ک ــر زمان ــی بخاط - از جنابعال

سپاســگزارم.
- مــن هــم ضمــن آرزوی موفقیــت هــای بیشــتر بــرای شــرکتمان، 
ــل  ــه دلی ــه ب ــا چنانچ ــکرم. ضمن ــو متش ــن گفتگ ــرای ای ــما ب از ش
ــام نبــردم قبــا پــوزش  ــی ن محدودیــت زمــان مصاحبــه، از بزرگان

ــامتی دارم. ــان آرزوی س ــته، برایش خواس
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بازیافــت محصــولات دیرگــداز مصــرف شــده در صنایــع بــه صــورت 
گســترده ای در ســال 2017 در جهــان گســترش یافــت.   بــر اســاس 
گــزارش منتشــر شــده شــرکت RHI-Magnesita یــک برنامــه اجرائــی 
ــای  ــت آجره ــره بازیاف ــعه زنجی ــامل توس ــال 2018 ش ــرای س را ب
ــور  ــپینلی در کش ــل و منیزیا-‌اس ــور برزی ــی در کش منیزیا‌-کربن

آرژانتیــن تدویــن نمــوده اســت. 
ــی  ــی مصرف ــای منیزیا‌کربن ــن آجره ــزار ت ــدود 50 ه ــوع ح  ازمجم
ــط  ــن توس ــا 15500 ت ــال 2016 تنه ــل در س ــولاد برزی ــع ف در صنای
شــرکت مگنزیتــا بازیافــت شــد در حالــی کــه از شــروع ایــن پروژه 
در ســال بعــد تــا بحــال بیــش از 50 هــزار تــن آجــر )معــادل حــدود 
98 هــزار تــن ســنگ معــدن منیزیــت( تاکنــون بازیافــت گردیــده 

اســت. 
در حــال حاضــر شــرکت  RHI-Magnesita تنهــا در تعــدادی از 
از تجهیــزات  امکانــات محــدودی  ســایتهای تولیــدی خــود 
ــا دارد و  ــت آجره ــات بازیاف ــرای عملی ــن ب ــک ک ــش و خش خردای
هیــچ کارخانــه ای خــاص بازیافــت در مجموعــه ایــن شــرکت بــزرگ 

ــدارد.  ــود ن ــی وج ــد ملیت چن

توسعه و کاربرد محصولات بازیافت شده دیرگداز
RHI–Magnesita در شرکت

البتــه کاربــرد مــواد بازیافتــی محدودیــت هــای کیفــی و اقتصــادی 
دارد بــا ایــن حــال شــرکت مزبــور ســالیانه بیــش از 100 هــزار تــن 
ــان  ــطح جه ــود در س ــات خ ــی را در کارخانج ــوزهای بازیافت نس
مصــرف مــی نمایــد و بــرای توســعه کاربــرد ایــن مــواد در ســالهای 
آتــی نیــز تحقیقــات  برنامــه ریــزی جامعــی را مــدون نمــوده اســت.  
لازم بــه ذکــر اســت کــه بیــش از 50 درصــد عملیــات بازیافــت در 

کارخانجــات اروپائــی ایــن شــرکت صــورت گرفتــه اســت.
ــرای  ــی ب ــه جامع ــل برنام ــولاد  Sidenor Steel  برزی ــه ف در کارخان
بازیافــت نســوزهای پاتیــل و قطعــات ویــژه انتقــال مــذاب از ســال 
2015 شــروع شــده کــه ایــن امــر موجــب شــده تــا تمامــی لایــه 
ــای  ــا آجره ــرکت ب ــن ش ــراری ای ــای اضط ــل ه ــوز پاتی ــای نس ه
ــرکت  ــن ش ــرای ای ــی را ب ــزوده بالای ــه ارزش اف ــده ک ــت ش بازیاف
بوجــود آورده نســوزچینی شــود. بدیــن روش مــواد ضایعاتــی کــه 
ــا صــرف هزینــه ای گــزاف مــورد امحــاء قــرار گرفتــه و در  بایــد ب
ــه یــک مــاده  ــا هوشــمندی ب ســایتهای خاصــی دفــن مــی شــد ب

ــت. ــده اس ــل ش ــمند تبدی ــه و ارزش ــه ثانوی اولی

Refractories Worldforum (Aug. 2018) منبع : مجله
ترجمه و تلخیص: سعید لقمانی
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تأثیر محدودیت تأمین منیزیای 
چینی بر صنایع استفاده کننده

از منیــزیم در سـال 2018

چکیده
چیــن بــا ظرفیــت تولیــد70 % محصــولات منیزیایــی و60 % 
ــا تســلط دارد. میــزان  ــی دنی ــع منیزیای ــر مناب ــی ب تولیــدات جهان
ــاز  ــن نی ــور تأمی ــه منظ ــال 2000 ب ــی ازس ــای چین ــدات منیزی تولی
داخلــی نســوز، رشــد صنعــت فــولاد و همچنیــن افزایــش صــادرات 
ــن در  ــد در چی ــت. تولی ــش یاف ــن، افزای ــا- کرب ــای منیزی آجره
ــه  ــی تهی ــه اصل ــت. منطق ــده اس ــز ش ــگ  متمرک ــتان لیائونین اس
منیزیــت در اســتان لیائونینــگ بیــن دو ناحیــه‌‌ی جغرافیایــی اســت، 
ــیکیائو  ــان  . داش ــگ  در آنش ــو  و هایچن ــیکیائو  در یینگک داش
ــتری  ــرآوری بیش ــرکت‌های ف ــی ش ــر ول ــی کمت ــع منیزیت مناب
دارد در حالــی کــه هایچنــگ منابــع عظیمتــر منیزیتــی دارد ولــی 
ــر اســت. از ســال 2017  ــی ت ــا ابتدای ــرآوری شــرکت ه ــات ف امکان
اســتخراج منیزیــت و محصــولات منیزیایــی هــر دو شــدیداً تحــت 
ــورد اســتفاده در  ــواد منفجــره م ــر قوانیــن محــدود کننــده م تاثی
ــت و  ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــای دولت ــی ه ــادن و بازرس ــتخراج مع اس
موجــب محدودیت‌هایــی در تولیــدات واحدهــای صنعتــی مربوطــه 

شــده اســت.

مقدمه
ــال 2017،  ــر س ــن از اواخ ــت چی ــوی دول ــی ق ــات ضد‌آلودگ اقدام
را  کوره‌هــای ذوبــی  و  منیزیــا  محدودیت‌هــای کلسیناســیون 
ــه  ــع و ب ــی مناب ــت ناگهان ــب اف ــر موج ــن ام ــرد. ای ــریع ک تس
ــد. از  ــم ش ــات منیزی ــن ترکیب ــده‌ی تأمی ــی از آین ــال آن نگران دنب
اواخــر ســال 2017، کمبــود منابــع منیزیتــی تشــدید شــده اســت. 
عــاوه بــر محدودیــت کارخانجــات بــه دلیــل بازرســی‌های محیــط 
ــت  ــرل و محدودی ــال کنت ــه اعم ــروع ب ــن ش ــت چی ــتی، دول زیس
ــب  ــرای تخری ــتفاده ب ــورد اس ــره م ــواد منفج ــتفاده از م ــرای اس ب
ســنگ معــدن منیزیــت کــرده اســت کــه در نتیجــه آن محدودیــت 
ــای  ــد منیزی ــات تولی ــتفاده در کارخانج ــورد اس ــه م ــواد اولی م
ــده  ــود آم ــه وج ــوزد ب ــا فی ــرن و منیزی ــا ددب ــتیک، منیزیزی کاس

ــت. اس
ــی  ــاد واضح ــن )2016-2020( مف ــاله  چی ــه 5 س ــیزدهمین برنام س
در راســتای حفاظــت از محیــط زیســت تبییــن کــرده اســت. بــرای 
ــن  ــتی در ای ــط زیس ــزام آور محی ــی ال ــدف کیف ــار 8 ه ــن ب اولی
ــده  ــی ش ــده پیش‌بین ــداف آین ــن اه ــت. ای ــده اس ــر ش ــه ذک برنام
اســتخراج و فــرآوری در چیــن را بــرای دوره زمانــی 5 ســاله آینــده 

ــی  ــات منیزیم ــا ترکیب ــه ب ــازار Roskill در رابط ــت ب ــن ادی 14امی
هدایــت خواهــد کــرد. 

انتصــاب  دوره‌ی  در دومیــن  رئیــس جمهــور ژی جینپینــگ  
همان‌گونــه کــه بــا پیوســتن بــه زنجیــره تأمیــن جهانــی ترکیبــات  
ــر رشــد اقتصــادی تأکیــد  منیزیــم و دیگــر مــواد خــام صنعتــی ب
ــز تمرکــز کــرده اســت.  ــر آلودگی‌هــای زیســت محیطــی نی دارد ب
ــر       اول 2017  ــه 3براب ــا در چیــن در       دوم 2017 ب قیمــت منیزی
افزایــش پیــدا کــرد وتــا ســال جدیــد چینــی مبلــغ 630-740 دلار 
 DBM بــا خلــوص  97/5 %کلوخــه هــای MgO آمریــکا بــرای هرتــن

و بــرای تحویــل در عرشــه کشــتی در چیــن باقــی مانــد.
در دیگــر مناطــق جهــان کمســیونی متشــکل از کشــورهای اروپایی 
ــام  ــه ن ــی ب ــده برزیل ــد کنن ــدات تولی ــر تولی ــک ب ــل تمل و برزی
ــن  ــد. تأمی ــب کردن   Magnesita Refratarios by Astria’s RHLرا تصوی

ــد  ــود و رش ــن، بهب ــارج از چی ــام  خ ــواد خ ــات م ــدگان ترکیب کنن
مالــی را گــزارش کردنــد کــه در راســتای تمایــل بــه صنعــت نســوز 

حاصــل شــده اســت.
ــز  ــا نی ــن، در اروپ ــولات در چی ــت محص ــش قیم ــال افزای ــه دنب ب
قیمــت منیزیــا فیــوزد اروپایــی تــا 1000 دلار امریــکا بــرای هــر تــن 
ــت  ــت تح ــش قیم ــن افزای ــه ای ــت، ک ــش یاف ــن 2017 افزای در ژوئ
ــد.  ــاد ش ــه ایج ــواد اولی ــه م ــی ب ــش دسترس ــتقیم کاه ــر مس تاثی
قیمــت منیزیــا فیــوزد  بــه 1500 تــا 1700 دلار آمریــکا بــرای هــر تن 
بــرای تحویــل در عرشــه کشــتی در مبــدأ در فوریــه 2018 رســید.
انتظــار مــی‌رود کاهــش منابــع کــه بــازار جهانــی منیزیــا را تحــت 
تاثیــر قــرار داده اســت در آینــده نیــز بــه همیــن رونــد ادامــه یابد.

روند ناپایدار نسوز منیزیا در 2018
مجمــوع مصــرف منیزیــا در نســوز بالــغ بــر 7 میلیــون تــن منیزیــا 
ــراً از  ــه اکث ــت ک ــوزد )EFM( اس ــا الکتروفی ــرن )DBM( و منیزی ددب
ــه  ــود. اگرچ ــتفاده می‌ش ــوز اس ــع نس ــولات در صنای ــن محص ای
ــه ازای هــر تــن فــولاد کاهــش داشــته  واحــد مصــرف دیرگــداز ب
اســت امــا بــه نظــر نمی‌رســد میــزان منیزیــای اســتفاده شــده بــا 

همــان نــرخ کاهــش مصــرف دیرگــداز کاســته شــده باشــد.
پیش‌بینــی می‌شــود صنعــت فــولاد در ســال 2018 کاهــش 
ــد در  ــه دلیــل کاهــش تولی ــا ب ــه عمدت ــدات داشــته باشــد ک تولی

نسرین شاه محمدی  / کارشناس مرکز تحقیقات
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ــت.  ــیده اس ــن رس ــون ت ــدار  1710میلی ــه مق ــه ب ــت، ک ــن اس چی
ــا 1932  ــولاد ت ــی ف ــدات جهان ــی‌رود تولی ــار م ــس از 2018، انتظ پ
ــت  ــن اس ــد. ممک ــته باش ــد داش ــال 2026 رش ــا س ــن ت ــون ت میلی
بــه ازای هــر تــن فــولاد کاهــش مصــرف منیزیــا ایجــاد شــود امــا 
همچنــان انتظــار مــی‌رود مقــدار خالــص منیزیــا مــورد اســتفاده بــه 
خصــوص در گریــد هــای بــالا مثــل منیزیــا ددبــرن )DBM( و منیزیــا 

ــد. ــد یاب ــوزد )EFM( رش الکتروفی

مبادلات نسوزهای منیزیت-کربن
ــه‌ی 1990  ــر ده ــا از اواخ ــوز منیزی ــای نس ــادلات آجره ــد مب رش
میــادی آغــاز شــد. مراکــز تولیــد از کشــورهای توســعه یافتــه بــه 
مناطقــی بــا منابــع محلــی بیشــتر و هزینــه تولیــد کمتــر منتقــل 
ــدا  ــاد. در ابت ــاق افت ــن اتف ــوص در چی ــه خص ــز ب ــن تمرک ــد، ای ش
تولیــد کننده‌هــای چینــی ســهم بــازار را از همتایــان اروپایــی خــود 
ــای  ــی آجره ــدأ اصل ــال 2004 مب ــا س ــا  ت ــه اروپ ــد و اتحادی گرفتن
ــه  ــیایی ب ــورهای آس ــد، کش ــال‌های بع ــود. در س ــی ب ــه منیزیت پای
ــل شــدند.  ــن محصــولات از چیــن تبدی مراکــز اصلــی صــادرات ای
در ســال 2010، چیــن 964000 تــن محصــول پایــه منیزیتــی صــادر 
ــه  نقطــه اوج 1076000 تــن در ســال  کــرد. صــادرات تــا رســیدن ب
2012 ادامــه پیــدا کــرد و پــس از آن کاهــش ایــن تنــاژ بــه مقــدار 
ــا  ــال 2016 ب ــی در س ــاد ول ــاق افت ــال 2015 اتف ــن در س 824551 ت
بهبــودی نســبی بــه مقــدار 857654 تــن رســید ولــی در مجمــوع 
انتظــار مــی‌رود صــادرات در ســال 2017 کاهــش یابــد و در بلندمدت 

نیــز ایــن کاهــش ادامــه پیــدا کنــد.

آهن و فولاد
WSA بر اســــاس آمــار و ارقــــــام منتشـــــر شـــده از

ــی  ــاس جهان ــولاد در مقی ــدات ف (World Steel Association)  تولی

ــی در ســال 2015  ــن رســید ول ــه 1663 میلیــون ت در ســال 2014 ب
کاهــش یافــت امــا مجــدداً در 2016 رشــد پیــدا کــرد ولــی همچنــان 
ــدات  ــز تولی ــال 2017 نی ــود. در س ــال 2014 ب ــدات س ــر از تولی کمت

ــه مقــدار 1715 میلیــون تــن رســید. فــولاد ب
ــال 2009  ــادی س ــود اقتص ــه رک ــی در بره ــی حت ــولات چین محص
ــرخ رشــد  ــر از ن ــرخ رشــد کمت ــا ن ــا ب ــد، ام ــان رشــد کردن همچن
ســال 2000، کــه نقطــه عطــف در تولیــدات ایــن کشــور محســوب 
می‌شــود. اگرچــه حتــی در بــازار چیــن نیــز در ســال 2015 کاهــش 
تولیــدات رخ داد ولــی در ســال‌های 2016 و 2017 بــا رشــد تولیــدات 

بــه مقــدار 854 میلیــون تــن افزایــش یافــت.
امــکان دارد در بلنــد مــدت نــرخ رشــد بــه صــورت قابــل توجهــی 
تحــت تاثیــر قوانیــن و مســئولیت هــای حمایــت از محیــط 
ــال  ــش از اعم ــی پی ــه حت ــرود ک ــار می ــرد. انتظ ــرار بگی ــت ق زیس
ــر  ــر دیگــر پارامترهــای موث قوانیــن محیــط زیســتی و تحــت تاثی
ــت واردات  ــی و ممنوعی ــولات داخل ــت از محص ــن حمای ــل قوانی مث
ــرخ رشــد  ــازار هــدف چیــن، ن محصــولات چینــی در کشــورهای ب
ــول  ــب اف ــد وموج ــاق بیفت ــی اتف ــدی منف ــس از آن رش ــت و پ ثاب

ــود. ــی ‌ش ــدگان چین ــی تولیدکنن ــت رقابت موقعی
تولیــدات فــولاد  اتحادیــه اروپــا در ســال 2017 بــه 170 میلیــون تن 
ــن عــدد نشــان دهنــده‌ی رشــد قــوی در ایــن صنعــت  رســید، ای
ــد  ــدار از تولی ــن مق ــا ای ــت ام ــته اس ــال‌های گذش ــه س ــبت ب نس
ــابه در  ــدار مش ــد و از مق ــری می‌کن ــال 2014 براب ــدات س ــا تولی ب
ســال 2010 و 2011 همچنیــن قبــل از رکــود اقتصــادی کمتــر اســت. 
ــوی  ــه الگ ــابه ب ــار مش ــورهای  NAFTA بس ــد در کش ــوی تولی الگ
اتحادیــه اروپاســت ولــی در مجمــوع ایــن الگــوی رشــد، ناحیــه بــه 
ــولادی  ــدات ف ــت. تولی ــاوت اس ــوس متف ــورت محس ــه ص ــه ب ناحی
در آمریــکای شــمالی، اروپــا و ژاپــن نیــز بــه ثبــات نســبی رســیده 

اســت.
ــال 2000  ــد در س ــرخ رش ــر از ن ــن کمت ــادرات چی ــد ص ــرخ رش ن
اســت امــا همچنــان قــوی و قابــل توجــه اســت. در دیگــر مناطــق 
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ــت.  ــاهده اس ــل مش ــت قاب ــد مثب ــل رش ــیه و برزی ــیا، روس آس
درحالــی کــه چیــن بــا اختــاف بــه عنــوان بزرگتریــن تولیدکننــده 
ــرای  ــوه‌ای ب ــیل بالق ــز پتانس ــد نی ــود، هن ــناخته می‌ش ــولاد ش ف
ــدی  ــز رش ــه نی ــیه و ترکی ــه را دارد. در روس ــن زمین ــد در ای رش
چشــمگیر در ایــن زمینــه انتظــار مــی‌رود. حتــی برزیــل بــا وجــود 
ــن  ــی در ای ــل توجه ــد قاب ــه رش ــی ب ــادی و سیاس ــکلات اقتص مش

ــت. ــیده اس ــه رس زمین
ــش  ــر در پی ــکان تغیی ــن ام ــی در چی ــرایط فعل ــه ش ــه ب ــا توج ب
ــه  ــود دارد. ب ــور وج ــن کش ــادرات ای ــد ص ــرخ رش ــا در ن ــی ه بین
ــولاد و  ــولات ف ــرای محص ــی ب ــر چین ــی غی ــی بازارجهان ــور کل ط
ــای آن  ــتردگی جغرافی ــه گس ــوز ب ــولات نس ــرای محص ــاً ب متعاقب
اســت. آینــده نامعلــوم بــرای صنایــع چینــی در خــارج از مرزهــای 
ــا گــذر زمــان در بازارهــا و اقتصــاد  ایــن کشــور وجــود دارد کــه ب

ــود. ــاد می‌ش ــدی ایج ــرایط جدی ــد و ش ــات میرس ــه ثب ب

صنعت سیمان
ــه خصــوص منیزیــت در  دیگــر مشــتریان اصلــی صنایــع نســوز، ب
برابــر صنعــت بــزرگ فــولاد کوچــک بــه نظــر می‌رســند. ســیمان 
ــه  ــی را ب ــه منیزیای ــازار عمــده‌ی نســوزهای پای و آهــک دومیــن ب
خــود اختصــاص می‌دهــد. کمپین‌هــا و فعالیت‌هــای گســترده 

ــه بــه عنــوان ســوخت، زمینــه افزایــش  در زمینــه اســتفاده از زبال
تقاضــا بــرای نســوز مــورد اســتفاده در صنعــت ســیمان منیزیــا بــا 
ــاس  ــیمان در مقی ــت.تولیدات س ــرده اس ــاد ک ــر را ایج ــد بالات گری
ــن  ــه 2/4 گیگات ــت ک ــده اس ــن زده ش ــن تخمی ــی 4/1 گیگات جهان
ــری از  ــار غیرمعتب ــه آم ــت. اگرچ ــن اس ــدات چی ــص تولی آن مخت
ســوی دولــت چیــن ایــن ظرفیــت را بیــش از 3/5 گیگاتــن گــزارش 
ــن  ــه ای ــان ب ــدات جه ــی از تولی ــش از نیم ــص بی ــد. تخصی می‌ده
ــن  ــه تأمی ــن ب ــع چی ــی صنای ــلط و دسترس ــل تس ــه دلی ــور ب کش
کننــدگان بــزرگ داخلــی اســت. در ســال 2017 پیــش بینــی شــده 
بــود کــه 10% تولیــدات ایــن صنعــت کاهــش خواهــد یافــت، ولــی 
بــازه زمانــی بــرای آن مشــخص نشــده اســت. در حــال حاضــر نیــز 
ــیمان را  ــات س ــی از کارخانج ــل توجه ــداد قاب ــتان تع ــن اس چندی

ــت. ــش روس ــز پی ــی نی ــای بزرگ ــد و ادغام‌ه ــش داده ان کاه
دومیــن تولیــد کننــده بــزرگ ســیمان، هنــد اســت کــه ظرفیتــی 
برابــر بــا 322 میلیــون تــن دارد. اگرچــه در ســال 2017، مقــدار 270 
میلیــون تــن تخمیــن زده شــده بــود. نــرخ رشــد صنعــت ســیمان 
ــاخت و  ــای س ــی )GDP( و فعالیت‌ه ــص مل ــد ناخال ــال رش ــه دنب ب
ســاز و بــا توجــه بــه مناطــق مختلــف تغییــر می‌کنــد. در مجمــوع 
ــی  ــد ترکیب ــرخ رش ــی ن ــاس جهان ــیمان در مقی ــوز س ــت نس صنع
ــا 2016  ــال‌های 2011 ت ــن س ــادل 3/2 % بی ــالیانه ای )CAGR( مع س
داشــته اســت. در طــول 5 ســال آینــده بیشــترین مقــدار رشــد در 

صنعــت ســیمان در خاورمیانــه و آفریقــا پیــش بینــی مــی شــود.
منبع :

Refractories WORLDFORUM,VOL.10 ,pp 28-32,2018



ان
ــر

ایـ
وز 

ــــ
س

ی ن
ها

ده 
ور

رآ
ــــ

ت ف
رک

ــــ
ش

ه 
ــــ

امـ
ل ن

ــــ
ص

ف
13

97
ـز 

یـــ
پای

    
م 

ده
یاز

ره 
شما

    
م  

سو
ل 

سا

12

وز 
س

ی ن
یها

تن
س

        معادل فارسی                                                                                                           واژهدان

25 - Consumers Risk                                                                         ريسك مصرف كننده
به معني احتمال پذيرش كي بهر بد يا غيرقابل قبول است ) احتمال قبول كردن انباشته بي يكفيت( .

26 - Conventional Classes                                                     دسته بندي هاي قراردادي
دســته بنــدي هــاي محصــولات نســوز پيشــنهاد شــده از طــرف ســازمان هــاي بيــن المللــي اســتاندارد مثــل 

ISO و PRE مــي باشــند .

27 -  Corrosion Proteection                                                             محافظت ازخوردگي
حفاظت از جداره هاي فلزي در محيط هاي خورنده به وسيله پوشش ها يا ديواره ها مي باشد .

28 - Creep in Compression                                                                        خزش تحت بار
بــه آن مقاومــت خزشــي هــم مــي گوينــد . اطلاعاتــي دربــاره رفتــار آجرهــاي نســوز در معــرض بــار و حــرارت 
ــار 0/2 نيوتــن برميليمتــر مربــع را  ــه اي تحــت ب ــه مــي كنــد . در ايــن آزمايــش نمون در طــول آزمايــش ارائ
ــته  ــا نگهداش ــاعت در آن دم ــدت 24 س ــه م ــپس آن را ب ــد و س ــش برس ــاي آزماي ــه دم ــا ب ــرارت داده ت ح
ــان  ــه را در زم ــاض نمون ــد انقب ــد . درص ــي كنن ــت م ــه را ثب ــي نمون ــر طول ــدت تغيي ــن م ــود. در اي مي‌ش
ــه را بــه طــور جداگانــه رســم  ــار هــر نمون مشــخص انــدازه گيــري و منحنــي هــاي ويژگــي خــزش تحــت ب

ــود . ــه ش ــه 28 مراجع ــه نكت ــن ب ــد . همچني ميك‌نن
29 - Creep Resistance                                                                                 مقاومت خزش

به خزش تحت بار مراجعه شود 28
30 - Decarborisation                                                                                       كربن زدايي
ــن از  ــن كرب ــردي ممكــن اســت اي ــه تحــت شــرايط كارب ــوده ك ــن آزاد ب ــواد نســوز حــاوي كرب بعضــي از م
بافــت مــواد نســوز خــارج گــردد . بــه ايــن پديــده زدايــش كربــن مــي گوينــد . كربــن زدايــي از مــواد نســوز 
توســط قرارگرفتــن در محيــط هــاي اكســنده ) مثــاً هنــگام دمــش اكســيژن در مــذاب فــولاد ( و يــا انحــال 
ــن از بافــت آجرهــاي منيزيــت- كربنــي باعــث  ــرد . خــروج كرب ــن در مــذاب انجــام مــي پذي مســتقيم كرب

افزايــش تخلخــل ، تخريــب بافــت آجــر و نفــوذ مــذاب و مــواد خورنــده مــي گــردد .
31 - Density                                                                                                             دانسيته

دانســيته واقعــي يــا دانســيته پــودر ، وزن مخصوص-جــرم مــاده را در يــك واحــد حجــم مشــخص مــي كنــد 
. دانســيته فقــط بــا حجــم مــاده مرتبــط اســت و دانســيته تــوده ) Bulk Density 12 ( بــا مجمــوع حجــم 

مــاده و فضاهــاي خالــي ارتبــاط دارد .
32 - Devitrification                                                                                غير شيشه اي شدن

بــه تبلــور مجــدد فــاز شيشــه اطــاق مــي گــردد . بعضــي از تريكبــات مينرالــي تحــت شــرايط دمــا و فشــار 
ــراي  ــرايط ب ــن ش ــد . اي ــتالين را دارن ــاز كريس ــه ف ــه ب ــاز شيش ــدن از ف ــل ش ــت تبدي ــده قابلي ــف ش تعري
تريكبــات مختلــف متفــاوت بــوده و نــوع ســاختار كريســتالي ايجــاد شــده جــزء ويژگــي هــاي منحصــر بفــرد 

تريكبــات مــي باشــد .

واژه نــامــه تخصصی صنعت نســوز
)بخش چهارم(
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حضورایرفکــو درچهارمیــن نمایشــگاه 
رو پیــش  افــق  و  ســیمان  صنعــت 

ــش و نمایشــگاه هــر ســاله در پاییــز  ــن همای ــه طــور معمــول ای ب
بــا حضــور مدیــران و کارشناســان صنعــت ســیمان کشــور در شــهر 

تهــران برگــزار مــی گــردد.
امســال نیــز ایــن همایــش در مرکــز همایــش هــای رازی در شــهر 
تهــران از تاریــخ 13 آبــان لغایــت 15 آبــان بــا حضــور جمــع بزرگــی 
از دســت انــدرکاران صنعــت ســیمان و غرفــه داران در حــوزه هــای 
ــا  ــوز و دیرگدازه ــت نس ــه صنع ــت از جمل ــن صنع ــه ای ــوط ب مرب

برگــزار شــد و مــورد اســتقبال مراجعیــن نیــز قــرار گرفــت.
محور های اصلی این همایش به شرح ذیل بود:

-   انرژی و محیط زیست در صنعت سیمان
-   بهینه سازی و ارتقای فن آوری های تولید در صنعت سیمان

ــل در  ــل و نق ــروش و حم ــی ف ــادی و مهندس ــت اقتص -   مدیری
ــیمان ــت س صنع

-   اســتراتژی و راه هــای تعمیــر و نگهــداری تجهیــزات در صنعــت 
ســیمان

-   کنترل کیفیت و استاندارد در صنعت سیمان
ــان  ــن همایــش از ســاعت 10 صبــح روز 13 آب نمایشــگاه جانبــی ای
مــاه بــا مشــارکت  50 شــرکت در زمینــه هــای مختلــف مربــوط بــه 
ــزرگان  ــور ب ــا حض ــه و ب ــم افتتاحی ــد از مراس ــیمان بع ــت س صنع
صنعــت ســیمان آغــاز بــه کار نمــود. امســال نیــز مطابــق بــا ســال 
ــه صــورت  ــه داران در صنعــت نســوز ب هــای گذشــته حضــور غرف

حداکثــری دیــده شــد.
 

ــرم  ــل محت ــر عام ــور مدی ــا حض ــه ب ــگاه ک ــن نمایش  روز اول ای
ــاب  ــره جن ــات مدی ــس هی ــی و رئی ــدس لقمان ــای مهن ــاب آق جن
ــا  ــازنده ای ب ــات س ــود جلس ــراه ب ــن هم ــدس تدی ــای مهن آق
مدیــران عامــل ســیمان دورود و ســیمان آبیــک برگــزار شــد کــه 

ــراه  ــه هم ــا ب ــرکت ه ــکاری ش ــه هم ــرای ادام ــی را ب ــج مثبت نتای
ــت.  داش

ــود  ــه وج ــادی ب ــرایط اقتص ــا و ش ــم ه ــت تحری ــا بازگش ــال ب امس
آمــده ایــن نمایشــگاه بــرای شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران 
بــا توجــه بــه ارائــه محصــول جدیــد بــه نام)آلومــو( حائــز اهمیــت 
ــبی  ــن مناس ــر جایگزی ــن آج ــه ای ــوری ک ــه ط ــود، ب ــژه ای ب وی
جهــت آجرهــای آلومینــی در منطقــه ایمنــی کــوره هــای ســیمان 
ــورد  ــده م ــه ش ــی ارای ــخصات فن ــه مش ــه ب ــا توج ــد و ب ــی باش م
ــذب  ــا ج ــه ب ــت ک ــرار گرف ــدگان ق ــه کنن ــر مراجع ــتقبال اکث اس
موفقیــت آمیــز چنــد ســفارش همــراه بــود. بــا توجــه بــه شــرایط 
حــال حاضــر و وابســتگی کمتــر ایــن آجــر بــه مــواد اولیــه وارداتی 
و گــران قیمــت، موفقیــت بزرگــی را بــرای ایــن شــرکت بــه همــراه 

داشــته اســت.
در طــول ایــن ســه روز برگــزاری نمایشــگاه جلســات مختلفــی بــا 
ــی  ــروش و بازاریاب ــرم ف ــر محت ــاس زاده مدی ــدس عب ــور مهن حض
ــور  ــی در حض ــی و مال ــی ،  فن ــه بازاریاب ــرکت در زمین ــن ش ای
ــای  ــرکت ه ــی ش ــد و بازرگان ــوزه تولی ــان ح ــران و کارشناس مدی
ــه شــرکت  هــای ســیمان  ســیمانی برگــزار شــد کــه مــی تــوان ب
دورود ، آبیــک ، شــرق ، دشتســتان بوشــهر ، تهــران ، خوزســتان ، 
اردبیــل ، خــزر ، نهاونــد ، گیــان ســبز ، ســاروج بوشــهر ، کرمــان 
ــای  ــرآورده ه ــرکت ف ــه ش ــتان و ... در غرف ــد گلس ــه ، پیون ، ارومی

ــران اشــاره نمــود. نســوز ای
در پایــان لازم بــه یــاد آوری میباشــد شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ــا  ــالا ب ــی و دانــش فنــی ب ــه طولان ــا بهــره گیــری از تجرب ــران ب ای
ــی  ــای تخصص ــگاه ه ــه نمایش ــن گون ــود در ای ــگ خ ــور پررن حض
ــا  ــد و ب ــی نمای ــر م ــتحکم ت ــتریان مس ــزد مش ــود را ن ــگاه خ جای
نظــرات مشــتریان خــود نیــز آشــنا مــی گردیــد و ایــن نــوع تبــادل 
نظــرات و اطلاعــات میتوانــد عاملــی باشــد تــا وفــاداری مشــتریان 

بــه ایــن شــرکت ارتقــا یابــد. 
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ــان  ــران نش ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــخ ش ــه تاری ــی ب نگاه
ــت  ــه فعالی ــش از 4 ده ــی بی ــرکت در ط ــن ش ــه ای ــد ک می‌ده
ــردی  ــی راهب ــعه نگاه ــوع توس ــه موض ــواره ب ــود هم ــدی خ تولی
ــه  ــی از جمل ــای مختلف ــوزه ه ــرد، ح ــن راهب ــت. ای ــته اس داش
سیســتمهای مدیریتــی، محصــولات، خدمــات و تجهیــزات و 

ماشــین‌آلات)ظرفیت هــای تولیــدی( را در بــر مــی گیــرد.
در حــوزه سیســتم هــای مدیریتــی ،شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ــور  ــا در کش ــدگان دیرگدازه ــد کنن ــن تولی ــوزه اولی ــران در ح ای
می‌باشــد کــه در ســال 1379 سیســتمهای مدیریــت کیفیــت 
ــس از  ــوده و پ ــتقر نم ــزو 9000 را مس ــتانداردهای ای ــر اس ــی ب مبتن
چندیــن دوره موفقیــت و ارزیابــی ایــن سیســتم و کســب تجربیــات 
لازم، در ســال 1388 نســبت بــه ارتقــاء و توســعه سیســتمهای یــاد 
ــدام نمــوده  ــع )IMS( اق ــت کیفیــت جام ــه سیســتم مدیری شــده ب
ــتم  ــن سیس ــانی ای ــوع بروزرس ــز موض ــر نی ــال حاض ــت و درح اس

ــد. ــی باش ــتور کار م ــری، در دس ــن بازنگ ــاس آخری براس
ســبد محصــولات شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران نیــز طــی 
ــن  ــت. ای ــه اس ــعه یافت ــتمرا توس ــرکت، مس ــت ش دوران فعالی
توســعه بــه پشــتوانه مرکــز تحقیقــات شــرکت و از طریــق تعامــل 
مســتمر بــا مراکــز علمــی و تحقیقاتــی و دانشــگاهی داخــل و خارج 
از شــرکت حاصــل شــده اســت و ضمــن هــم راســتایی بــا پیشــرفت 
هــای صنعــت نســوز در ســطح جهانــی، پاســخگوی نیــاز هــای روز 

ــوده اســت. افــزون مشــتریان ب
از جملــه آخریــن دســتاورد هــای ایــن شــرکت در توســعه 
محصــولات، ابــداع آجــر آلومینیــا مولایتــی مــورد مصــرف در کــوره 
هــای ذوب آهــن بــرای اولیــن بــار در کشــور اســت کــه در شــکل 

ــدار ــرد پایــ ــه،  راهبـــ توسعــ
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایران

توســعه یافتــه خــود بــه بســیاری از صنایــع دیگــر نیــز قابــل عرضه 
مــی باشــد.در زمینــه توســعه محصــول بــه مــوارد متعــدد دیگــری 
نیــز مــی تــوان اشــاره نمــود. ایــن محصــولات در مــوارد متعــددی 
ــده و  ــی ش ــر خارج ــدگان معتب ــد کنن ــولات تولی ــن محص جایگزی
عــاوه بــر کاهــش هزینــه هــای خریــد ارزی توســط مشــتریان در 
افزایــش کمــی و بهبــود کیفــی محصــولات مشــتریان نیــز ایفــای 

ــد. نقــش نمــوده ان
ــه  ــولات ب ــبد محص ــعه س ــدی و توس ــای تولی ــت ه ــش ظرفی افزای
ــر  ــرکت میس ــین‌آلات ش ــزات و ماش ــاوگان تجهی ــعه ن ــدد توس م
شــده اســت. شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران کمتــر از یــک 
ــرداری از  ــه احــداث و بهــره ب ــرداری ب دهــه بعــد از آغــاز بهــره ب
ــا  ــوده  و ب ــادرت نم ــاموت مب ــت ش ــوره دوار پخ ــتگاه ک ــک دس ی
پشــتوانه در ایــن تجهیــز بــه مهمتریــن تولیــد کننــده دیرگدازهــای 
ــک  ــال 1370 ی ــپس در س ــد. س ــل گردی ــور تبدی ــاموتی در کش ش
ــتفاده از  ــا اس ــی را ب ــای قلیای ــل از دیرگدازه ــد کام ــط تولی خ
ــال  ــود و در س ــدازی نم ــین آلات راه ان ــای ماش ــن برنده معتبرتری
ــه  ــف از جمل ــهای مختل ــزات در بخش ــعه تجهی ــا توس ــز ب 1380 نی
احــداث یــک دســتگاه کــوره مخصــوص آجرهــا رزیــن بانــد، ســبد 
محصــولات خــود را، ســازگار بــا نیاز هــای مشــتریان گســترش داد.

مهندس نصیریان  / مدیر طرح و توسعه
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ــران، حداقــل  ــرآورده هــای نســوز ای ــی توســعه در شــرکت ف مبان
ــرکت  ــتراتژی( ش ــردی )اس ــه راهب ــر از برنام ــه اخی ــک ده ــی ی ط
نشــات گرفتــه اســت . برنامــه راهبــردی بــا شناســایی نقــاط قــوت 
ــط  ــای محی ــا و فرصت‌ه ــز تهدید‌ه ــی و نی ــط درون ــف محی و ضع
پیرامونــی و در راســتای ماموریــت و چشــم انــداز ســازمان در هــر 
برهــهء زمانــی تدویــن مــی گــردد و لــذا قــادر اســت جهــت گیــری 

هــای توســعه در ابعــاد کمــی و کیفــی را بخوبــی نمایــان ســازد.
آخریــن تحلیــل هــای راهبــردی در شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ایــران طــی 5 ســال اخیــر، توانمنــد ســازی در حــوزه تامیــن مــواد 
اولیــه بــا تمرکــز بــر ذخایــر معدنــی کشــور و نیــز بازیافــت را بــه 
ــدار،  ــبی پای ــای نس ــت ه ــاد مزی ــی در ایج ــو اساس ــوان عض عن

شناســایی کــرده اســت.
بررســی هــای فنــی بعــدی توســعه ظرفیــت هــای تولیــدی بویــژه 
در بخــش خردایــش بــا در نظــر گرفتــن الزامــات و نیازهای فــرآوری 
مــواد اولیــه را بــه عنــوان پیــش نیــاز معرفــی مــی نمایــد. از طــرف 
دیگــر، مســولیت هــای اجتماعــی و رویکــرد هــای زیســت محیطــی 
کــه از سیســتم مدیریــت کیفیــت جامــع شــرکت نشــات مــی گیرد 
توســعه فیزیکــی در موقعیــت جغرافیایــی کارخانــهء شــرکت را بــه 
هیــچ وجــه توصیــه نمــی نمایــد . از ایــن رو پــروژه احــداث ســایت 
شــماره 2 شــرکت از ســال 1392 بــا تملیــک زمینــی بــه مســاحت 

یــک صــد هــزار متــر مربــع در شــهرک علــی آبــاد جمبــزه آغــاز 
گردیــد و در حــال حاضــر نیــز در جریــان مــی باشــد.

در ایــن پــروژه فرآیندهــای مختلفــی در نظــر گرفتــه شــده اســت 
کــه در چنــد فــاز، عملیاتــی خواهنــد شــد. در طراحــی ایــن فرآیند 
هــا و نیــز ترتیــب و توالــی آنهــا انعطــاف پذیــری لازم پیــش بینــی 
شــده اســت بگونــه ای کــه هــر یــک از فازهــای عملیاتــی عــاوه 
بــر آن کــه قادرنــد محصــول میانــی یــا نهایــی را بــه عنــوان کالای 
ــوراک لازم  ــد خ ــی توانن ــد، م ــه نماین ــازار ارائ ــه ب ــه ب ــل عرض قاب

بــرای ســایر فازهــای پــروژه را نیــز تامیــن کننــد.
نکتــه قابــل ذکــر آن اســت کــه ســایت مذکــور از نقطــه نظــر زیــر 
ســاخت عمرانــی و تاسیســاتی بصــورت یکپارچــه و جامــع طراحــی 
ــه  ــا مرحل ــروژه ت ــای پ ــاز ه ــات و نی ــه الزام ــا کلی ــده و تقریب ش
ــاور  ــین مش ــط مهندس ــه توس ــن مرحل ــی، در همی ــدازی نهای راه ان

مجــرب پیــش بینــی و مســتند شــده اســت.
انءشــالله در پرتــو عنایــت حــق تعالــی و در ســایه رهبــری توانمنــد 
ــریف،  ــنل ش ــان و پرس ــاش کارشناس ــش و ت ــا کوش ــرکت و ب ش
ــر  ــاوه ب ــه ع ــدی ک ــم تولی ــه عظی ــک مجموع ــداز، ی ــم ان در چش
ــی از  ــروه متنوع ــه، گ ــواد اولی ــرآوری م ــت ف ــورداری از قابلی برخ
ــد  ــد متول ــه می‌کن ــازار عرض ــه ب ــز ب ــت را نی ــا کیفی ــا ب دیرگدازه

خواهــد شــد .
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صنعــت دیرگــداز بــه عنــوان یکــی از صنایــع کلیــدی و بــا کاربردی 
ــور  ــی کش ــازنده در آبادان ــی س ــتی، نقش ــع بالادس ــیع در صنای وس
دارد. اســتفاده از محصــولات ایــن صنعــت در صنایــع فــولاد ســازی، 
فلــزات غیــر آهنــی، صنایــع غیــر فلــزی ) ماننــد ســیمان، کاشــی، 
ــرژی )نفــت، گاز، پتروشــیمی  ســرامیک و شیشــه( و نیــز حــوزه ان
ــای  ــرفت ه ــوده است.پیش ــدان نم ــت آن را دو چن ــرو( اهمی و نی
ــدرکاران  ــت ان ــون دس ــه مره ــور ک ــت در کش ــن صنع ــوس ای ملم
دلســوز و اســاتید نــام آشناســت، زمینــه را بــرای توســعه ملــی بــا 

تکیــه بــر اقتصــاد درون زا فراهــم آورده اســت .

حضـورایرفکو در چهارمین نمایشگاه صنعت دیرگداز ایران

بــر ایــن مبنــا  در چنــد ســال اخیــر همایــش و نمایشــگاه  صنعــت 
دیرگــداز ،در جهــت  بازســازی و نوســازی ماشــین آلات، نــوآوری و 
ــردد  ــزار میگ ــا برگ ــن آوری روز دنی ــدی از ف ــره من ــات و به تحقیق
ــال  ــان س ــخ 19 و20 آب ــداد در تاری ــن روی ــن دوره ای ــه چهارمی ک
1397 در هتــل المپیــک تهــران تشــکیل گردیــد  . در ایــن دوره 39 
شــرکت  حضــور داشــته کــه از جملــه شــرکتهای شــاخص میتــوان 
ــرد .  ــاره ک ــران اش ــس ای ــی م ــع مل ــتان و صنای ــولاد خوزس ــه ف ب
 VESUVIUS ــه ــزرگ از جمل ــی ب ــرکتهای خارج ــان ش ــن می در ای
ــن  ــخنرانان  ای ــد.  از س ــم میخوردن ــه چش ــز ب , RHI, LAEIS  نی

ــر عامــل ســابق  همایــش میتــوان از  آقــای مهنــدس شــیری  مدی
ــت  ــانی مدیری ــدس کش ــیمی و مهن ــت ، گاز وپتروش ــگ نف هلدین
ــولاد  ــد ف ــر خری ــا مدی ــب نی ــر طی ــتان ودکت ــولاد خوزس ــل ف عام
مبارکــه و مهنــدس عرفانیــان بنیــان گــذاز فــولاد مبارکــه نــام بــرد. 
در ادامــه جلســات وســمینارها وکارگاههــای آموزشــی مختلفــی در 
ــرح  ــاتید مط ــط اس ــوز  توس ــرف نس ــردن مص ــه ک ــوص بهین خص
ایرانــی وخارجــی نیــز برگــزار گردیــد. ایــن نمایشــگاه در دو ســالن 

ــه کارکــرد. در تاریــخ 19 آبانمــاه شــروع ب
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران هماننــد قبــل  در جهــت حفظ 
موقعیــت و همچنیــن معرفــی محصــولات  جدیــد خــود بــا رویکــرد 
کاهــش مصــرف مــواد اولیــه وارداتــی در  ایــن  نمایشــگاه  در ســالن 
اول حضــوری پررنــگ داشــت . از رویــداد هــای ایــن دو روز میتــوان 
بــه بازدیــد آقایــان مهنــدس شــیری مدیــر عامــل ســابق هلدینــگ 
ــولاد  ــل ف ــر عام ــانی مدی ــدس کش ــیمی و مهن ــت ، گاز وپتروش نف

خوزســتان ومدیــران ارشــد ذوب آهــن و.... اشــاره کــرد .
ــت  ــاق  مدیری ــا اتف ــوص ب ــن  خص ــز در ای ــددی نی ــات متع جلس
محتــرم عامــل ومدیــر فــروش وخدمــات مهندســی و کارشناســان 
فــروش  شــرکت برگــزار گردیــد کــه میتــوان بــه جلســه بــا مدیران 
شــرکت  فــولاد خوزســتان ، فــولاد مبارکــه ،ذوب آهــن اصفهــان ، 
ــران ، فروآلیــاژ ایــران وبســیاری از  فــولاد هرمــزگان، آلومینــای ای
مشــتریان ایــن شــرکت کــه نتیجــه آن ایجــاد راهکارهایــی بــرای 
بومــی ســازی و کاهــش مصــرف دیرگــــدازهای وارداتــی و همچنین 
معــــرفی محصــــولات جدیــد نســوز ایــران از جملــه آجــر آلومــو 

ــود اشــاره کــرد . )ALUMO LI ( ب
حضــور در ایــن گونــه همایــش هــا باعــث ایجــاد فرصتهایــی بــرای 
ــدگان و  ــرف کنن ــدگان و مص ــن تولیدکنن ــر بی ــادل نظ ــث و تب بح

ــردد. ــازار می‌گ ــهم ب ــترش س گس
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بازدید

بازدید

رابطین آموزش رابطین آموزش و توسعه منابع انسانی بازوی ارتقاء فرهنگ یادگیری و توسعه در ایرفکو
ــال  ــدای س ــوزش در ابت ــه آم ــت کمیت ــه سیاس ــه اینک ــه ب ــا توج ب
1397 پــرورش اســتعدادها، بهبــود نگــرش یادگیــری – یــاد دهندگی و 
فرهنــگ ســازمانی تعییــن گردیــد لــذا بــا عنایــت بــه اهمیــت موضوع 
آمــوزش و یادگیــری و نتایــج تحقیقــات موسســات معتبــر آموزشــی 
دنیــا مبنــی بــر اثربخشــی فرصتهــای یادگیری غیــر رســمی در محیط 
کار) اعــم از آمــوزش هــای حیــن کار )OJT(، یادگیــری از دیگــران( و 
بمنظــور تقویــت فرهنــگ یادگیــری و یاد‌دهندگــی و تغییــر نگــرش 
ــز  ــردی، مرک ــه ای و ف ــعه حرف ــوزش و توس ــه آم ــبت ب ــان نس کارکن
آمــوزش شــرکت همزمــان بــا تدویــن اســتاندارد آمــوزش مشــاغل و 
احیــاء روش آموزشــی اســتاد شــاگردی )بــه ویــژه در مشــاغل صــف(، 
بــا تدویــن دســتورالعمل بکارگیــری رابطیــن آموزشــی از بیــن افــراد 
علاقمنــد و حائــز شــرایط و بــا هماهنگــی مدیــران محتــرم، نســبت به 
انتخــاب " رابطیــن آمــوزش و توســعه منابــع انســانی " در معاونــت های 
مختلــف شــرکت اقــدام و بــا برگــزاری جلســات آموزشــی و توجیهــی 
بــرای رابطیــن ، بــه طــور رســمی، کار رابطیــن آمــوزش و توســعه منابع 

هــر ســاله طــی روزهــای منتهــی بــه اواخــر پاییــز و قبــل از شــروع 
امتحانــات پایــان تــرم دانشــجویان؛ بازدیدهــای دانشــجویی رونــق 
ــا  فراوانــی پیــدا مــی کنــد .  در بخشــی از ایــن بازدیــد هــا کــه ب
ــورت  ــوزایران ص ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــه ش ــکاری مجموع هم
پذیرفــت، دانشــجویان دانشــگاه  صنعتــی اصفهــان و دانشــجویان 
دانشــگاه شــهرکرد طــی دو روز بــا بازدیــد از قســمت هــای مختلــف 
شــرکت ضمــن آشــنایی بــا فرآینــد تولیــد دیرگدازهــا بــا اســتقبال 

ارتباط صنعت با دانشگاه » بازدیدهای دانشجویی «
گــرم و صمیمانــهء همــکاران مجموعــه روبــرو شــدند.

انجــام  ایــران در راســتای  شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
ــت  ــاط صنع ــرد ارتب ــتن رویک ــا داش ــی ب ــئولیت‌های اجتماع مس
و دانشــگاه ضمــن تــاش در جهــت افزایــش ســطح علمــی 
ــوزی  ــای کارآم ــادی دوره ه ــداد زی ــاله از تع ــر س ــجویان ه دانش
ــای  ــد ه ــجویان در واح ــی دانش ــای تخصص ــن بازدیده و همچنی

ــد. ــی نمای ــتقبال م ــه اس ــف مجموع مختل

انســانی در شــرکت آغــاز شــد. 
امیــد اســت بــا برنامــه ریــزی بــه عمــل آمــده و با همــکاری شایســته 
رابطیــن محتــرم، مــوارد مــد نظــر مرکــز آمــوزش ماننــد تغییــر نگرش 
ــانی  ــاع رس ــری، اط ــوزش و یادگی ــوع آم ــه موض ــبت ب ــان نس کارکن
ــه  ــرم ب ــران محت ــا هماهنگــی مدی هــای آمــوزش حیــن کار )OJT( ب
مرکــز آمــوزش، همــکاری و تســریع در تعیین اثر بخشــی ســطح ســوم 
دوره هــای آموزشــی ، تعییــن ســر فصلهــای آموزشــی کاربــردی  بــا 

همــکاری مدیــران محتــرم محقــق گــردد.

بازدید مدیران ارشد بانک های استان از ایرفکو

ــران کل بانکهــای صــادرات  ــک تجــارت و مدی ــه‌ای بان ــر منطق مدی
وپاســارگاد اســتان اصفهــان از شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران 

بازدیــد کردنــد.
در جریــان ایــن بازدیدهــا کــه پــس از برگــزاری جلســه بــا جنــاب 

آقــای مهنــدس لقمانــی مدیرعامــل محتــرم انجــام شــد ،

فرصــت مناســبی بــرای آشــنایی مدیــران محتــرم بانکهــای مذکــور 
بــا تولیــدات و محصــولات شــرکت  فراهــم و مذاکــرات و تعامــات 
ــد کالای  ــی و تولی ــت از اقتصــاد مقاومت مناســبی در راســتای حمای

ایرانــی  بــه عمــل آمــد.



ان
ــر

ایـ
وز 

ــــ
س

ی ن
ها

ده 
ور

رآ
ــــ

ت ف
رک

ــــ
ش

ه 
ــــ

امـ
ل ن

ــــ
ص

ف
13

97
ـز 

یـــ
پای

    
م 

ده
یاز

ره 
شما

    
م  

سو
ل 

سا

18

ها
اد

ـد
ــــ

وی
و ر

ار 
بـــ

اخ

جناب آقای مازیار نظری

انتصــاب شایســته جنابعالــی بــه ســمت سرپرســت 
آزمایشــگاه شــیمی را تبریــک گفتــه و توفیــق روزافــزون 
شــما را در انجــام ایــن مســولیت از درگاه الهی خواســتاریم.

انتصاب

تبریک

مانور برگزاری دوره آموزش اطفاء حریق در شرکت فرآورده های نسوز ایران
ــا اعــام فراخــوان عضویــت پرســنل در تیمهــای امــداد و نجــات  ب
ــط  ــت ومحی ــی و بهداش ــت ایمن ــط مدیری ــق توس ــاء حری و اطف
ــرای حضــور  ــه ب زیســت شــرکت تعــداد 80 نفــر بصــورت داوطلبان
در تیمهــای یــاد شــده ثبــت نــام کردنــد .بــه همیــن منظــور دوره 
آموزشــی اطفــاء حریــق در روزهــای پایانــی آذرمــاه ســال جــاری 
ــران  ــزار و حاض ــهر برگ ــانی زیباش ــناس آتش‌نش ــور کارش ــا حض ب
ــای لازم  ــه آموزش‌ه ــن زمین ــی و در ای ــوری و عمل ــورت تئ ــه ص ب

ــد. را گذراندن
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ــا  ــذا ی ــتوران ، غ ــک رس ــه در ی ــده ک ــش آم ــان پی ــون برایت ــا کن ــمت اول : ت قس

خدمتــی خــاص دریافــت کنیــد کــه بــرای همیشــه در ذهــن شــما باقــی بمانــد ؟ آیا 

ایــن تمایــز بــه قــدری بــوده کــه در شــما انگیــزه ایجــاد کنــد تــا دوبــاره بــه آن‌جــا 

برویــد یــا بخواهیــد دوســتانتان را هــم بــه آن‌ رســتوران دعــوت کنیــد ؟ یــا برعکس 

، آیــا خاطرتــان هســت کــه خدمتــی ضعیــف از یــک رســتوران گرفتــه باشــید و این 

خدمــت بــه قــدری بــد بــوده کــه بــه شــما انگیــزه بدهــد هــر کجــا بنشــینید ، این 

ــورد دوم  ــم م ــر می‌کن ــد ؟ فک ــتراک بگذاری ــه اش ــران ب ــا دیگ ــی را ب ــه منف تجرب

بیشــتر برایتــان اتفــاق افتــاده باشــد !

مدیریــت تجربــه مشــتری )  Customer Experience Management( از مباحث 

نســبتاً جدیــد و جــذاب در CRM اســت کــه قصــد داریــم بــه آن بپردازیــم . ایــن 

ــی  ــود ، یک ــک می‌ش ــتری ح ــن مش ــه در ذه ــه‌ای ک ــد تجرب ــان می‌کن ــوم بی مفه

ــدد  ــد مج ــت و خری ــث بازگش ــد باع ــه می‌توان ــت ک ــی اس ــن عوامل از قدرتمندتری

مشــتری و یــا توصیــه ســازمان از ســوی مشــتری بــه ســایر اطرافیانــش شــود . 

ــرش  ــد پذی ــی فرآین ــه تمام ــد ک ــر بگیری ــی را در نظ ــژه چین ــتوران وی ــک رس ی

ســفارش ، رســیدگی بــه درخواســت‌های مشــتریان ، تحویــل غــذا و حتــی بخشــی 

ــط و  ــن محی ــا ای ــود . آی ــام می‌ش ــژه‌ای انج ــای وی ــط ربات‌ه ــز توس ــپزی نی از آش

ــد  ــرای شــما جذابیــت ایجــاد می‌کن ــه می‌شــود ، ب ــه ارائ ــوع خــاص خدمتــی ک ن

یــا دوســت داریــد در محیطــی آرام ، ماننــد ســفره‌خانه‌های ســنتی بــه صــرف غــذا 

بپردازیــد ؟

قســمت دوم :  فــرض کنیــد بــرای اولیــن بــار بــه همــراه فرزنــد خردســال‌تان بــه 

یــک ســوپر مارکــت نزدیــک منــزل جدیدتــان می‌رویــد و هنــگام خریــد ، پســر 

ــه‌اش را  ــورد علاق ــس م ــی‌دود و چیپ ــات م ــه تنق ــمت قفس ــه س ــان ب کوچک‌ت

برمــی‌دارد . شــما در پایــان ، هزینــه اقــام خریــداری شــده را حســاب می‌کنیــد و 

ــوید .  ــارج می‌ش ــگاه خ از فروش

چنــد روز بعــد ، بــه تنهایــی بــرای خریــد بــه همــان ســوپر مارکــت می‌روید.پــس از 

ایــن کــه خریدتــان تمــام شــد ، فروشــنده هزینــه اقــام خریــداری شــده را دریافت 

می‌کنــد ، آن‌هــا را در کیســه می‌چینــد و موقــع تحویــل ، یــک عــدد از آن چیــس 

ــما  ــه‌ای از ش ــد هزین ــه بخواه ــن ک ــدون ای ــذارد و ب ــه می‌گ ــم در کیس ــاص را ه خ

ــان « ! ــرای آقازاده‌ت ــم ب ــن ه ــد : » ای ــرد ، می‌گوی بگی

ــه خریــد از ایــن فروشــگاه  ــا ایــن اقــدام فروشــنده ، چــه احساســی نســبت ب  ب

ــن  ــر ای ــه اگ ــد ک ــما را وادار می‌کن ــی ، ش ــس قدرشناس ــا ح ــد ؟ آی ــدا می‌کنی پی

مغــازه کمــی دورتــر از منــزل شــما اســت یــا تخفیــف کمتــری نســبت بــه دیگران 

می‌دهــد ، بــاز هــم بــرای خریــد نــزد او برویــد ؟ ایــن فروشــنده توانســته تجربــه 

مثبتــی از خریــد در شــما ایجــاد کند . شــما هــم بــرای موفقیــت در کســب و کارتان 

ــد. ــزی کنی ــه مثبــت در مشــتریان‌تان برنامه‌ری ــرای ایجــاد تجرب ــد ب ــاز داری نی

»  تجربــه‌ مشــتری « تصویــری اســت کــه در ذهــن او نســبت بــه شــما و ســازمان‌تان 

ــاره برنــد شــما می‌شــنود ،  ــاری کــه مشــتری درب ایجــاد شــده اســت . از اولیــن ب

ایــن تصویــر شــروع بــه شــکل گرفتــن می‌کنــد . روش جــذب و مکانیــزم بازاریابــی 

شــما بــرای مدتــی طولانــی در ذهــن او می‌مانــد و اولیــن خریــدی کــه از شــما انجام 

داده را بــه خاطــر می‌ســپارد . محصــولات‌ بــا کیفیــت و خدمــات متفاوتــی کــه بــه 

) CEM ( مدیریت تجربه مشتری

ــاص  ــما اختص ــه ش ــتری را ب ــت بیش ــود وق ــث می‌ش ــد باع ــه می‌کنی ــتری ارائ مش

ــا و  ــه نیازه ــم ب ــما ه ــرا ش ــود ، زی ــل ش ــادار تبدی ــتری وف ــک مش ــه ی ــد و ب بده

ــد . ــه کرده‌ای ــته‌هایش توج خواس

 اگــر می‌خواهیــد » مدیریــت تجربــه مشــتری « یــا همــان CEM را در ســازمان‌تان 

پیــاده کنیــد ، بایــد مکانیزمــی داشــته باشــید کــه تمامــی تعامل‌هــای انجام شــده با 

مشــتری را ذخیــره کنــد و بتوانــد ترجیحــات و ســایق او را نگهــداری نمایــد . وقتی 

مشــتری ببینــد کــه شــما در تعامــل بعــدی، خــودش و علایقــش را بــه خاطــر دارید 

، بــه ایــن راحتی‌هــا رقبایتــان را بــه شــما ترجیــح نمی‌دهنــد.

قســمت ســوم : هفتــه گذشــته بــا یکــی از شــرکت‌های فروشــنده نرم‌افــزار تمــاس 

گرفتــم . خانمــی تلفــن را پاســخ داد . گفتــم می‌خواهــم بــا واحــد فــروش صحبــت 

کنــم . بــدون ایــن کــه نــام مــن را بپرســد یــا شــماره تماســی بگیریــد ،‌ گفــت : » 

لطفــا نیــم ســاعت دیگــر تمــاس بگیریــد « و تلفــن را قطــع کــرد . احتمــالاً زمــان 

اســتراحت و ناهارشــان بــود . در ایــن مــدت تــا تمــاس بعــدی ، فکــر می‌کــردم کــه 

اگــر یــک مشــتری بــا شــرکتی تمــاس بگیــرد و بــا چنیــن برخــوردی مواجه شــود ، 

چقــدر احتمــال دارد کــه مجــدداً بــه آن‌هــا زنــگ بزنــد .

نیــم ســاعت بعــد تمــاس گرفتــم ، همــان خانــم گوشــی را برداشــت ولــی ایــن بــار 

دقیقــاً رفتــاری برعکــس داشــت . قبــل از ایــن کــه بپرســد بــا چــه کســی کار دارم 

، شــروع کــرد بــه پرســیدن نامــم و ایــن کــه از کــدام شــرکت تمــاس می‌گیــرم و 

آیــا دفعــه اول تمــاس هســت یــا نــه و اطلاعــات تماســم را قبــل از وصــل کــردن بــه 

شــخص مــورد نظــر گرفــت . آن قــدر بــی محابــا ســوال می‌پرســید کــه بــه آســتانه 

تحملــم بــرای قطــع کــردن تمــاس رســیدم ! ایــن آغــاز ســفر مــن در ایــن ســازمان 

بــود .

ــه  ــی تجرب ــای اصل ــی از لایه‌ه ــا Customer Journey ، یک ــتری « ی ــفر مش  » س

مشــتری اســت کــه مشــخص می‌کنــد مشــتری بــرای دریافــت خدمــت یــا محصول 

مــورد نظــرش ، چــه مســیری را در ســازمان شــما طــی می‌کنــد . ایــن ســفر شــامل 

همــه اطلاعاتــی اســت کــه بــه دســت مــی‌آورد و همــه افــرادی اســت کــه ملاقــات 

می‌کنــد . کلیــه فعالیت‌هــا ، فرم‌هــا ، ســوالات ، موانــع و احساســاتی کــه در مســیر 

ــا آن‌هــا مواجــه می‌شــود ، بخشــی از ســفر مشــتری  ــا ســازمان شــما ب ارتبــاط ب

هســتند کــه تجربــه او را می‌ســازند . لازم اســت » نقشــه ســفر مشــتری « طــوری 

طراحــی شــود کــه مســیر ســفر مشــتری را از تمامــی نقــاط تمــاس مشــخص کنــد .

ــی و فــروش  ــد دهنــده فرآینــد بازاریاب ــا  Touch Points، پیون » نقــاط تمــاس « ی

در ســازمان شــما هســتند . وب‌ســایت ، مرکــز تمــاس ، ایمیــل ، صفحــات شــرکت 

ــتند  ــروش هس ــد ف ــه فرآین ــک ب ــرای کم ــی ب ــی و ... همگ ــبکه‌های اجتماع در ش

ــل کننــد . طراحــی  ــه مشــتری تبدی ــا متقاضیــان را جــذب نماینــد و آن‌هــا را ب ت

ــث  ــتری ، باع ــا مش ــت ب ــا کیفی ــاط ب ــراری ارتب ــاس و برق ــاط تم ــمندانه نق هوش

 علی ندیمی / مدیر برنامه ریزی تولید و انبارها
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می‌شــود کــه قواعــد بــازی در مقایســه بــا رقبایتــان ، بــه نفــع شــما تغییــر کنــد 

. انســجام در نقــاط تمــاس مختلــف، کمــک می‌کنــد کــه مشــتری بــا هماهنگــی در 

فضــای کاری مواجــه شــود .

» فضــای کاری « یــا Ecosystem ،‌ از عوامــل اصلــی موثــر بــر تجربــه‌ای اســت کــه 

مشــتری از شــما و ســازمان‌تان بــه دســت‌ مــی‌آ‌ورد . شــما بایــد مانند رهبر ارکســتر 

، تمامــی عوامــل و بخش‌‌هــای موجــود در شــرکت از جملــه محصــولات ، نرم‌افــزار ، 

خدمــات ، کارکنــان و ... را بــه صــورت یکپارچــه بــا هــم مرتبــط کنیــد تــا ســفری به 

یــاد ماندنــی برای مشــتری خلــق نماییــد . اجــرای صحیــح مدیریت تجربه مشــتری 

باعــث می‌شــود کــه هــر مشــتری بــه عنــوان یــک فــرد منحصــر بــه فــرد ، در نظــر 

گرفتــه شــود و بــا او رابطــه‌ای تــک بــه تــک و سفارشــی شــده برقــرار گــردد .

ــاز  ــما آغ ــرکت ش ــا ش ــاس او ب ــان تم ــتری ( از زم ــفر مش ــارم : ) س ــمت چه قس

نمی‌شــود ، بلکــه حتــی شــنیده‌هایش هــم در شــکل‌گیری تجربــه مشــتری،‌ موثــر 

اســت . اگــر از کســی بخواهیــد یــک خــودروی خیلــی خــوب نــام ببــرد ، احتمــالاً 

می‌گویــد پورشــه ! ممکــن اســت او هیــچ وقــت یــک خودروی پروشــه ســوار نشــده‌ 

ــد را از شــنیده‌ها و  ــن برن ــه ای ــه‌اش نســبت ب ــی بخــش مهمــی از تجرب باشــد ، ول

ــام  ــر را ن ــودروی بهت ــک خ ــه ی ــد ک ــر از او بخواهی ــت . اگ ــه اس ــش گرفت دیده‌های

ببــرد ، شــاید فــراری را مثــال بزنــد ، در حالــی کــه ممکــن اســت هیــچ وقــت یــک 

خــودروی فــراری را از نزدیــک ندیــده باشــد .

ســفر مشــتری ، شــامل تمامــی تجاربــی اســت کــه مشــتری در تعامــل بــا ســازمان 

و برنــد شــما بــه دســت مــی‌آورد . هنگامــی کــه مشــتریان ، محصــول جدیــدی را 

می‌خرنــد ، انتظــار دارنــد خریــد بــه یــاد ماندنــی را تجربــه کننــد . بگذاریــد بــا یک 

مثــال ســاده ایــن مســاله را توضیــح بدهیــم . در ایــن مثــال ، تمامــی مــواردی کــه 

می‌توانــد بــه مشــتری ، پیغامــی مثبــت یــا منفــی صــادر کنــد ، بــا علامــت ) نشــانه 

( مشــخص شــده انــد .

فــرض کنیــد شــما مالــک یــک برنــد معتبــر در زمینــه تولیــد کفــش هســتید و 

ــه فروشــگاه‌تان مراجعــه می‌کنــد .  ــد ب ــرای خری مشــتریتان خانمــی اســت کــه ب

مشــتری قبــل از ورود ، ویتریــن را می‌بینــد ) نشــانه ( و وارد فروشــگاه می‌شــود . در 

ابتــدای ورود ، چیدمــان مغــازه توجــه او را جلــب می‌کنــد ) نشــانه ( . فروشــنده بــه 

ــد )  ــخ‌گویی می‌کن ــرای پاس ــی ب ــام آمادگ ــانه ( و اع ــد ) نش ــد می‌گوی او خوش‌آم

نشــانه ( . برخــورد فروشــنده دوســتانه اســت ) نشــانه ( و اطلاعاتــش کافــی اســت ) 

نشــانه ( . او بــه مشــتری کمــک می‌کنــد تــا یــک کفــش زیبــا انتخــاب کند ) نشــانه 

( کــه قیمــت خوبــی هــم دارد ) نشــانه ( .

مشــتری مطمئــن اســت کــه اگــر نظــرش دربــاره جنــس خریــداری شــده عــوض 

شــود ، می‌توانــد آن را پــس بدهــد و در ایــن زمینــه ، ســوالی نمی‌پرســد ) نشــانه (. 

فروشــنده کارت عضویــت بــرای او صــادر می‌کنــد و ایمیلــش را نیــز بــرای ارتباطــات 

ــده در  ــداری ش ــش خری ــی از کف ــد او عکس ــانه ( . دو روز بع ــرد ) نش ــدی می‌گی بع

ــانه ( . دو  ــد ) نش ــاره می‌کن ــما اش ــگاه ش ــام فروش ــه ن ــذارد و ب ــتاگرام می‌گ اینس

مــاه بعــد ، شــما یــک ایمیــل تبلیغاتــی بــرای او می‌فرســتید ) نشــانه ( و او را از یــک 

تخفیــف ویــژه یــا حــراج فصلــی مطلــع می‌کنیــد ) نشــانه ( کــه باعــث می شــود او 

، برنــد شــما و ارزش محوری‌تــان را بــه خاطــر بیــاورد ) نشــانه ( .

ــه مشــتریتان اهمیــت  ــی اگــر شــما ب ــود ، ول ــه ب ایــن یــک ســناریوی خوش‌بینان

ندهیــد ، بــه ســادگی بــه برنــد خودتــان آســیب می‌زنیــد . مثــا اگــر فروشــندگان 

شــما بــا او برخــوردی مناســب نداشــته باشــند ، این نابســامانی را بــه تمام برند شــما 

ــداری می‌کنــد و ایــن  ــان خری تعمیــم می‌دهــد ، کفــش مــورد نیــازش را از رقیب‌ت

تجربــه منفــی را در شــبکه‌های اجتماعــی یــا ملاقات‌هــای حضــوری ، بــا دوســتانش 

ــذارد . ــان می‌گ در می

ــی در  ــش مهم ــه نق ــتری ، چ ــفر مش ــه س ــم ک ــتر درمیابی ــالا ، بیش ــال ب ــا مث ب

شــکل‌گیری تجربــه‌ای او از ســازمان و برنــد مــا دارد .

قســمت پنجــم و آخــر : تــا بــه حــال بــرای ســازمان شــما پیــش آمــده کــه یکــی 

از مشــتریان مهــم بــه مدیــر فــروش ســازمان‌تان ایمیــل بزنــد ولــی چــون آقــای 

مدیــر یــک هفتــه در مســافرت بــه ســر مــی بــرده ، ایــن ایمیــل مشــاهده نشــود و 

یــک پــروژه یــا مناقصــه مهــم از دســت بــرود ؟ مشــتری شــما ترجیــح می‌دهــد که 

از کــدام یــک از کانال‌هــای ارتباطــی نظیــر تلفــن ، ایمیــل ، نامــه ، جلســه حضــوری 

، وب‌ســایت ، شــبکه‌های اجتماعــی و ... بــا شــرکت شــما ارتبــاط برقــرار کنــد ؟ آیــا 

کیفیــت پاســخگویی در همــه ایــن کانال‌هــا یکســان اســت و برنامــه منظمــی بــرای 

ایجــاد یــک تجربــه مثبــت در مشــتری از طریــق هــر کــدام از آن‌هــا طراحــی شــده 

اســت ؟

» نقشــه ســفر مشــتری « یــا  Customer Journey Mapping، نمایشــی گرافیکی 

از تجربــه‌ای اســت کــه مشــتریان در برخــورد بــا مراکــز تمــاس مختلــف در ســازمان 

ــود دارد ،  ــش آن وج ــرای نمای ــی ب ــای گوناگون ــد . روش‌ه ــت می‌آورن ــه دس ــما ب ش

ــن  ــود . ای ــان داده می‌ش ــدول نش ــا ج ــک ی ــورت اینفوگرافی ــه ص ــولا ب ــی معم ول

ــه و  ــای اولی ــود ، تماس‌ه ــروع می‌ش ــما ش ــد ش ــتری از برن ــی مش ــا آگاه ــه ب نقش

ــه‌ای کــه از خدمــات  ــد را دربرمی‌گیــرد ، تجرب ــا زمــان خری تعامل‌هــای بعــدی او ت

ــه  ــه ب ــی‌رود ک ــد م ــود و امی ــامل می‌ش ــی‌آورد را ش ــت م ــه دس ــروش ب ــس از ف پ

خریــد مجــدد مشــتری منجــر گــردد .

ــه  ــه‌ای ک ــد : تجرب ــیم می‌کن ــه‌ را ترس ــوع تجرب ــتری دو ن ــفر مش ــه س نقش

می‌خواهیــد در مشــتری ایجــاد شــود و تجربــه‌ای کــه مشــتری دوســت دارد دریافت 

کنــد . ایــن نقشــه بــه شــما می‌گویــد مشــتریان بــرای ایــن کــه بــه ســازمان شــما 

وفــادار باشــند ، چــه پارامترهایــی را مهــم می‌داننــد . فاصلــه بیــن تجربــه ایــده‌آل 

ــه  ــد چ ــمت‌ها بای ــدام‌ قس ــه در ک ــد ک ــان می‌ده ــتری ، نش ــی مش ــه واقع و تجرب

اقدامــات عملــی بــرای بهبــود انجــام دهیــد .

مــی تــوان نقشــه ســفر مشــتری را در هــر مجموعــه ترســیم نمــود کــه مراحــل هر 

ــا  ــوده و ب ــد ب ســفر در ســتون‌ها قــرار گرفتــه‌ کــه مرحلــه ابتدایــی آگاهــی از برن

ــاس از  ــاط تم ــف نق ــای مختل ــد . روش‌ه ــه می‌یاب ــول خاتم ــدد از محص ــد مج خری

جملــه وب‌ســایت ، تمــاس تلفنــی ، جلســات رودر رو و ... در ســطرها قــرار گرفته‌انــد 

. در تقاطــع هــر ســطر و ســتون ، حداقــل چهــار نــوع اطلاعــات درج می‌شــود : نــام 

واحــد یــا فــردی کــه مســوول برقــراری ایــن ارتبــاط اســت ، اقدامی کــه بایــد انجام 

دهــد ، تاثیــری کــه ایــن ارتبــاط بــر تجربــه مشــتری دارد و در نهایــت ، فاصلــه بیــن 

عملکــرد فعلــی و عملکــرد مطلوبــی کــه مشــتری  انتظــار دارد از ایــن ارتباط کســب 

کنــد . 

ــه  ــازمان‌تان ، متوج ــا س ــتری ب ــاط مش ــی از ارتب ــش کل ــن نمای ــه ای ــگاه ب ــا ن ب

می‌شــوید کــه چطــور یــک متقاضــی بــه مشــتری تبدیــل می‌شــود . ایــن نقشــه 

بــه شــما کمــک می‌کنــد کــه اگــر مشــتری در هــر مرحلــه کاری بــا هــر کــدام از 

ــد و  ــت کن ــی دریاف ــان و مثبت ــه یکس ــت ، تجرب ــاس گرف ــی تم ــای ارتباط کانال‌ه

ــا کانال‌هــای مختلــف ، وجــود نداشــته  ــه‌ تمــاس او ب تفــاوت چشــم‌گیری در تجرب

باشــد .
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 زهرا باقری /  کارشناس آموزش و توسعه منابع انسانی

مقدمه:
ــا  ــران ب ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــانی ش ــع انس ــور مناب ام
ــان در  ــی انس ــال و تعال ــد، کم ــوع رش ــرار دادن موض ــرلوحه ق س
ســازمان طــی ســالهای اخیــر برنامــه جامعــی تدویــن و بــا رعایــت 
اولویــت و ضــرورت در دســتور کار خــود قــرار داده اســت. در ایــن 
فرآینــد ابتــدا بــا اصــاح و بهســازی فراینــد جــذب و اســتخدام در 
جهــت جــذب افــراد مســتعد و شایســته بــه ســازمان اقــدام و گام 
ــی و جانشــین  ــروژه هــای اســتعداد یاب ــف پ ــا تعری هــای بعــدی ب
ــا  ــدی و کام ــدی کلی ــوان فرآین ــرد بعن ــت عملک ــروری و مدیری پ
مرتبــط بــا منابــع انســانی برداشــته شــده اســت. لــذا بــا عنایــت 
ــع  ــش مناب ــه نق ــرن 21 ک ــور ق ــش مح ــاد دان ــه در اقتص ــه اینک ب
ــی  ــت اصل ــود و رقاب ــی ش ــی م ــوری تلق ــعه، مح ــانی در توس انس
ــان  ــعه کارکن ــظ و توس ــرو در جذب،حف ــای پیش ــازمان ه ــان س می
ــا اجــرا و اســتقرار  مســتعد و شایســته مــی باشــد . امیــد اســت ب
ــرکت  ــگاه ش ــاء جای ــظ و ارتق ــوق در حف ــای ف ــد ه ــر فرآین موث
ــی کشــور گام  ــع متعال ــران در بیــن صنای ــرآورده هــای نســوز ای ف

ــم. برداری
ــه  ــای هم ــا و اولویته ــن نیازه ــته از بهتری ــران شایس ــه مدی ــاز ب نی
ــد و  ــال رش ــه در ح ــت ک ــی اس ــازمان های ــژه س ــازمانها بوی س
توســعه هســتند و موفقیــت و برتــری بیشــتری را جســتجو و دنبــال 
ــازمان  ــروترین س ــن و پیش ــق تری ــه روی موف ــد. مطالع ــی کنن م
ــران  ــده ای از مدی ــش عم ــه بخ ــد ک ــی ده ــان م ــان نش ــای جه ه
ــه و  ــرورش یافت ــد و پ ــده، رش ــف ش ــازمان کش ــا از درون س آنه
ــی  ــد م ــازمان رش ــه از درون س ــی ک ــد. مدیران ــده ان ــوب ش منص
ــی  ــا مدیران ــه ب ــی در مقایس ــد از امتیازات ــی یابن ــا م ــد و ارتق کنن
کــه از بیــرون ســازمان وارد مــی شــوند برخوردارنــد، از جملــه ایــن 

ــرد: ــاره ک ــر اش ــوارد زی ــه م ــوان ب ــی ت ــازات م امتی
• ــنا 	 ــازمان آش ــتراتژی س ــا و اس ــداف، ارزش ه ــا اه ــا ب آنه

ــتند. هس

نقش مدیریت عملکـــرد در 
استعدادیابی و توسعه کارکنان

• انتخــاب آنهــا بــه دلیــل امــکان اســتناد بــه ســوابق رفتــاری 	
و عملکــردی شــان در ســازمان صحیــح تــر و معتبرتــر اســت.

• به سازمان و منافع و مصالح آن وفادارترند.	
• ــازمان، 	 ــی س ــاغل مدیریت ــب و مش ــا در مناص ــور آنه حض

کارکنــان شایســته و بــا اســتعداد را بــرای مانــدن و خــوب کار 
ــی دارد. ــه م ــدوار نگ ــد و امی ــی کن ــویق م ــردن تش ک

ــد  ــتان توانمن ــران و سرپرس ــه مدی ــازمانها ب ــاز س ــه نی ــا ک از آنج
ــدی  ــف توانمن ــتعدادیابی، کش ــد اس ــذا فراین ــت ل ــگی اس همیش
ــا اســتعداد  هــا و پــرورش مهــارت هــا و قابلیــت هــای کارکنــان ب
بایــد فراینــدی مســتمر و دائمــی باشــد. همچنیــن از آنجایــی کــه 
ارزیابــی عملکــرد کارکنــان هــم یــک فرآینــد متنــاوب و همیشــگی 
در اغلــب ســازمان هاســت، لــذا مــی تــوان از آن، عــاوه بــر بهــره 
بــرداری هــای معمــول، بــرای اســتعدادیابی و جانشــین پــروری هــم 
اســتفاده کــرد. فرآینــد مدیریــت عملکــرد مــی توانــد نقــش مهمی 
در شناســائی اســتعداد هــای مدیریتــی ســازمان هــا داشــته باشــد. 
ــان  ــت هایش ــا و قابلی ــتگی ه ــاس شایس ــود براس ــران خ ــر مدی اگ
ــئولیت  ــار مس ــر ب ــت از زی ــن اس ــند ممک ــده باش ــاب نش انتخ

ــی کننــد. اســتعدادیابی شــانه خال
مفهوم مدیریت استعداد:

مدیریــت اســتعداد عبــارت اســت از تشــخیص، توســعه و جابجایــی 
شــغل کارکنــان و رهبــران از طریــق افزایــش دانــش و مهــارت هــای 

میــان وظیفــه ای آنــان )ماتیــوگای،2006(
ــی آن  ــت. برخ ــده اس ــی ش ــف و متفاوت ــف مختل ــتعداد تعاری از اس
ــوزش  ــری و آم ــل یادگی ــر آن را قاب ــی دیگ ــی، برخ ــی، ذات را وراثت
ــر و گــروه بیشــتری نیــز آن را از جنــس تلفیقــی مــی داننــد.  پذی
ــوه  ــی بالق ــی آمادگ ــتعداد نوع ــف، اس ــه تعاری ــال در هم ــه هرح ب
بــرای موفقیــت در حــوزه و عرصــه ای خــاص از هنــر، فــن، ورزش، 
نــوآوری، مدیریــت یــا ... اســت کــه بایــد کشــف شــود و پــرورش 
ــه  ــد ک ــی کنن ــبیه م ــم تش ــخ ه ــوه ی ــه ک ــتعداد را ب ــد. اس یاب
ــل  ــت و تام ــا دق ــد ب ــت و بای ــهود اس ــده ای از آن نامش ــش عم بخ
جســتجو و کشــف شــود. برخــی از کارکنــان ســازمان های مــا دارای 
اســتعدادها و ظرفیــت هــای مدیریتــی هســتند کــه اگــر آن هــا را 
)و استعدادهایشــان( را بــه موقــع و درســت شناســایی کنیــم، مــی 
ــده  ــرای آین ــت ب ــد صلاحی ــته و واج ــران شایس ــه مدی ــد ب توانن
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ــوند.  ــل ش ــازمان تبدی س
دلایل اهمیت سیستم مدیریت استعدادها:

ــت  ــز اهمی ــل حائ ــه دو دلی ــتعداد ب ــت اس ــی مدیری ــور کل ــه ط ب
ــن  ــتعداد مطمئ ــت اس ــه مدیری ــت ک ــل اول آن اس ــت. دلی اس
ــروری  ــتعدادهای ض ــق اس ــور موف ــه ط ــازمان ب ــه س ــازد ک می‌س
ــداری  ــی آورد و نگه ــگ م ــه چن ــود را ب ــای خ ــد و بق ــرای رش ب
مــی کنــد. دلیــل دوم ایــن اســت کــه بدیــن وســیله کارکنــان بــه 
ــت  ــت مدیری ــد اس ــون معتق ــوند. مورت ــی ش ــد م ــازمان علاقمن س
ــروری  ــازمان ض ــان و س ــاختن کارکن ــر س ــرای درگی ــتعداد ب اس

ــیمز، 2006( ــس س ــوگای، دوری ــت. )ماتی اس
ــی  ــه توانای ــتگی ب ــینی بس ــتم جانش ــر سیس ــی ه ــی اصل اثربخش
ایــن سیســتم در انتصــاب کارکنــان شایســته در زمــان مقتضــی در 
مناســب تریــن مشــاغل و موقعیــت هــای ســازمانی اســت، همچنین 
بــه توانایــی در حفــظ کارکنــان شایســته و تامیــن جریــان منظمــی 
ــردای  ــروز و ف ــای ام ــدی ه ــاس نیازمن ــر اس ــتعد ب ــران مس از مدی

ســازمان کمــک مــی کنــد.
مدل مفهومی استعدادیابی و مدیریت استعدادها

ــده وارد  ــروع ش ــتخدام ش ــذب و اس ــا ج ــتعدادیابی ب ــد اس فرآین
ــه دو اســتراتژی مهــم  ــن مرحل ــه اســتقرار مــی شــود، در ای مرحل
مدیریــت منابــع انســانی شــامل ارزیابــی عملکــرد و نظــام جبــران 
خدمــت بــه اســتقرار کارکنــان کمــک مــی کنــد و تــاش می شــود 
تــا توانایــی هــای اشــخاص کلیــدی را شناســایی کــرده و بــرای آن 
ــم. در  ــدا کنی ــازمان پی ــگاه را در درون س ــن جای ــب تری ــا مناس ه
ــه  ــه ای اســت کــه ب ــه گون واقــع هنــر طراحــی شــغل و شــرایط ب
ــت  ــق درس ــتقرار تطاب ــد. اس ــی کن ــک م ــان کم ــراد در کارش اف
ــا مشــاغل کلیــدی مــی باشــد و در ادامــه فرآیندهــای  کارکنــان ب

ــم. ــان را داری ــداری کارکن ــرورش و نگه پ

نشانه های استعداد:
• موفقیــت: ) مدیــران در زمــان ارزیابــی یــک موفقیــت 	

ــته از  ــد آن دس ــان بای ــرد کارکن ــری عملک ــب برت ــا کس ی
کارمندانشــان را کــه( در انجــام پــروژه، مدیریــت بــر تیــم هــا، 
تصمیــم گیــری و برنامــه ریــزی، ابتــکار و خلاقیــت، شــجاعت 
و ریســک پذیــری و ســایر قابلیــت هــای مدیریتــی از جملــه 

نشــانه هــای فــرد مســتعد اســت کــه بایــد در حیــن مدیریــت 
ــرد.  ــرار گی ــر ق ــد نظ ــران م ــط مدی ــرد توس عملک

• ــی و 	 ــای چالش ــاز ه ــا و نی ــتن آرزوه ــا: داش ــا و نیازه آرزوه
ــت  ــتعد اس ــراد مس ــای اف ــانه ه ــر نش ــی از دیگ ــت یافتن دس
ــا  ــا و نیازه ــن آرزوه ــخیص ای ــا تش ــران ب ــد مدی ــه بای ک
ــت و  ــاعدتر اس ــا مس ــت آنه ــرای موفقی ــه ب ــیری را ک مس
ــرورش آنهــا در مســیر توســعه پرســنل مســتعد  حمایــت و پ

ــد. ــود گام بردارن خ
• ــل 	 ــی مث ــام کارهای ــدی از انج ــر کارمن ــدی: اگ ــه من علاق

ــت  ــل موقعی ــره، تحلی ــزی، مذاک ــه ری ــری، برنام ــم گی تصمی
ــذت  ــا ل ــروژه ه ــای کاری و پ ــم ه ــتی تی ــط، سرپرس و محی
ــرای  ــود را ب ــی خ ــود و حت ــی ش ــته نم ــا خس ــرد، از آنه می‌ب
ــر  ــرای مدی ــد ممکــن اســت ب انجــام آنهــا داوطلــب مــی کن

ــد. ــته باش ــتعداد داش ــدن اس ش
• ــتعداد دارد 	 ــه در آن اس ــه ای ک ــان در زمین ــن: انس زود یادگرفت

ــریع  ــرد و س ــی گی ــاد م ــر ی ــق ت ــتر و عمی ــر، بیش ــر، بهت زودت
ــرای شناســائی  ــی کــه ب ــر رشــد مــی کنــد. یکــی از ابزارهای ت
ــت  ــرد قابلی ــس عملک ــت ماتری ــکار گرف ــوان ب ــتعدادها میت اس
ــی‌رود. ــکار م ــان ب ــق جه ــای موف ــرکت ه ــی ش ــه در بعض ــت ک اس
توصیــه موکــد شــده اســت کــه مدیــران در فرآینــد اســتعدادیابی 
از ارزیابــی انفــرادی و یــک بعــدی بپرهیزنــد، از ارزیابــی 360 درجــه 
ــر را  ــورد نظ ــد م ــان کارمن ــه ذینفع ــرات هم ــد نظ ــتفاده کنن اس

جویــا شــوند.
شناسایی استعدادها و تشکیل خزانه استعدادها: 

ســومین بعــد سیســتم هــای جانشــینی انتخــاب یــا شناســایی افراد 
مســتعد اســت ایــن سیســتم هــا اســاس ارزیابی خــود را مســتقیما 
بــر نتایــج عملکــرد افراد،پتانســیل هــای آنهــا و نیــز مجموعــه ای 
از قابلیــت هــای ارزشــمند مدیریتــی و ســازمانی قــرار مــی دهنــد.

درتعریــف اســتعداد مــی تــوان ســه رکــن اصلــی را در نظرگرفــت: 
مهــارت، شایســتگی و فرصــت. 

فــرد بــا اســتعداد کســی اســت کــه مهــارت و توانایــی انجــام دادن 
کاری را بــه  صــورت ذاتــی یــا اکتســابی دارد و همچنیــن، ایــن فــرد 
شایســتگی و فرصــت اســتفاده از مهــارت خــود را نیــز دارد؛ بدیــن 
ــا  ــد، ام ــته باش ــی را داش ــردی مهارت ــت ف ــن اس ــه ممک ــا ک معن
توانایــی یــا فرصــت بــروز آن را نداشــته باشــد. بنابرایــن، اســتعداد 

مــی توانــد بــه صــورت زیــر باشــد:
مهارت × شایستگی × فرصت = استعداد

ــتعد  ــرد مس ــاب ف ــد از انتخ ــتعد: بع ــراد مس ــعه اف ــوزش و توس آم
جانشــینی او بایــد مراحــل آمــوزش و توســعه را طــی نمایــد تــا بــا 

نیازهــای آتــی ســازمان متناســب گــردد.
فرآینــد مدیریــت عملکــرد مــی توانــد نقــش مهمــی در شناســایی 
اســتعدادهای مدیریتی ســازمان ها داشــته باشــد.برای اســتفاده موثر 
از ایــن فرآینــد بایــد بــه مدیــران و سرپرســتان ســازمان آمــوزش داد 
تا اســتعداد و اســتعداد مدیریتی را بشناســد، از نشــانه های اســتعداد 
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آگاه باشند،نشــانه هــای اســتعداد را در رفتــار و عملکرد کارکنانشــان 
رصــد کننــد و اســتعدادهای مدیریتــی را در کارکنانشــان شناســایی 
و آشــکار کنند.شناســایی اســتعداد هــا مقولــه ای شــدیدا فرهنگــی 
اســت و تحــت تاثیــر فرهنگ،به ویــژه فرهنــگ ســازمانی قــرار دارد.
اگــر مدیــران امنیــت شــغلی نداشــته باشــند،فاقد مهارت،صلاحیــت 
ــر اســاس شایســتگی هــا  و اعتبــار کافــی باشــند و یــا خودشــان ب
و قابلیــت هایشــان انتخــاب نشــده باشــند ممکــن اســت از زیــر بــار 

مســئولیت اســتعداد یابــی شــانه خالــی کننــد.
ــا  ــوزه ب ــل در 3 ح ــان حداق ــرد کارکن ــت عملک ــد مدیری فرآین
ــذارد،اول در  ــی گ ــر م ــرآن اث ــود و ب ــی ش ــط م ــتعدادیابی مرتب اس
زمــان ارزیابــی رفتــار و عملکــرد کارکنــان )مرحلــه کشــف(،دوم در 
زمــان ارائــه بازخــورد بــه کارکنــان )مرحلــه آشکارســازی اســتخراج 
ــرورش  ــه پ ــه مرحل ــری ک ــی گ ــان مرب ــوم در زم ــره س (و بالاخ
ــت  ــه فعلی ــان را ب ــوه کارکن ــتعدادهای بالق ــت و اس استعدادهاس

ــی‌آورد. درم
ــرد،  ــی عملک ــزار ارزیاب ــری اب ــا بکارگی ــد ب ــی توانن ــران م مدی
اســتعدادیابی کننــد خــود را در قبــال پــرورش اســتعدادهای 
مدیریتــی آینــده سازمانشــان مســئول و متعهــد بدانند،بــه 
ــد و  ــازنده بدهن ــه و س ــح، صادقان ــای صری ــورد ه ــان بازخ کارکنانش
روی موضــوع موفقیــت بلنــد مــدت ســازمان تمرکــز و توجــه ویــژه 
داشــته و حاضــر بــه ســرمایه گــذاری )زمــان، پــول و...( بــرای آینــده 

ــند. ــازی باش س
یکــی از ابزارهایــی کــه بــرای شناســایی اســتعدادها مــی تــوان بــکار 
ــرکت  ــی ش ــه در بعض ــت ک ــت اس ــرد/ قابلی ــس عملک ــت ماتری گرف
هــای موفــق جهــان بــکار مــی رود. در ایــن ماتریس،همــه کارکنــان 
هــم از نظــر عملکــرد در شــغل و نقــش فعلــی و هــم از نظر پتانســیل 
ــی و  ــت ارزیاب ــاغل مدیری ــب و مش ــدی مناس ــرای تص ــتعداد ب و اس

گــروه بنــدی مــی شــوند: 

پــس از آنکــه مدیــران از طریــق ارزیابــی عملکــرد و رفتــار فعلــی 
کارکنــان و بررســی قابلیــت هــای آینــده، آن گــروه از کارمندانشــان 
را کــه دارای پتانســیل هســتند شناســایی کردنــد، بایــد از طریــق 
بازخوردهــای منظــم و مربــی گــری )پــرورش( کــه از مراحــل اصلــی 
ــت  ــتعدادها را تح ــن اس ــتند ای ــرد هس ــت عملک ــد مدیری فرآین
ــا  ــج قابلیــت هــای مدیریتــی آن ه ــه تدری ــرار داده و ب ــوزش ق آم

را بــه فعلیــت درآورنــد. 

ــین  ــتعدادها و جانش ــت اس ــد مدیری ــق فرآین ــرای تحق ب
ــود: ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــر بای ــد عنص ــروری چن پ

1- برنامه سازمان:
ایــن عنصــر تعییــن کننــده انــواع نیــروی انســانی ســازمان مــورد 
ــا پشــت سرگذاشــتن برنامــه هــای کســب و  ــرای مواجــه ی نیــاز ب
کار در آینــده همچنیــن مهــارت هــای تخصصــی و ســطوح تجربــه 

مــورد نیــاز بــرای هــر موقعیتــی اســت.
2- سیاست های استخدامی:

بــر پایــه برنامــه ســازمان، ایــن سیاســت هــای رســمی اســتخدامی 
هســتند کــه تعیین مــی کننــد چــه زمانــی فرآینــد اســتخدام برای 
ــذب  ــرای ج ــی ب ــع کارمندیاب ــه مناب ــاغل و چ ــف مش ــواع مختل ان

بهتریــن داوطلبــان مــورد نیــاز اســت.
3- برنامه توسعه: 

ایــن عنصــر اطمینــان مــی دهــد کــه در هــر نــوع شــغلی اهــداف 
اســتاندارد عملکــردی ومســیرهای توســعه شــغلی بــه طــور کامــل 

تعییــن گردیــده انــد.
4- برنامه نگهداری:

ــیله  ــه وس ــه ب ــی ک ــتم های ــا سیس ــا را ب ــاداش ه ــر پ ــن عنص ای
عملکــرد هــای منحصــر بــه فــردو برنامــه هــای توســعه، تشــخیص 
مــی دهنــد پــاداش هــا بــه چــه کســانی بایــد داده شــود مطابقــت 

مــی دهــد.
5- برنامه ارزیابی:

ــکل  ــه ش ــد ب ــر کارمن ــه ه ــد ک ــی ده ــان م ــر اطمین ــن عنص ای
ــه صــورت دوره ای در تمــام طــول ســال  ــر رســمی ب رســمی و غی

ــرد. ــی گی ــرار م ــی ق ــورد ارزیاب م
منابع

1- صفرزاده،حســن و ایــزد پنــاه، نوشــین )1390( » بررســی تاثیــر ســنجش  عملکــرد کارکنــان 
بــا اســتفاده از رویکردهــای روان شناســی بــر توســعه ظرفیــت هــای انســانی و اســتعداد یابــی »

3- ماتیــو گای، دوریــس ســیمز )1388( » توســعه اســتعدادهای آنــی« ترجمــه نســرین جزنــی 
چــاپ اول، تهــران، انتشــارات ســرآمد. 

ــع  ــت مناب ــا )1390( » مدیری ــری علیرض ــود و ذاک ــریف محم ــدی ش ــین، احم ــرزاده حس 3- صف
ــگاه  ــارات دانش ــران، انتش ــاپ اول، ته ــا »چ ــا وکاربرده ــه ه ــم، نظری ــرفته مفاهی ــانی پیش انس

ــهیدرجایی.  ــر ش ــت دبی تربی
ــود  ــی و بهب ــرای ارزیاب ــران ب ــای مدی ــرد راهنم ــت عملک ــزاد )1390( »مدیری ــی، به 4- ابوالعلای

ــی ــت صنعت ــازمان مدیری ــارات س ــاپ دوم، انتش ــان » چ ــرد کارکن عملک
5- قلــی پــور، آریــن )1391( » مدیریــت منابــع انســانی )مفاهیــم، تئوریهــا و کاربردهــا( » چــاپ 

ســوم، انتشــارات ســمت
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HSEEسیمین خواجه دهی / مدیر واحد 

مدیریت پسماند :
رشــد بــی رویــه جمعیــت، توســعة شهرنشــینی، ظهــور تکنولــوژی 
ــای  ــادات و الگوه ــده در ع ــل ش ــرات حاص ــد و تغیی ــای جدی ه
ــوی  ــع از س ــتفاده از مناب ــت در اس ــو و محدودی ــرف از یکس مص
ــت  ــده در کیفی ــکلات پیچی ــواع مش ــاد ان ــر ایج ــاوه ب ــر ع دیگ
زندگــی انســان موجبــات بــروز انــواع ناســازگاری هــای اجتماعــی، 

ــت. ــم آورده اس ــتی را فراه ــط زیس ــاً محی ــادی و نهایت اقتص
ــد  ــواد زائ ــت م ــد و مدیری ــوژی، تولی ــوم و تکنول ــرفت عل ــا پیش  ب
جامــد نیــز تحــت بررســی هــای فــراوان علمــی و پژوهشــی قــرار 
گرفتــه اســت. یکــی از جالــب تریــن گزینــه هــا در مدیریــت مــواد 
زائــد جامــد بازیافــت ایــن مــواد اســت ؛ بازیافــت در مفهــوم رایــج 
آن در مدیریــت مــواد زایــد بــه معنــی اســتفاده مجــدد از مــواد دور 
ریختنــی پــس از اعمــال پــردازش هــای خــاص بــر روی آنهاســت. 
ــات  ــی از ترکیب ــل توجه ــمت قاب ــورها قس ــیاری از کش ــروزه بس ام
ــن روش در کشــور  ــه هــای خــود را بازیافــت مــی کنند.کــه ای زبال

مــا نیــز رو بــه فزونــی اســت.
ــق  ــات طب ــماند و ضایع ــت پس ــتم مدیری ــازی سیس ــه س بهین
ــم  ــای مه ــه ه ــی از برنام ــماند یک ــت پس ــتورالعمل مدیری دس
ــا هماهنگــی  ــا ب ــن راســتا لازم اســت ت ســازمان مــی باشــد در ای
و تعامــل درون بخشــی ســازمان نســبت بــه جــدا ســازی اصولــی و 

ــود. ــدام ش ــح آن اق صحی

پسماند : 
ــتثنای  ــه اس ــع ) ب ــد و مای ــه جام ــد، نیم ــواد جام ــه م ــماند: ب پس
ــتقیم  ــر مس ــا غی ــتقیم ی ــور مس ــه بط ــود ک ــه میش ــاب( گفت فاض

مـدیــریت پسمــاند

ــد  ــده زائ ــد کنن ــر تولی ــوده و از نظ ــان ب ــت انس ــل از فعالی حاص
ــود. ــی ش ــی م تلق

طبقه بندی انواع پسماند: 
ــود  ــي ش ــه م ــماندهايي گفت ــه پس ــه کلي ــادي: ب ــاي ع ــماند ه پس
کــه بــه صــورت معمــول از فعاليتهــاي روزمــره انســانها در شــهرها، 
روســتاها و خــارج از آنهــا توليــد مــي شــود و شــامل پســماندهای  

خانگــی و نخالــه هــاي ســاختماني مــی باشــد. 
ــماند و  ــه از پس ــدی ک ــد جام ــواد زائ ــه م ــماندهای خانگی:ب پس
آشــغال تشــکیل شــده و معمــولاً در خانــه هــا و آپارتمانهــا تولیــد 
میشــود ، اطــاق مــی گــردد. ایــن پســماند ممکــن اســت مقادیــر 
ــته  ــراه داش ــاک بهم ــماند خطرن ــمی و پس ــواد س ــی م ــل توجه قاب
ــیم  ــک تقس ــماند خش ــر و پس ــماند ت ــته پس ــه  دو دس ــند و ب باش

مــی شــوند.

پسماند تر:
پســماند تــر کــه بــه آن پســماند آلــي، ارگانيــك يا فســاد پذيــر نیز 
میگوینــد شــامل پســماند هــاي مــواد غذايــي مثــل پســماند هــای 
ــوخته  ــی س ــای خوراک ــبزیجات، روغن‏ه ــوه و س ــت می ــذا، پوس غ
ــی و  ــماندهای باغبان ــن پس ــای و همچنی ــه چ ــده، تفال ــد ش و فاس
فضــای ســبز مــی باشــد. پســماند هــاي غذايــي مهمتريــن قســمت 
ــود از آن  ــه ك ــت تهي ــل قابلي ــه دلي ــماند ب ــن پس ــت ای ــه اس زبال

)كمپوســت( از اهميــت بــه ســزایی برخــوردار مــی باشــد.
ــر مســاله شــیرابه  ــا پســماند ت یکــی از مســایل مهــم در رابطــه ب
ــگ قهــوه  ــه رن ــو ب ــد ب اســت. شــیرابه عبــارت اســت از مایعــی ب
ای تیــره کــه از داخــل موادزائــد بــه خــارج تــراوش کــرده و حــاوی 
ــاد  ــت ايج ــن عل ــم تري ــد. مه ــی باش ــق م ــول ومعل ــواد محل م
ــه  ــاي زبال ــه ه ــه در يكس ــت ك ــي اس ــات و رطوبت ــيرابه، مايع ش
ــر آلودگی‌هــای زیســت  ــه عــاوه ب جمــع مــي شــود، شــیرابه زبال
ــه  ــادي ب ــارت زي ــیدی خس ــط اس ــاد محی ــل ايج ــه دلی ــی ب محیط
ــز  ــر نی ــزات ديگ ــین آلات و تجهی ــه و ماش ــل زبال ــای حم خودروه
ــيرابه،  ــد ش ــري از تولي ــراي جلوگي ــن كار ب ــد. بهتري ــي نماي وارد م
ــت  ــي اس ــط كاف ــت. فق ــه هاس ــر زبال ــات از ديگ ــازي مايع جداس
ــويي  ــدار را در ظرفش ــی آب ــواد غذای ــت  م ــرف خورش ــي ظ وقت
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ــه درون  قــرار مــي دهيــم آب آن را از ســاير مــواد جــدا كــرده و ب
ــم. ــه بريزي ــتم تصفي سيس

پسماند خشک:
پســماندهای خشــک بــه ویــژه کاغــذ، مقــوا، پلاســتیک، شیشــه و 
فلــزات ایــن اقــام از ارزش اقتصــادی و زیســت محیطــی برخــوردار 
ــوده و در صــورت تفکیــک، در واحدهــای مختلــف و کارخانجــات  ب
ــد  ــا جدی ــابه و ی ــای مش ــا کاربرده ــی ب ــه محصولات ــت ب بازیاف
ــی  ــای مل ــرمایه ه ــع و س ــاف مناب ــا از ات ــوند ت ــی ش ــل م تبدی
جلوگیــری بــه عمــل آیــد. در واقــع تفکیــک پســماند ارزشــمند در 
ــی ۳۰ درصــدی در هزینــه هــا مــی شــود.  مبــدأ ســبب صرفه‌جوی
ــت و  ــد، بازياف ــد جام ــواد زاي ــردازش م ــداف پ ــن اه از مهمتري
جداســازي تريكبــات بــا ارزش از داخــل زبالــه و تبديــل آن بــه مواد 
ــك در  ــازي و تفيك ــان روش جداس ــن می ــد. در ای ــه مي‌باش اولي
مبــدأ كيــي از مهمتريــن و كــم هزينــه تريــن روش‌هــاي جداســازي 

ــود. ــوب مي‌ش ــد، محس ــواد زاي ــك م و تفيك

نخاله های ساختمانی:
پســماندهایی کــه از ســاخت ، تخریــب ، تعمیــر ، بازســازی ، 
ــه هــا، ســاختمانهای تجــاری و ســایر  ــا ، خان ــاده روه بهســازی پی
ــح  ــر و مصال ــن، آج ــامل بت ــود و ش ــی ش ــل م ــا حاص ــازه ه س

ــند . ــی باش ــاک و... م ــاختمانی، خ س
2(  پســماندهای پزشــکی ) بیمارســتانی (:بــه کليــه پســماند هــاي 
ــتي  ــز بهداش ــا، مراک ــتان ه ــي از بيمارس ــان آور ناش ــي و زي عفون
درمانــي، آزمايشــگاه هــاي و ســاير مراکــز مشــابه گفتــه مــي شــود. 
ــماندهای  ــر پس ــتاني نظی ــاک بيمارس ــاي خطرن ــماند ه ــاير پس س

ــت. ــارج اس ــف خ ــن تعري ــمول اي ــوزا، از ش پرت
3(  پســماندهاي کشــاورزي:به پســماند هــاي ناشــي از فعاليــت هاي 
ــماندها  ــن پس ــود. اي ــي ش ــه م ــاورزي گفت ــش کش ــدي در بخ تولي
شــامل محصــولات کشــاورزی فاســد و غیــر قابــل مصــرف، 
ــولات  ــان(، محص ــور و آبزي ــات )دام، طي ــه حيوان ــولات و لاش فض

ــند. ــي باش ــرف م ــل مص ــر قاب ــا غی ــد ی ــاورزی فاس کش
ــي از  ــاي ناش ــماند ه ــه پس ــه کلي ــاي صنعتي:ب ــماند ه 4(  پس
ــگاهي ،  ــاي پالايش ــماند ه ــي و پس ــي و معدن ــاي صنعت ــت ه فعالي
ــود  ــي ش ــه م ــال آن گفت ــیمی و امث ــرو ش ــت ، گاز و پت ــع نف صنای

كــه شــامل بــراده هــا، ســرريزها، لجنهــاي صنعتــي و ... مــي گــردد.
5(  پســماندهاي ويژه:مــواد زایــد خطرنــاک یــا پســماندهای ویــژه 
ــالا  ــه دلیــل ب یعنــی کلیــه پســماندها غیــر از مــواد پرتــوزا کــه ب
بــودن حداقــل یکــی از خــواص خطرنــاک از قبیــل قابلیــت انفجــار 
ــا  ــاری ی ــی، بیم ــید کنندگ ــی، اکس ــمیت، خورندگ ــتعال، س ــا اش ی
عفونــت زایــی و مشــابه آن نظیــر آفــت کــش هــا، علــف کــش هــا 
و از ایــن قبیــل بــرای محیــط زیســت یــا ســامتی انســان و ســایر 
جانــداران خطرنــاک بــوده و بــه مراقبــت ویــژه نیاز داشــته باشــند.

ایــن نــوع از پســماندها را نیــز بایســتی بصــورت مجــزا جمــع آوری 
کــرده و از مخلــوط کــردن آن بــا پســماند عــادی خــودداری نمــود.

ــل  ــه دلی ــک را ب ــماندهای الکترونی ــماندهای الکترونیک:پس 6(  پس
ــر مجموعــه ای از پســماندهای  ــوان زی ــودن مــی ت خطــر آفریــن ب
جــز ویــژه حســاب کــرد امــا بــه دلیــل ماهیــت و حجــم متفــاوت 
ــرار داده  ــه ای ق ــوع پســماند آن را در دســته بنــدی جداگان ــن ن ای
انــد کــه حــاوی فلــزات خطرناکــی ماننــد ســرب، کادمیــوم وجیــوه 
ــر  ــان عم ــس از پای ــت پ ــازی در طبیع ــورت رهاس ــتند و در ص هس
ــط  ــاک محی ــای خطرن ــده ه ــت صحیح,ازآلاین ــدم بازیاف ــد و ع مفی

ــد.  ــمار می‌رون ــه ش ــت ب زیس
ــده از  ــت ش ــاده بازياف ــمندترين م ــا : ارزش ــت آنه ــزات و بازیاف فل
زبالــه بــر حســب درآمــد، انــواع مختلــف فلــزات اســت. معمولــي 
تريــن فلــزات قابــل بازيافــت آلومينيــوم و فولادنــد. بقيــه فلــزات 
مثــل نقــره، مــس و برنــز کــه بــا ارزشــند دور ريختــه نمــي شــوند 

ومعمــولاً مشــکل دفــع پســماند کمتــری دارنــد.
شیشــه و بازيافــت آن: شیشــه را مــی تــوان بــه عنــوان یــک مــاده 
ســاده بازیافــت نمــود و مســاله بســیار مهــم در بازیافــت شیشــه از 
ــه هــای مختلــف بازیافــت اســت.  بیــن نرفتــن ســاختار آن در گون
در مــورد تولیــد بطــری هــای شیشــه ای مــی تــوان گفــت کــه 80 

درصــد از کل شیشــه مصــرف شــده بازیافتــی اســت .

پلاستكي و بازیافت آن :
پلاســتكي هــا طيــف بســيار وســيعي از مــواد پليمــري را تشــيكل 
ــدود58 %  ــي ح ــاي صنعت ــه از كل پليمره ــوري ك ــد، بط ــي دهن م
ــه  آن را پلاســتكي هــا تشــيكل مــي دهنــد. مصــرف پلاســتكي ب
علــت ســبكي وزن و عــدم شكســتگي بســيار رايــج اســت و چــون 
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بــه نــدرت در اثــر تجزيــه بيولوژكيــي و شــيميايي از بيــن مــي رود 
كيــي از منابــع عمــده ايجــاد زبالــه هســتند.

بازيافت پلاستكي ها :
بــه دليــل اســتفاده زيــاد از پلاســتكي حجــم ضايعــات ايــن مــواد 
ــواد  ــه م ــه اينك ــه ب ــا توج ــت و ب ــده اس ــه ش ــل توج ــيار قاب بس
پلاســتكيي قابليــت تجزيــه بيولوژكيــي و شــيميايي خوبــي نــدارد، 
ــات  ــه لطم ــده و در نتيج ــته ش ــط انباش ــج در محي ــه تدري ــذا ب ل
ــن راه جهــت  ــه محيــط زيســت وارد مــي كننــد. بهتري شــديدي ب
خــاص شــدن از مشــكل ضايعــات پلاســتكيي بازيافــت آن هاســت.
بــا وجــود دقــت در فرآیندهایــی کــه در طــول بازیافــت پلاســتیک 
صــورت مــی گیــرد کاربــرد بهداشــتی ایــن مــواد بــه هیــچ عنــوان 
ــتیکی  ــواد پلاس ــای م ــن کاربرده ــود.از بهتری ــی ش ــه نم توصی
ــوان  ــه عن ــه ب ــد لای ــولات چن ــا در محص ــتفاده آنه ــی اس بازیافت
لایــه میانــی اســت.با اســتفاده از روش هــاي شــيميايي مــي تــوان از 
PET مونومرهــاي اوليــه آنــرا بدســت آورده و دوبــاره بــراي ســاخت 

ــرد. ــتفاده ك ــدد PET اس مج

کاغذ ، بازیافت و مزایای آن :
وضعیــت  گــزارش  در   FAO توســط  ارئه‌شــده  آمــار  طبــق   
ــران  ــای ای ــطح کل جنگل‌ه ــال 2007، س ــان در س ــای جه جنگل‌ه
14/2 میلیــون هکتــار می‌باشــد کــه در حــدود 6/8 درصــد از ســطح 
ــد از  ــدود 0/28 درص ــوع، ح ــاند و در مجم ــور را می‌پوش کل کش
ــود  ــای موج ــق آماره ــد. طب ــکیل می‌ده ــان را تش ــای جه جنگل‌ه
ــدود 18  ــور از ح ــای کش ــته، جنگل‌ه ــه گذش ــد ده ــال چن در خ
ــای  ــطح جنگل‌ه ــار و س ــون هکت ــه14/2 میلی ــار ب ــون هکت میلی
ــه 1/9 میلیــون هکتــار کاهــش یافتــه  شــمال نیــز از حــدود 3/4 ب

ــت.            اس

  بازیافت کاغذ:
از کل کاغــذ و مقــوای مصرفــی تقریبــاً 80 درصــد آن قابــل بازیافــت 

اســت. منابــع تولیــد کاغــذ باطلــه شــامل:
1ـ منابــع صنعتــی و تجــاری2ـ کاغذهــای باطلــه اداری3ـ کاغذهای 
باطلــه خانگــی مــی باشــد. بنابــر تحقیقــات انجــام شــده در ایــران 
فقــط بــا %25 کاغــذ و مقــوای موجــود در مــواد زایــد جامــد کشــور 
مــی تــوان ســالانه 100.000 تــن کاغــذ بازیافتــی بــه دســت آورد کــه 
ــت  ــه درخ ــات 1.700.000 اصل ــداوم حی ــوم ت ــه مفه ــت ب ــن فعالی ای

اســت.    

مزایای بازیافت کاغذ:
ــه  ــان و در نتیج ــع درخت ــوب و قط ــر چ ــه خمی ــاز ب ــش نی 1ـ کاه
ــد  ــش تولی ــرف انرژی3-کاه ــش مص ــی2ـ کاه ــع طبیع ــظ مناب حف
ــوا  ــی ه ــش آلودگ ــرف آب4- کاه ــش مص ــل کاه ــه دلی ــاب ب فاض
بــه دلیــل تولیــد بیــوگاز از محــل دفــن کاغــذ بخصــوص گاز گلخانه 
ای متان5-کاهش مصــــرف مــــواد شــیمیایی 6- ایجاد اشــــتغال 

ــه 7- حفــظ ســرمایه 8- کاهــش حجــم زبال

 کاغذهای مناسب بازیافت :
روزنامــه، مجلــه، کاغــذ تحریــر ســفید، کاغــذ باطلــه، کاغــذ کپــی، 

پاکــت نامــه و. . . 
امــروزه لــزوم مشــارکت مردمــی درمدیریــت پســماند، بــا توجــه به 
مشــکلات دفــع مــواد زایــد شــهری ، صنعتــی ، تولیــدی ، تجــاری 
ــع  ــر روی مناب ــواد ب ــن م ــتی ای ــط زیس ــی محی ــی و آلودگ ، خدمات
ــت  ــت. مدیری ــده اس ــر ش ــاب ناپذی ــتم، اجتن ــی و اکوسیس طبیع
ــه دلیــل بافــت فرهنگــی، جمعیــت، اقتصــاد،  مــواد زایــد جامــد ب
مصــرف بــی ‏رویــه مــواد، عــدم احســاس مســوولیت ، عــدم اجــرای 
ــات در عرصــه خدمــات شــهری  مقــررات و قوانیــن و کمبــود امکان
ــال  ــا اینح ــد. ب ــرو می‏باش ــده ای روب ــکلات عدی ــا مش ــی ب و صنعت
ــر بســیاری از مشــکلات لازم اســت در  ــه منظــور فایــق آمــدن ب ب
امــر ارتقــاء و بهینــه نمــودن مراحــل مختلــف مدیریــت مــواد زائــد 
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) تولیــد، نگهــداری در محــل، جمــع آوری، حمــل و نقــل( اقدامــات 
جــدی صــورت گیــرد، درکلیــه مراحــل مدیریــت یکــی از کلیدهــای 
ــلم  ــه مس ــد. آنچ ــی باش ــی م ــارکت مردم ــی و مش ــت آگاه موفقی
ــالای  ــطوح ب ــه س ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ــروزه ب ــت  :  1-  ام اس
مشــارکت اجتماعــی و ظرفیت‌ســازی در جهــت تقویــت آگاه‌ســازی 
ــوان  ــه عن ــا ب ــت آن‌ه ــدا و بازیاف ــات در مب ــک ضایع ــر، تفکی موث
ــرح و  ــدات مط ــت زای ــتم مدیری ــا سیس ــرای ارتق ــم ب دو راه کار مه

ــد. ــه می‌باش ــورد توج م
ــیار  ــر بس ــن نظ ــران از ای ــه در ای ــک زبال ــرح تفکی ــت ط 2-   اهمی
اهمیــت دارد کــه اجــزا و ترکیبــات زبالــه تــا حــدود 70- 60 درصــد 
ــدود20  ــن، ح ــت.  همچنی ــت اس ــل بازیاف ــر قاب ــش ت ــه بی ــا بلک ی
درصــد زباله‌هــا در ایــران داراى ترکیباتــى، از قبیــل کاغــذ، کارتــن، 
پلاســتیک، شیشــه و مــواد قابــل بازیافــت اســت کــه می‌توانــد بــه 
ــه از  ــرطى ک ــه ش ــود دارد، ب ــران وج ــه در ای ــازارى ک ــى در ب خوب
مبــدأ جــدا شــود، پــس از بازیافــت بــه مصــرف برســد و منافــع در 

خــور توجهــی را بــه همــراه داشــته باشــد .
ــه اینکــه دســتورالعمل مدیریــت پســماند در ســازمان  ــا توجــه ب ب
ــه  ــی از کلی ــن گام اساس ــود، در ای ــرا میش ــده و اج ــن ش تدوی
ــازمان را  ــود س ــا میش ــش تقاض ــش از پی ــرکت بی ــان ش کارکن
ــماند :  ــه پس ــی در زمین ــه آگاه ــه ب ــا توج ــوده و ب ــی نم همراه

نســبت بــه جداســازی زبالــه هــا در مبــداء کــه نقشــی اساســی و 
یــک اصــل کلــی در امــر بازیافــت و اســتفاده مجــدد و جلوگیــری 
ــازمان  ــئولین س ــی کلان دارد، مس ــت محیط ــای زیس ــیب ه از آس
را یــاری نمایند.کلیــه کارکنــان بایســتی در محــل کار خــود، 
دفاتــر‌، خطــوط تولیــد، ســالن هــای مختلــف نســبت بــه تفکیــک 
ــته  ــت داش ــر جدی ــن ام ــه ای پســماندها همــت نمــوده و نســبت ب
باشــند و زبالــه هــا را هرچنــد جزیــی و مختصــر حتــی بــه انــدازه 
یــک ورق کاغــذ باطــل شــده، یــک لیــوان شــیر،یک پیــچ ضایعاتی 

ــد. ــز نماین ــک دور ری ــه تفکی و ... ب
امــا اقــدام مهمــی کــه مقــدم بــر تفکیــک پســماند اســت کاهــش 
ــا  ــد ت ــي توان ــت م ــرف درس ــد. مص ــی باش ــداء م ــد آن در مب تولی
حــد زيــادي هزينــه هــا، مصــرف آب و انــرژي را پاييــن بيــاورد و از 

توليــد بيــش از انــدازه زبالــه جلوگيــري كنــد.

ــای  ــه ه ــش زبال ــت کاه ــدی جه ــات کلی ــواردی از اقدام م
ــدی : تولی

1- بــرای کاهــش پســماند در دفاتــر و کارهــای اداری قبــل از آنکــه 
ــه نســخه  متنــی را پرینــت کنیــد، ابتــدا فکــر کنیــد آیــا واقعــاً ب
چــاپ شــده آن نیــاز داریــد؟ پــس تــا آنجــا کــه می‌توانیــد کمتــر 
از نســخه پرینــت شــده اســتفاده کنیــد. اســتفاده از تابلــو اعلانــات 
ــک  ــن‌آوری الکترونی ــی و ف ــای همگان ــار اطلاعیه‌ه ــای انتش ــه ج ب
یــا بــدون کاغــذ)paperless( بجــای نامه‌نگاری‌هــای داخلــی 
در کاهــش پســماند دفاتــر و کارهــای اداری می‌توانــد بســیار 

تاثیرگــذار باشــد.
2- بــه منظــور کاهــش میــزان مصــرف کاغــذ، جوهــر و لاک غلــط 
گیــر، هنــگام تایــپ مطالــب دقــت نمــوده و متــون خــود را بــرروی 
ــر روی  ــد. توجــه‌ داشــته باشــید اگ ــور ویرایــش کنی صفحــه مانیت
ــذ 50 %  ــرف کاغ ــود، مص ــه ش ــت تهی ــذ پرین ــرف کاغ ــر دو ط ه
ــذ  ــفید کاغ ــده و س ــته نش ــمت‌های نوش ــد. از قس ــش می‌یاب کاه

بعنــوان کاغــذ یادداشــت کوچــک اســتفاده شــود. 
ــای  ــا، کاغذه ــه ه ــا ،روزنام ــن ه ــذی، کارت ــماندهای کاغ 3- پس

ــد. ــدا کنی ــا ج ــه ه ــایر زبال ــر  و ...را از س ــه ، دفات باطل
ــدا از  ــی و ...را ج ــی ، روغن ــتیکی، چوب ــزی ، پلاس ــوازم فل 4- ل
یکدیگــر دور ریــز نماییــد و از مخلــوط نمــودن آنهــا در یــک ســطل 

ــد. ــودداری کنی ــه خ زبال
ــه خــودداری  ــی در زبال ــری هــای معمول ــز نمــودن بات 5- از دور ری

ــه جــدا کنیــد. کنیــد و آنهــا  را از زبال
ــرآورده  ــرکت ف ــده در ش ــام ش ــات انج ــرفصل اقدام ــان س در پای
هــای نســوز ایــران در رابطــه بــا مدیریــت پســماند بطــور مختصــر 

ــه مــی گــردد: ارائ
ــه عنــوان ســند مرجــع  -تهیــه دســتورالعمل مدیریــت پســماند ب
در شــرکت کــه حــاوی نحــوه طبقــه بندی،تفکیــک ، جمــع آوری و 

تعییــن تکلیــف انــواع پســماند مــی باشــد.
-برگــزاری دوره آموزشــی بــرای کلیــه ی واحــد هــا و پرســنلی کــه 
وظیفــه تفکیــک و جمــع آوری پســماندها را عهــده دار مــی باشــند.

ــت و  ــل بازیاف ــای قاب ــماند ه ــده پس ــاد ش ــتورالعمل ی ــق دس طب
اســتفاده مجــدد از قبیل قطعــات چــدن ،فلزی،لاستیکی،پلاســتیکی 
و کاغــذی و انــواع گونــی و کیســه هــای بــزرگ بطــور منظــم جمــع 
ــماند  ــت پس ــکیلات مدیری ــه تش ــی ب ــق واحدبازرگان آوری و از طری

هــای شــهری ارائــه مــی گردنــد.
ــواع  ــای نفتی،ان ــرآورده ه ــات ف ــل ضایع ــماندها از قبی سایرپس
ــاک  ــا و خ ــه ه ــرف و پارچ ــل مص ــتعمل و غیرقاب ــای مس ــن ه روغ
ــل از  ــکی حاص ــبه پزش ــای ش ــماند ه ــه روغن،پس ــوده ب ــای آل ه
فعالیــت هــای خانــه بهداشــت کارگــری شــرکت نیــز پــس از جمــع 
آوری و تفکیــک از طریــق انعقــاد قــرارداد بــا شــرکت هــای معتمــد 
ــای  ــماند ه ــل پس ــت،واحد حم ــط زیس ــت محی ــازمان حفاظ س
عفونــی شهرســتان مبارکــه و بخشــداری زیباشــهر حمــل و تعییــن 

ــد. ــی گردن تکلیــف م
ــط  ــرکت توس ــای ش ــماند ه ــه پس ــوط ب ــای مرب ــت ه ــه فعالی کلی
واحــد HSEE شــرکت بطــور مســتمر تحــت نظــارت  و پیگیــری قــرار 

دارد.
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واحد طرح و توسعه
)آینده نگری، خلاقیت، کار تیمی(

لطفا ابتدا خودتان را معرفی نمایید ؟
ــی  ــته مهندس ــل رش ــارغ التحصی ــان ف ــا نصیری ــد رض ــده محم بن
مکانیــک از دانشــگاه صنعتــی اصفهــان در ســال 1368 مــی باشــم 
کــه از ســال 1371 تاکنــون در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران 
در مســئولیت هــای مختلــف از جملــه سرپرســتی و مدیریــت امــور 
تولیــد، مدیــر دفتــر فنــی، مدیــر نگهــداری و تعمیــرات و مدیریــت 
کارخانــه انجــام وظیفــه نمــوده ام و از ســال 1393 تاکنــون نیــز بــه 

ــکار می‌باشــم. ــر طــرح و توســعه مشــغول ب عنــوان مدی
ــرکت  ــک ش ــعه در ی ــرح و توس ــد ط ــگاه واح ــا جای لطف
ــران را  ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــل ش ــدی مث تولی

ــد ؟ ــح دهی توضی
ــدی  ــت تولی ــک فعالی ــه ی ــود، لازم ــوم کلان خ ــعه در مفه توس
مســتمر و پایــدار اســت و یــک تولیــد کننــده بــرای حفــظ و رشــد 
بازارهــای خــود ناچــار از تغییــر و روز آمــد ســازی دانــش و روش و 
ابزارهــای خــود مــی باشــد، فــرآورده هــای نســوز ایــران هــم کــه 
پنجمیــن دهــه از فعالیــت هــای خــود را مــی گذرانــد از ایــن اصــل 
ــرکت  ــن ش ــاله ای ــداری 40 س ــز پای ــا رم ــوده و اساس ــتثنی نب مس
ــل  ــال قب ــه 27 س ــب ب ــت.از قری ــه اس ــی آن نهفت ــعه طلب در توس
کــه بنــده بــه ایــن مجموعــه وارد شــدم واحــد طــرح و توســعه در 

تشــکیلات ســازمانی ایــن شــرکت حضــور فعــال و پررنگــی داشــت 
و وظیفــه ایــن دپارتمــان پیگیــری فعالیــت هــای توســعه در بخــش 
تجهیــزات و ماشــین آلات و دســتگاه هــای تولیــدی تعریــف شــده 

بــود و ایــن ماموریــت تاکنــون اســتمرار داشــته اســت.
ــزات  ــش تجهی ــعه در بخ ــای توس ــان از فعالیته منظورت

ــت؟ چیس
ــازار،  ــای ب ــاز ه ــا نی ــب ب ــدی متناس ــای تولی ــت ه ــش ظرفی افزای
پاســخگویی بــه نیازهــای تکنولوژیــک در تولیــد محصــولات 
جدیــد، کاهــش هزینــه هــای تولیــد و افزایــش بهــره وری فعالیــت 
هــای تولیــدی و . . .مــواردی هســتند کــه توســعه در بخــش ماشــین 
آلات  یــا ســخت افــزار هــای تولیــدی را ایجــاب مــی کنــد . ایــن 
توســعه مــی توانــد باارتقــاء و بهینــه ســازی ماشــین آلات موجــود 
ــه  ــود ک ــق ش ــد محق ــین آلات جدی ــری ماش ــب و بکارگی ــا نص و ی
در هــر صــورت لازم اســت مجموعــه ای از فعالــت هــای مطالعاتــی، 
ــن  ــوان ای ــی ت ــود. م ــام ش ــی انج ــات اجرائ ــی و عملی مهندس
فعالیتهــا را فعالیــت هــای توســعه در بخــش تجهیــزات نــام گــذاری 

کــرد.
لطفــا برخــی از فعالیتهــای توســعه ای اخیــر و جــاری ایــن 
واحــد در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران را بــه اجمال 
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بــرای خواننــدگان مــا معرفــی نمایید.
ــر،  ــالهای اخی ــرکت در س ــات ش ــن اقدام ــاخص تری ــی از ش یک
احــداث کــوره هــای تونلــی پخــت آجرهــای شــاموتی آلومینیایــی 
ســاخت کمپانــی بســیار معتبــر ریدهامــر آلمــان اســت. ایــن پــروژه 
در جنبــه هــای مختلــف از جملــه موضــوع مصــرف انــرژی و جنبــه 
هــای محیــط زیســتی، کیفیــت تولید،هزینــه هــای تولید،بهــره وری 
نیــروی انســانی و....منشــاء آثــار بســیار مثبتــی بــود اســت. ایــن 
پــروژه حاصــل یــک کار جمعــی در ســطوح مختلــف شــرکت اســت 
امــا واحــد طــرح و توســعه در مراحــل مختلــف ایــن پــروژه اعــم 
از فــاز مطالعاتــی اولیــه، تغییــر نیازهــا و ضــرورت هــا، شناســایی 
ــش  ــوره نق ــرای ک ــد و اج ــا خری ــی و نهایت ــرات فن ــع و مذاک مناب

مهمــی را ایفــاء کــرده اســت.
همچنیــن در دو ســال اخیــر، و همــکاری بــا یــک ســازنده ایرانــی 
ــزات  ــه تجهی ــش ب ــرح آیری ــده ط ــوط کنن ــتگاه مخل ــک دس ، ی
ــزات  ــاوگان تجهی ــت ن ــر تقوی ــاوه ب ــا ع ــد ت ــه ش ــرکت اضاف ش
ــد  ــد و تولی ــری تولی ــاف پذی ــواد، انعط ــازی م ــاده س ــش آم در بخ
همزمــان محصــولات متنــوع کــه از شــاخص هــای فــرآورده هــای 
ــن  ــروژه ضم ــن پ ــد . در ای ــش یاب ــز افزای ــت نی ــران اس ــوز ای نس
صرفــه جویــی ارزی قابــل توجــه، دســتگاه بصــورت کامــا موفــق 

ــت. ــرداری اس ــره ب ــت به در دس
ــش از 30  ــر بی ــه در اث ــرکت ک ــوره دوار ش ــز ک ــاری نی ــال ج در س
ســال بهــره بــرداری دچــار اســتهلاک و کاهــش ضخامــت جــداره در 
محــدوده رینــگ هــای تکیــه گاهــی شــده بــود بــا مشــارکت یــک 
شــرکت داخلــی بطــور کامــل نوســازی و تعویــض  گردید. کــوره دوار 
ایــن شــرکت از تجهیــزات مهــم و کلیــدی بــه شــمار مــی‌رود که در 
ایجــاد مزیت هــای رقابتــی در تولیــد طیــف وســیعی از دیرگدازهای 
شــاموتی آلومینیایــی نقــش مهمــی دارد. البتــه مهمتریــن فعالیــت 
توســعه ای در شــرایط جــاری، پــروژه فــرآوری مــواد اولیــه اســت 

کــه در ســایت جدیــد ایــن شــرکت در دســت اجــرا مــی باشــد.
بــرای ایــن پــروژه ســه فــاز عملیــات در نظــر گرفتــه شــده اســت 
هرچنــد طراحــی کلیــت ســایت و کلیــت زیــر ســاختهای عمرانــی 
و تاسیســاتی بطــور کامــل انجــام شــده ولــی در حــال حاضــر فــاز 
ــزات  ــه ای از تجهی ــر مجموع ــتمل ب ــه مش ــروژه ک ــن پ ــت ای نخس
ــداری  ــب و راه ان ــت نص ــت در دس ــدی اس ــه بن ــش و دان خردای

می‌باشــد.
وضعیــت نیــروی انســانی در واحــد طــرح و توســعه چگونــه 

اســت؟
ــه در  ــت ک ــتوار اس ــل اس ــن اص ــر ای ــرکت ب ــت ش ــولا سیاس اص
ــت  ــد صلاحی ــکاران واج ــی، از پیمان ــی و تخصص ــای فن ــوزه ه ح
ــز  ــعه نی ــرح و توس ــد ط ــا در واح ــت کار م ــود و ماهی ــتفاده ش اس
ــذا در  ــد ل ــی باش ــرد دارا م ــن رویک ــا ای ــازگاری را ب ــر س حداکث
ــا  ــت، کاره ــوع فعالی ــق از موض ــف دقی ــا تعری ــوارد ب ــیاری از م بس
را بــه پیمانــکاران واگــذار مــی کنیــم تــا اولا از ظرفیــت تخصــص و 

تجربــه آنهــا در انجــام کیفــی کار اســتفاده کنیــم و ثانیــا خــود مــا 
بتوانیــم ، بــا ایفــای نقــش کارفرمایــی و نظارتــی، کــم و کیــف کار را 

ــیم. ــته باش ــرل داش ــت کنت ــف تح ــای مختل ــه ه از جنب
ــب از دو  ــک مرک ــی کوچ ــی اجرای ــم فن ــک تی ــود ی ــن وج ــا ای ب
ــروی  ــک، دو نی ــرق و مکانی ــای ب ــا تخصصه ــی ب ــناس فن کارش
تکنســین بــا تجربــه در حــوزه  ســاختمان و عمــران، 5 نیــروی فنــی 
ــور  ــین آلات بط ــب ماش ــرات و نص ــا تعمی ــه ب ــی در رابط و تعمیرات

ــند. ــی باش ــاغل م ــمت ش ــن قس ــت در ای ثاب
لازم اســت اضافــه کنــم براســاس منویــات مدیریــت محتــرم عامــل 
ــا کلیــه واحــد هــا ی شــرکت  و تعامــل مثبــت و ســازنده ای کــه ب
ــا در  ــد ه ــن واح ــکاری ای ــک و هم ــدد از کم ــوارد متع ــم در م داری

پیشــبر امــور اجرایــی اســتفاده مــی کنیــم.
ــرق و  ــوزه ب ــا در ح ــای م ــت ه ــه فعالی ــی کلی ــور اختصاص بط
ــرق شــرکت انجــام مــی شــود و  ــا همــکاری کارگاه ب اتوماســیون ب
امــور فنــی شــرکت در مــوارد لــزوم بــا نیروهــای فنــی خــود بــا مــا 

ــد. ــی نماین ــکاری م هم
لطفــا هرآنچــه بنظرتــان ناگفتــه مانــده اســت را بــه عنــوان 

ســوالات پایانــی مطــرح بفرماییــد.
ــای  ــکلات و پیچید‌گی‌ه ــعه مش ــد توس ــا در واح ــوع فعالیته تن
ــز  ــک تجهی ــت ی ــرار اس ــی ق ــال دارد. وقت ــود را بدنب ــاص خ خ
ــی در  ــای متنوع ــود کاره ــدازی ش ــد راه ان ــد جدی ــط تولی ــا خ ی
ــرق  ــاختها، ب ــات و زیرس ــاختمان ، تاسیس ــران و س ــای عم حوزه‌ه
و اتوماســیون و ابــزار دقیــق و مکانیــک بایــد بطــور هماهنــگ اجــرا 
شــوند امــا ایــن تنــوع و پیچیدگــی ، جذابیــت هــای خــود را هــم 
دارد و زیباتریــن لحظــات بــرای مــا زمانــی اســت کــه یــک فعالیــت 
ــار  ــدی در اختی ــات جدی ــیده و امکان ــرانجام رس ــه س ــعه ای ب توس

ــردار قــرار گرفتــه اســت. تیــم هــای بهــره ب
لازم اســت بــه ایــن نکتــه مهــم هــم اشــاره کنــم کــه هرچنــد واحد 
ــرار  ــرکت ق ــعه ای ش ــای توس ــانی فعالیته ــعه در پیش ــرح و توس ط
ــت  ــرف مدیری ــه از ط ــی ک ــی وفن ــای مدیریت ــت ه ــا حمای دارد ام
ــز پشــتیبانی  ــرد و نی ــرار مــی گی ــا ق ــار م ــل در اختی ــرم عام محت
ــام  ــن انج ــرکت ضام ــای ش ــد ه ــه واح ــوی کلی ــه از س ــه جانب هم
ایــن فعالیــت هــا اســت. بخــش هــای اداری و خدماتــی، بازرگانــی 
و بهــره بــرداری و حتــی واحــد هــای کیفــی و تحقیقاتــی شــرکت 
ــده  ــد و بن ــت مــی کنن ــا حمای ــت از م ــا اولوی بطــور مســئولانه و ب
لازم مــی دانــم از مدیریــت محتــرم عامــل، معاونیــن محتــرم بهــره 
ــکاران  ــتان و هم ــران و سرپرس ــه مدی ــی و کلی ــرداری و بازرگان ب

ــم. ــی نمای ــکر و قدردان ــه تش ــرم صمیمان محت
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هــدف از مدیریــت ریســک، مدیریــت نــا اطمينانــي اســت و شــامل 
فعاليــت هــاي شناســایي  ، ارزیابــي ، پایــش  و کاهــش تأثير ریســک 
هــا بــر یــک کســب و کار مــي شــود. یــک برنامــه مدیریت ریســک 
صحيــح بــا اســتراتژي هــاي مدیریــت ریســک مناســب مــي توانــد 

مشــکلات هزینــه بــر و اســترس زا را بــه حداقــل برســاند. 
براســاس الگــوی اســتاندارد ســازمان  انگلســتان در توســعه یــک 

برنامــه مدیریــت ریســک، 5 مرحلــه انجــام مــي شــود.

مرحله اول: شناسایي زمينه ریسک
ــک  ــداد ریس ــرایط رخ ــل و ش ــایي مح ــه، شناس ــن مرحل در ای
نظيــر یــک محــل کار مشــخص، اداره، یــک بخــش کاري یــا شــعبه 

ــود. ــي ش ــام م ــي انج ــرده فروش ــگاه خ فروش

مرحله دوم: شناسایي ریسک

در ایــن مرحلــه ریســک هایــي شناســایی مــی شــوند کــه احتمــالاً 
ــد. ابتــدا  ــه اهــداف کســب و کار تأثيــر مــي گذارن ــر دســتيابي ب ب
بایــد ریســک توصيــف شــود: چــه اتفاقــي ممكــن اســت رخ دهــد؟ 
ــک  ــج ریس ــس از آن نتای ــاد؟ پ ــد افت ــاق خواه ــرا اتف ــه و چ چگون
ــي  ــه اتفاق ــود، چ ــق ش ــک محق ــر ریس ــود: اگ ــف ش ــد توصي بای

ــاد؟ خواهــد افت
• ــا و 	 ــت ه ــف، فعالي ــه وظای ــتماتيک کلي ــورت سيس ــه ص ب

ــد  مراحــل عملكــرد خــود را بررســي کــرده و تشــخيص دهي
ــاد؛ ــد افت ــي خواه ــه اتفاق ــرد چ ــر کارک ــراي ه ــه ب ک

• ــا 	 ــد ت ــي کني ــود را بررس ــاي خ ــت ه ــات و یادداش گزارش
ــد؛ ــایي کني ــد، شناس ــته رخ داده ان ــه در گذش ــتباهاتي را ک اش

• ــي 	 ــاط بحران ــایي نق ــراي شناس ــا را ب ــا و فراینده ــتم ه سيس
ــد؛  ــل کني تحلي

• با کارمندان و همكاران خود مشورت کنيد. 	

مرحله سوم: ارزیابي ریسک

در ایــن مرحلــه، احتمــال و نتایــج هــر ریســکِ شناســایي شــده بــا 
اســتفاده از ســنجه هــاي آمــاده شــده تحليــل مــي شــود.

• ــه 	 ــورد توج ــک را م ــر ریس ــراي ه ــود ب ــاي موج ــرل ه   کنت
ــد.  ــرار دهي ق

• ــري 	 ــر دیگ ــه تدابي ــود چ ــاي موج ــرل ه ــه کنت ــه ب ــا توج ب
ــود. ــيده ش ــد اندیش ــک بای ــرل ریس ــراي کنت ب

• اثربخشــي کنتــرل هــاي موجــود بــراي پيشــگيري از رخــداد 	
ــب و  ــد. تناس ــرآورد کني ــرات آن را ب ــش اث ــک  و کاه ریس

ــد. ــن نمایي ــود را تعيي ــاي موج ــرل ه ــب کنت ــدم تناس ع
ــت:   ــي اس ــالات و فراوان ــي احتم ــف کيف ــع توصي ــال  در واق احتم
ــل  ــس تحلي ــد؟ در ماتری ــي ده ــي رخ م ــه احتمال ــا چ ــک ب ریس
ریســک  بهتریــن توصيــف از احتمــال رخــداد ریســک (بــا توجــه 

ــود. ــي ش ــاب م ــود) انتخ ــرل موج ــاي کنت ــنجه ه ــه س ب
ــورت  ــه ص ــت ب ــا موقعي ــامد ی ــک پيش ــد  ی ــع برآم ــج  در واق نتای
ــامد  ــه پيش ــت. نتيج ــدي اس ــا عای ــان ی ــيب، زی ــارت، آس خس
ریســكي چيســت؟ در ماتریــس تحليــل ریســک، بهتریــن توصيــف 
ــود( ــرل موج ــاي کنت ــنجه ه ــه س ــه ب ــا توج ــک )ب ــج ریس از نتای

ــود. انتخاب ميش
ــک  ــه ریس ــال و نتيج ــي احتم ــک، تلاق ــل ریس ــس تحلي در ماتری

ــت: ــوان گف ــي ت ــورت م ــن ص ــود. در ای ــي ش ــاب م انتخ

برآورد نرخ ریسک = برآورد احتمال × برآورد نتيجه

ــتراتژي در  ــک اس ــراي ی ــرورت اج ــک، ض ــدي ریس ــت بن اولوی
ــا ریســک را نشــان مــي دهــد. درجــه ریســک نشــانگر  ارتبــاط ب

ــود. ــد ب ــک خواه ــدي ریس ــت بن اولوی

مرحله چهارم: استراتژي هاي ریسک

هــدف از ایــن مرحلــه، توســعه گزینــه هــاي هزینــه اي کارا بــراي 
ــک از  ــا ریس ــورد ب ــن برخ ــت. بهتری ــک اس ــر ریس ــا ه ــورد ب برخ

 وجیهه رمیار / کارشناس واحد سیستم ها و روش ها

مدیریت ریسک
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ــر انتخــاب ميشــود: بيــن پنــج روش زی
ــردن  ــرف ک ــا برط ــت ی ــف فعالي ــق توق ــک از طری ــذف ریس 1-ح
ــده  ــاد کنن ــاي ایج ــت ه ــام فعالي ــر، از انج ــارت دیگ ــه عب خطر؛ب

ــود. ــاب ش ــک اجتن ریس
2-پذیــرش اثــرات منفــي ریســک ممكــن اســت بــا وجــود انجــام 
همــه تدابيــر کاهــش ریســک، بــاز هــم نتــوان ریســک را بــه طــور 

کامــل حــذف کــرد.
3-کاهــش احتمــال رخــداد ریســک بــه منظــور کاهــش برآمدهــاي 
منفــي آن؛از طریــق مراقبــت هــاي پيشــگيرانه، ضمانــت و مدیریــت 
ــوان  کيفيــت، تغييرسيســتم هــا و فرایندهــاي کســب و کار مــي ت

احتمــال رخــداد ریســک را کاهــش داد.
ــق  ــک؛ از طری ــداد ریس ــس از رخ ــج پ ــش نتای ــا کاه ــرل ی 4-کنت
برنامــه ریــزي محتمــل الوقــوع، حداقــل کــردن مواجهــه بــا منابــع 
ریســک یاجــا بــه جایــي فعاليــت و منابــع کســب و کار مــي تــوان 

نتایــج پيشــامد ریســک را کنتــرل کــرده یــا کاهــش داد.
5- انتقــال ریســک بــه صــورت کلــي یــا جزئــي از طریــق انتقــال 
ــک  ــق ی ــک از طری ــهيم ریس ــا تس ــر ی ــرف دیگ ــه ط ــئوليت ب مس
ــا  ــترک ب ــذاري مش ــرمایه گ ــا س ــه اي ی ــات بيم ــرارداد، ترتيب ق

ــرکاء. ش

مرحله پنجم: پایش و تجدید نظر

مدیریــت ریســک یــک فراینــد مســتمر و در حال پيشــرفت اســت.
حتــي در شــرایطی کــه اگــر ســنجه هــاي موجــود کنتــرل مناســب 
باشــند، بایــد بــه طــور منظــم هرگونــه تغييــر مؤثــر بــر جنبــه هاي 
ــد. ــرار گيرن شناســایي شــده ریســک مــورد بررســي و بازبينــي ق
ــا  پــس از تكميــل کنتــر ل هــاي مطــرح شــده، بایــد ریســک را ب
اســتفاده از بازبينــي هــاي منظــم و بررســي پيشــرفت و اثربخشــي 

اســتراتژي ریســک انتخابــي، مــورد ارزیابــي مجــدد قــرار داد.

شناسایي ریسک

 تكنيــک هــاي مختلفــي بــراي شناســایي ریســک وجــود دارد کــه 
در برخــي از آنهــا ارزیابــي ریســک نيــز تلفيــق شــده اســت.

1- تحقيق و تفحص در مورد ریسک

یكــي از ابزارهــاي مفيــد در گــردآوري اطلاعــات پيرامــون ریســک، 
ــال،  ــوان مث ــه عن ــت. ب ــک اس ــورد ریس ــص در م ــق و تفح تحقي
مصاحبــه هایــي توســط واحــد مســتقل کنتــرل ریســک بــه دفعات 
ــد  ــه رون ــبت ب ــا نس ــود ت ــي ش ــرا م ــم اج ــه ه ــک ب ــبتاً نزدی نس

ــود.  ــل ش ــان حاص ــات، اطمين ــم اطلاع منظ

2-گزارش موردي
ــراي حصــول اطمينــان از وجــود ظرفيــت بالقــوه واکنــش کوتــاه  ب
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ــه  ــد ک ــته باش ــود داش ــي وج ــد مكانيزم ــک، بای ــه ریس ــدت ب م
ــورت  ــه ص ــک را ب ــه ریس ــده در زمين ــدت عم ــاه م ــرات کوت تغيي
مــوردي منعكــس کنــد. شــيوه هــاي موجــود گــزارش دهــي بــراي 

ــتند. ــا هس ــزم ه ــن مكاني ــه ای ــک از جمل ــت ریس مدیری

3- بررسي بازار

یــک سيســتم جامــع شناســایي ریســک، هــم از منابع داخلــي و هم 
منابــع خارجــي اســتفاده مــي کنــد. اطلاعــات مــورد اســتفاده عموم 
از منابعــي نظيــر مطبوعــات تخصصــي و پایــگاه هــاي اطلاعاتــي بــه 
ــع خارجــي، ایــن فرآینــد را  ــد. دنبــال کــردن مناب دســت مــي آی
ــه تمــام ریســک  ــه ب ــان مــي دهــد ک ــد و اطمين ــي کن ــل م تكمي

هــاي احتمالــي طبــق یــک برنامــه زمانــي پرداختــه مــي شــود.

4- ریسک هاي نوظهور

ــترش و  ــدوده گس ــه مح ــت ک ــور از آن جه ــاي نوظه ــک ه ریس
ــل  ــادگي قاب ــه س ــت، ب ــم اس ــوم و مبه ــوه آن نامعل ــرات بالق تأثي
درک نيســت، امــا از آن جهــت کــه مــي تواننــد ســریعاً تبدیــل بــه 
ــراي صنایــع شــوند، خطرنــاک مــي باشــند. خســارات عمــده اي ب

5-حوادث نادر با احتمال وقوع بسيار پایين

ــوان از  ــوع پایيــن، مــي ت ــا احتمــال وق ــردازش حــوادث ب ــراي پ ب
شناســایي و کنتــرل کرانــه هــاي انتهایــي تابــع توزیــع علــل وقــوع 
ریســک هــاي عمــده در حــوزه هــاي مختلــف نظيــر ریســک هــاي 

عملياتــي و امــوال و دارایــي اســتفاده کــرد. 

6- ریسک فرآیندها

ــک  ــتماتيک ریس ــي سيس ــایي و ارزیاب ــم شناس ــزار مه ــک اب ی
ــاس  ــت. اس ــرکت اس ــک ش ــي ی ــرل درون ــتم کنت ــا، سيس فراینده
ــرکت  ــاي ش ــح از فراینده ــي،درک صحي ــرل درون ــتم کنت سيس
ــا  ــارت ی ــت خس ــر پرداخ ــي نظي ــاي اصل ــان فراینده ــت. مي اس

حســابداري مالــي و فرایندهــاي حمایتــي نظيــر مدیریــت ســرمایه 
ــز  ــات تمای ــوژي اطلاع ــاي تكنول ــاخت ه ــت زیرس ــذاري و مدیری گ

ــود دارد.  وج

7- ریسک اعتباري 

ــا  ــرکت ه ــياري از ش ــال 2007 بس ــي س ــران مال ــال بح ــه دنب ب
نظــارت برریســک هــاي اعتبــاري خــود را افزایــش داده انــد و ایــن 
امــر موجــب ارتقــاي کيفيــت شناســایي و ارزیابــي ریســک در ایــن 

حــوزه شــده اســت.

ارزیابي ریسک

در حقيقــت از طریــق ارزیابــي ریســک ميــزان کارآمدی و اثربخشــي 
روش هــای کنترلــی موجــود مشــخص شــده و داد ه هــای با ارزشــی 
ــه  ــرات، ب ــک، خط ــش ریس ــه کاه ــری در زمين ــم گي ــرای تصمي ب
ســازی سيســتم هــای کنترلــی و برنامــه ریــزی بــرای واکنــش بــه 

آنهــا فراهــم مــي گــردد.
ارزیابــی ریســک کمّــی نيازمنــد محاســبه دو مؤلفــه ریســک یعنــی 
شــدت پيامــدِ رخــداد و احتمــالِ روی دادن آن رخــداد اســت. بــرای 
ــه روش  ــد س ــدت پيام ــا وزن ش ــال ی ــت آوردن وزن احتم ــه دس ب

وجــود دارد:
1.  روش هــای کمّــي   کــه نتيجــه در نهایــت بــه یــک عــدد منتهــی  

؛  د میشو
ــی در  ــت خاص ــی از کيفي ــه حاک ــه نتيج ــی  ک ــای کيف 2. روش ه

ــود؛ ــد ب ــک خواه ــه ریس زمين
3. روش هــای شــبه کمّــی  کــه در بيشــتر ایــن روش هــا از ماتریــس 

ــتفاده میشود. ــک اس ریس
ــه  ــک حادث ــوع ی ــال وق ــي، احتم ــک کمّ ــي ریس در روش ارزیاب
خــاص و پيامدهــای آن محاســبه یــا بــرآورد مــی گــردد و ســپس از 
معيــار عــددی بــه دســت آمــده بــرای قضــاوت در مــورد پذیرفتنــی 
بــودن ریســک خطــرات ریســک خطــرات اســتفاده میشــود. انجــام 
ــرد  ــی، کارب ــذا روش کيف ــت، ل ــكلي اس ــددی کار مش ــرآورد ع ب

ــتری دارد. بيش
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ــان  ــیدی ، همزم ــه رس ــه قل ــرگاه ب ــاش ه ــته ب ــر داش ــه خاط ب
درکنــار دره ای عمیــق ایســتاده ای .

معمــولا ایــن داشــته هــای افــراد موفــق اســت کــه توجــه مــا را بــه 
خــود جلــب مــی کنــد . در تمــام مدتــی کــه آنهــا بــر اســاس تفکــر 
و اراده خــود ، مشــغول برداشــتن گام هــا و انجــام اقدامــات مــورد 
نیــاز بودنــد ، کســی توجهــی بــه آنهــا نداشــت . وقتــی کــه فعالیت 
ــل شــد ، ســر و  ــه داشــته تبدی ــه نتیجــه رســید و ب هــای آنهــا ب
ــه  ــن هســتند ک ــال ای ــدا مــی شــود . دنب ــدگان پی ــه تقلیدکنن کل
از آنهــا تقلیــد کننــد و کارهایــی را انجــام دهنــد کــه آنهــا انجــام 
ــر »چــه کاری انجــام دادن«  ــز تقلیدکننــدگان ب ــد . تمرک مــی دهن
اســت بــه جــای تمرکــز بــر »چگونــه کســی بایــد بــودن«. امــا بدون 
دگرگونــی ریشــه ای در نحــوه تفکــر ، تقلیــد از کار پیروزمنــدان بی 
نتیجــه خواهــد بــود . آنچــه بــرای دســتیابی بــه اهــداف بلندمــدت 
نیــاز داریــم ، بیشــتر مرتبــط بــه چگونــه بــودن اســت تــا انجــام 
ــد  ــران دارن ــا دیگ ــاوت ب ــی متف ــته های ــه داش ــانی ک دادن . کس
ــیدن ،  ــت . در اندیش ــران اس ــا دیگ ــاوت ب ــز متف ــا نی ــودن آنه ، ب

متفــاوت از دیگــران مــی باشــند .
بــرای رســیدن بــه موفقیــت هــدف گــذاری و تحقــق اهــداف لازم 

اســت :
)Be-Do-Have( بودن-انجام دادن- داشتن

ــه  ــود دارد ک ــه وج ــه مرحل ــداف س ــق اه ــذاری و تحق ــدف گ در ه
ــد. ــا یکدیگــر دارن ــی ب رابطــه علــت و معلول

بودن : تفکر و اراده لازم برای حرکت
انجام دادن : انجام اقدامات مورد نیاز

داشتن : رسیدن به نتیجه و تحقق هدف

ــس  ــولا از جن ــی کنیم.معم ــن م ــود تعیی ــرای خ ــه ب ــی ک اهداف
ــتی ،  ــروت ، تندرس ــتن ث ــون داش ــی همچ ــت . اهداف ــتن اس داش
داشــتن روابــط نیکــو ، شــهرت ، داشــتن انــدام زیبــا یــا … وقتــی 
هــدف مشــخص شــد ، بــه فکــر انجــام دادن مــی افتیــم . فهرســتی 
ــم  ــه مه ــا آنچ ــم . ام ــی کنی ــه م ــم تهی ــام دهی ــد انج ــه بای از آنچ
ــداف  ــا اه ــا و باره ــت . باره ــری اس ــر و اراده پیگی ــت ، تفک اس
بســیاری در زمینــه هــای گوناگــون بــرای خــود تعییــن کــرده ایــم 
ــیم ،  ــته باش ــز برداش ــه را نی ــد گام اولی ــت چن ــن اس ــی ممک و حت
امــا قبــل از شــروع یــا قبــل از حصــول نتیجــه ، رهــا کــرده ایــم . 
ایــن اتفــاق مــی افتــد چــون چگونــه بــودن و تفکــر مــا تغییــری 

ــت . ــرده اس نک
ــود  ــاب دوم خ ــدار« در کت ــای ن ــای دارا، باب ــاب »باب ــنده کت نویس

ــد : ــی نویس ــای دارا« م ــه باب »کارراه
امــروز نیــز بــه انســان هایــی بــر مــی خوریــم کــه مــی خواهنــد 
ــه  ــیدن و برنام ــدت اندیش ــوند . از دراز م ــر ش ــبه میلیون ــک ش ی
ــه جــای »چــه  ــد . ب ــوری مــی خواهن ــد . پاســخ ف ریختــن متنفرن
ــان  ــه آن ــد ب ــی خواهن ــند ، م ــروت برس ــه ث ــا ب ــوند« ت ــد بش بای
ــئله دراز  ــاره مس ــوند . چ ــد ش ــا ثروتمن ــد« ت ــه بکنن ــم »چ بگویی

ــد . ــی خواهن ــدت م ــاه م ــدت را در کوت م
- برای ثروتمند شدن باید همانند ثروتمندان بیندیشید.

ــد از  ــه بای ــت ک ــی اس ــیِ درون ــد دگرگون ــم ، فرآین ــه مه - نکت
ــید. ــد باش ــه بای ــوید ک ــی ش ــربگذارنید و کس س

ــا  ــینی ب ــودن« ، همنش ــه ب ــر »چگون ــای تغیی ــی از روش ه - یک
ــیم. ــا بیندیش ــد آنه ــم همانن ــی خواهی ــه م ــت ک ــانی اس کس

- با هر کس وقت می گذارنید ، آینده ساز شماست .
تهیه و تنظیم : علی ندیمی

قصه پر رمز و راز موفقیت
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