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سعید لقمانی  /  مدیر عامل
ضمــن گرامیداشــت ایــام شــهادت ســرور و ســالار شــهیدان امــام 
ــن  ــا ای ــار را ب ــان گفت ــاک ایش ــاران پ ــدان و ی ــین )ع( و خان حس

به نام خدا

  و من الله التوفیق

مل
رعا

دی
م م

پیا
اقدامات انجام شده در راستای تحقق اهداف ، چشم انداز و ماموریت ایرفکو

الف -  اقدامات در بخش عملیاتی

1- اجرای یک نوبت تعدیل مثبت در پیش بینی فروش محصولات
2- پیگیری جهت اتصال سامانه هوش تجاری شستا به بانک اطلاعات تولید و فروش شرکت

3- پیشرفت فیزیکی حدود 75 درصدی فاز یک طرح توسعه جمبزه با نصب برخی از تجهیزات تولیدی
4-شناسایی مشاور جهت ارتقاء استانداردهای ایزو به ویرایش جدید

5- پیشرفت 70 درصدی استقرار استاندارد سیستم مدیریت آزمایشگاه ایزو 17025

ب -  اقدامات در بخش مالی

1- اجرای یک نوبت تعدیل مثبت در سود سهام تحقق یافته  
2-پیگیری تامین مالی طرح توسعه جمبزه از محل منابع داخلی

3-اخذ تسویه حساب مالیات بابت پرونده های مالیاتی سنوات قبل

حدیــث گرانقــدر از آن امــام همــام آغــاز مــی کنــم کــه مــی فرماینــد : »هــر کــه خــدا را، آنگونــه کــه ســزاوار اوســت بندگــی کنــد، خداونــد 
بیــش از آرزوهــا و کفایتــش بــه او عطــا نمایــد.« در پیشــگفتار شــماره قبــل فصلنامــه بــه شــش راهــکار و اســتراتژی کلیــدی بــرای حصــول 
موفقیــت در گــذر از بحــران اقتصــادی و صنعتــی حــال حاضــر کشــور اشــاره گردیــد کــه در صــدر آن موضــوع تقویــت صــادرات محصــولات و 

خدمــات شــرکت و تأمیــن بخشــی و یــا تمامــی نیازهــای ارزی ایرفکــو بــود. 
فعــال ســازی صــادرات از طریــق انجــام بازاریابــی خارجــی از حــدود چهــار ســال گذشــته در دســتور کار قــرار داشــت کــه خوشــبختانه بــا 
تــاش همــه همــکاران در ســال جــاری شــاهد بــه ثمــر نشســتن آن و رشــد چشــمگیر درآمــد ارزی شــرکت بودیــم بــه گونــه ای کــه رکــورد 
فــروش و حمــل صادراتــی تاریــخ شــرکت در مــرداد مــاه امســال بــا ارســال حــدود 325 تــن آجــر )عمدتــاً منیزیا-گرافیتــی( شکســت. در 
زمینــه کســب دســتاورد موصــوف بایــد بــه ایــن نکتــه توجــه داشــت کــه ایجــاد بــازار پایــدار صادراتــی بــرای فــــرآورده هــای نســوز بــا 
توجــه بــه ماهیــت فنــی و تکنولوژیــک ایــن نــوع محصــولات، امــری زمــان بــر و بســیار حســاس بــوده و بــه نوعــی صــادرات دانش فنــی نیز 

محســوب مــی گــردد کــه بــدون برنامــه ریــزی بلنــد مــدت قابــل حصــول نیســت. 
تــداوم ایــن راه مســتلزم تــاش دو چنــدان همــه همــکاران و توجــه خــاص بــه حفــظ و ارتقــاء کیفیــت محصــولات و ارائــه خدمات پشــتیبانی 
مهندســی بــه مشــتریان خواهــد بــود . نقــل قــول زیبایــی از یکــــــی از بــزرگان ایــن اســت کــه » بهتریــن راه پیش بینــی آینده، ســاختن 
آن اســت « و مــا در شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــه ایــن جملــه بــاور داشــته و از امــروز در تــدارک ســاخت آینــده ای درخشــان برای 

ــتیم. ایرفکو هس
)) خداونــدا مــا در حــد تــوان خویــش بندگــی تــو را مــی کنیــم و چشــم امیــد بــه لطــف و کــرم بــی منتهایــت داریم تــا مــا را بیش 

از کفایــت و آرزوهایمــان از نعمــت هــای بی شــمار برخوردار ســازی ((

 آن زمان که تو ایستادی
دین راه افتاد

و چون فرو افتادی
حق برخـــواست

علی موسوی گرمارودی
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ــت  ــر صلاب ــدای پ ــان ص ــه زم ــه لحظ ــخ و لحظ ــرگ تاری ــرگ ب در ب
اوســت کــه در گــوش زمــان می‌پیچــد:» اگــر دیــن نداریــد لااقــل آزاد 

مــرد باشــید«
بــزرگ مــردی قهرمــان کــه قــدرت از آرمــان هــای اصیــل الهــی خــود 
مــی گیــرد، پهلوانــی کــه عدالــت مقصــد اوســت و کرامــت انســانها 
مقصــودش . جوانمــردی شــجاع کــه غیــور و قدرتمنــد ، صریــح و بــی 
پــرده از حنجــره ی خشــک و عطشــناکش فریــاد مــی زنــد: انســانیت 
و شــرافت را، اوســت کــه بــا تفکــر الهــی خــود چنــان تلنگــری بــه 
اندیشــه بشــریت میزنــد تــا دیگــر کســی بــه اســم عــدم تقیــد بــه 

دیــن ، خــود را مســتثنی از قیــود شــریف انســانی ندانــد .
آری صحبــت از حســین اســت، از حســینی کــه حماســه ســاز عرصــه 
عشــق و ایثــار اســت،  عشــقی خدایــی و ایثــاری در خــور معشــوق ، 
ــت  ــد راه هدای ــه بای ــگاه ک ــود، آن ــدن خ ــانیت و ندی ــه انس ــق ب عش

ــر خطــر باشــد. ــن راه پ ــد و چــراغ روشــنگر ای انســان را بنمایان
ــد  ــرار ده ــراز او ق ــد همت ــی توان ــی را م ــه کس ــخ چ ــتی تاری براس
آنجایــی کــه گوهــر جانبخــش وجــودش در راه برقــراری عدالــت حتــی 
از جــان و فرزندانــش مــی گــذرد و شــگفتا کــه هــر چــه بیشــتر در این 
عرصــه جانفشــانی میکنــد شــادابی و طراوتــش بیشــترمی شــود او در 
حقیقــت مســیری را مــی پیمایــد کــه هــر چه پیــش مــی رود خــود را 

بــه مقصــود نزدیکتــر مــی بینــد و در معبــود فانــی تــر .
در اولیــن نــگاه بــه قیــام حســین مــی تــوان بــه وضــوح ایــن نکتــه 
را دریافــت کــه مــاک ، قــدرت طلبــی و رســیدن بــه مطامــع دنیــوی 
ــزان و  ــین عزی ــرا حس ــود چ ــه ب ــا اینگون ــر اساس ــه اگ ــت ، ک نیس
فرزنــدان و بانــوان حــرم خــود را بــه مصــاف بــا ظالمــان قــدرت طلــب 

بکشــاند؟
ــه  ــت ک ــی اس ــای امت ــامانی ه ــاح نابس ــارزه اص ــزه وی در مب انگی
بازیچــه حکومتــی ظالــم و مســتبد و حاکمــی پلیــد قــرار دارنــد. او در 
پــی آرمانیســت کــه بــر ســر طاغــوت هــا ویرانــه ای از خشــم ملــت 
ــرف  ــت از ط ــی اس ــت امانت ــر او حکوم ــد . در تفک ــی کن ــا را آوار م ه
خداونــد و مــردم ،نــه حیــاط خلــوت حاکمــان ظالــم و افــراد و احــزاب .
حســین مبــارز دشــوارترین میــدان هاســت کــه دشــوارترین مبارزه‌ها 
ــا  ــه ی ــب جامع ــه در آن غال ــارزه ای ک ــت . مب ــه اس ــارزه غریبان ، مب
منکرنــد و یــا غافــل . یــا کنــاره جویــی مــی کننــد و یــا مقابلــش مــی 
ایســتند . چــه غربتــی از ایــن غربــت بالاتــر و چــه مبــارزه ای از ایــن 
غریبانــه تــر کــه بــرای نجــات امــت از افیــون بکوشــی در حالــی کــه 
عزیزانــت در میــان مــوج انــکار و هلهلــه و دشــمنی ، یــک بــه یــک 

عالم خواستار حسین

پرَپَــر شــوند و خــون شریفشــان بــر زمیــن بریــزد .
در منطــق حســین اگــر بــر حــق بــودی و در مقابل نــا حقی ایســتادی، 
ــده جنــگ باشــی و کشــته شــوی و چــه  ریشــه  چــه در ظاهــر بازن
ظلــم را بــه دســتان عدالــت طلبــی خــود قطــع کنــی، پیــروز میدانی. 
در ایــن منطــق شمشــیر نمــاد پیــروزی نیســت، در ایــن منطــق کثرت 
ــن منطــق  ــری نمــی باشــد، در ای نفــرات و کیفیــت ادوات مــاک برت
آنکــس کــه اســیر مــی شــود نمــاد ذلــت و خــواری نیســت ، بلکــه 
تجســم آزادگــی ســت، آنکــس کــه کشــته مــی شــود جســمی بــی 

جــان افتــاده بــر خــاک نیســت، او نمــودار زنــده بــودن اســت .
بلــه ایــن منطــق همــان منطقــی اســت کــه در آن خــون بــر شمشــیر 
غلبــه دارد و داد خواهــان همــواره پیــروز میــدان دادخواهــی از 
بیدادگراننــد. شــگفتا از قیامــی بــه ایــن وســعت و بــا ایــن مانــدگاری 
ــر  ــان تاثی ــات انس ــات حی ــی از علام ــه یک ــت ک ــن اس ــه ای ــر ن . مگ
گــذاری آن اســت؟ اگــر اینگونــه اســت پــس چــه کســی از حســین و 
قیــام او زنــده تــر ؟ هنــوز آوای لبیــک یــا حســین نیــرو بخــش قیــام 
ــای خاکــی  ــدی از جغرافی ــن صــا گســتره جدی هاســت و هــر روز ای
زمیــن را بــا حقیقــت و مفهــوم اســتکبار ســتیزی آشــنا مــی کنــد.

درســت اســت کــه حســین شــهید راه اســام و معــرف اســام حقیقی 
ــرک  ــه مح ــت ک ــش اوس ــواه و آزاد اندی ــت آزادی‌خ ــا نهض ــت ام اس
ــت .  ــده اس ــران آن ش ــش و رهب ــای آزادی بخ ــت ه ــیاری از نهض بس
شــاهد حــرف مــن جمــات بســیاری از بــزرگان و اندیشــمندانی اســت 
کــه مســلمان نیســتند امــا قیــام حســین را ســر مشــق جوامــع خــود 

می‌داننــد .
ایــن آوای حســین قریــب بــه 1400 ســال اســت در گــوش هــا طنیــن 
ــی  ــت از زندگ ــر اس ــرخ بهت ــزت و س ــا ع ــرگ ب ــه م ــده، ک افکن
ذلیلانــه و ســیاه. جوشــش معنــوی حســین هدایت گــر تاریخ اســت. 
ــن  ــا گرفت ــه ب ــت. چ ــوت هاس ــرنگونی طاغ ــر س ــه فک ــت او ب نهض

ــا شــهادت و دادن خــون . حکومــت و چــه ب
آری طنیــن حــق طلبــی حســین آنچنــان بــرای بیــداد گــران منفعــت 
ــاد  ــام و ی ــر ن ــاک از تاثی ــواره بیمن ــه هم ــت ک ــرگ آور اس ــب م طل
ــی و  ــد افکن ــا تردی ــا ب ــد ت ــدد برآمدن ــا درص ــت ه ــر مل ــین ب حس
ــر خــود را در جوامــع  ــد تفکــر حســین اث انحــراف و بایکــوت نگذارن
ــروری  ــل پ ــان جاه ــر زم ــه دیگ ــر از آنک ــی خب ــذارد ب ــری بگ بش
گذشــته اســت . اکنــون مــردم عالــم بیدارنــد و از هــر طاغوت مســتبد 
ــان  ــری خواه ــع بش ــون جوام ــد . اکن ــزاری می‌جوین ــر بی و بیدادگ

ــم خواســتار حســین اســت. تفکــر حســینی و عال
کاش همــه انســان هــا روزی عمــق ایــن نکتــه را دریابنــد کــه اگــر در 
ــه  ــتی و در لحظ ــه درس ــود را ب ــی خ ــش واقع ــان نق ــر دوره ای انس ه
مناســب ایفــا کنــد ، همــه چیــز بــه ســامان مــی رســد و ملــت هــا 

پــای از بنــد تقیــدات مــادی گسســته و حقیقتــاً رشــد مــی کننــد.

تهیه و تنظیم : آزاده محمدی
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 بهزاد امین پور  /   مشاور امور فروش و خدمات مهندسی

افـزودنی ها در تکنـولوژی 
تولیـــد دیـــرگــدازها

مقدمه : 
ــازار مصــرف دیرگدازهــا و تنــوع و کمبــود  ــه انتظــارات ب ــا توجــه ب ب
منابــع طبیعــی مــواد اولیــه ایــن محصــولات لــزوم ایجــاد تغییــرات 
دلخــواه در خــواص محصــول اجتنــاب ناپذیــر اســت. در صنعــت تولید 
ــل  ــا حاص ــی ه ــرد افزودن ــدد کارب ــه م ــرات ب ــن تغیی ــا ای دیرگدازه

می‌شــود.
ــا دارای خــواص دیرگــدازی  ــن صنعــت الزام ــی هــا در ای ــر افزودن اکث
مشــابه مــواد اولیــه اصلــی تشــکیل دهنــده محصــول نیســتند؛ لــذا 
میــزان اســتفاده از ایــن مــواد در تولیــد دیرگــداز بــه نــدرت بــه یــک 
ــا  ــل و ی ــت تکمی ــواد جه ــن م ــت از ای ــد. درحقیق ــی رس ــد م درص
بهبــود خــواص مــورد انتظــار از دیرگــداز اســتفاده مــی شــود. خــواص 
تکمیلــی مــورد انتظــار از یــک دیرگــداز بطــور عمــده شــامل ســهولت 
ــود خــواص فیزیکــی - مکانیکــی ســرد و  ــداز و بهب ــری دیرگ بکارگی
بهبــود خــواص ترمــو مکانیکــی مــی باشــد. در مقالــه حاضــر ابتــدا به 
مصــرف مــواد افزودنــی و مکانیــزم عمــل آن هــا در مــواد ویــژه و در 
شــمارهای آینــده بــه کاربــرد ایــن مــواد در آجرهــا خواهیــم پرداخت. 

عملکرد افزودنی ها بر روی مواد ویژه
همانگونــه کــه قبــا ذکــر شــد انتظــار تولید کننــدگان مــواد نســوز از 
افــزودن ترکیبــات اضافــی، بهبــود خــواص دیرگــداز بــوده و مــواد ویژه 

نیــز از ایــن قاعــده پیــروی مــی کنند.
ملات ها :

ایــن دســته از مــواد ویــژه معمــولا نقــش کمتــری در ســاختار لایــه 
نســوز داشــته و انتظــارات مصــرف کننــده شــامل روانــی  و ســیالیت  
Consistency  و چســبندگی مــی باشــد. مرســوم تریــن افزودنــی هــا 

جهــت ایجــاد چســبندگی درحالــت ســرد شــامل ســیلیکات ســدیم 
مایــع و یــا جامــد  بــوده کــه بــا توجــه بــه زینترینــگ اولیــه ســریع؛ 
ایــن افزودنــی در حالــت گــرم نیــز بــه یکپاچگــی لایــه نســوز کمــک 
مــی کنــد. ایــن افزودنــی، باعــث افــت خــواص حرارتــی مــات مــی 
شــود لــذا در مــوارد خاصــی از افزودنــی هــای فســفاته اســتفاده مــی 
گــردد. بمنظــور روان ســازی مــات بایــد از مــوادی اســتفاده گــردد 
ــا ضمــن تشــکیل هســته هــای ژلاتینــی مقــداری آب را در خــود  ت
ذخیــره نمــوده و درحیــن کاربــرد مجــددا بــه درون مــات بازگشــته 
و از خشــک شــدگی ســطحی آن در زمــان کاربــرد جلوگیــری گــردد. 
همچنیــن ایــن مــواد حفــرات ریــز را بگونــه ای پــر نماینــد تــا لایــه 
هــای مجــاور در ســاختار مــات روی یکدیگــر امــکان لغــزش داشــته 
باشــند. لیکنــو ســولفونات هــا و اتیلــن گلیکــول بــرای ایــن منظــور 
ــاره مفصــل تــر  مناســب هســتند. در بخــش هــای بعــدی در ایــن ب

خواهیــم گفــت.

جرم های پاششی و کوبیدنی منیزیتی :
ــتری  ــت بیش ــا از اهمی ــن دیرگدازه ــه در ای ــی ثانوی ــواص حرارت خ
برخــوردار اســت. بنابرایــن صرفــا چســبندگی اولیــه مــورد نظــر بــوده 
ــب  ــور مناس ــن منظ ــرای ای ــفاته ب ــیلیکاته و فس ــای س ــب ه و چس
هســتند. در بعضــی از جــرم هــای کوبیدنی بمنظــور ایجاد چســبندگی 
در حــرارت از رزیــن هــای دارای خــواص گیــرش در حــرارت اســتفاده 

مــی گــردد.
جرم های ریختنی : 

خــواص مــورد انتظــار از جــرم هــای ریختنــی دارای گســتره وســیع 
تــری از ســایر مــواد ویــژه اســت. در حــال حاضــر مرســوم تریــن جرم 

هــای مــورد اســتفاده در صنعــت شــامل
Regular Cement Castables - RCC  جرم های ریختنی معمولی

low Cement Castables - LCC کم سیمان
خیلی کم سیمان Ultra low Cement Castables - ULCC  و 

بــدون ســیمان No Cement Castables - NCC هســتند. ایــن جــرم ها 
بــا کاربــرد افزودنــی هائــی قابــل تبدیــل بــه جــرم هــای خــود روان 
ــی  ــای مختلف ــدگاه ه ــند. از دی ــی باش Self Flow Castables - SFC  م

بــه بررســی افزودنــی هــا و خــواص حاصــل از آن هــا در جــرم هــای 
ریختنــی خواهیــم پرداخــت. 

تاثیر شیمیایی افزودنی بر روی هیدراتاسیون سیمان
ــوع  ــر ن ــت تاثی ــی تح ــای ریختن ــرم ه ــرد ج ــواص س ــیاری از خ بس
ــر روی  ــذاری ب ــر گ ــذا تاثی ــد. ل ــی باش ــرد آن م ــیمان و عملک س
هیدراتاســیون ســیمان مــی توانــد منجــر بــه رخــداد هــای زیر گــردد:

  تاخیر در گیرش
  تسریع در گیرش

  شکل پذیری و سهولت جرم ریزی
  میزان سخت شدن

  روانی 

تاثیر فیزیکی افزودنی بر روی هیدراتاسیون سیمان
بعضــی از افزودنــی هــا بــا تاثیــر بــر خــواص فیزیکــی ســیمان باعــث 
بــروز خــواص جدیــدی در جــرم ریختنــی مــی گردنــد کــه ایــن خواص 

بشــرح زیــر اســت:
ــاد و  ــری از انعق ــی ذرات، جلوگی ــی:  پراکندگ ــری عال ــکل پذی »  ش
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ــود( ــی ش ــرم م ــه در ج ــر یکپارچ ــت غی ــه باف ــر ب ــرم منج ــی ذرات ج ــدم پراکندگ ــوده )ع ــکیل ت تش
  عامــل جــذب هــوا: تثبیــت حبــاب هــای کوچــک هــوا و انعطــاف پذیــری جــرم در برابــر تنــش هــای ترمومکانیکی )حفــرات ریز بســته و بســیار 

) ند مفید
  جلوگیــری از کــف کــردن: از بیــن بــردن پایــداری حبــاب هــا از طریــق کاهــش کشــش ســطحی )کــف کــردن منجــر بــه ایجــاد حفرات درشــت 

مــی شــود که مضــر هســتند(
  پــف کــردن )ســلولز و . . . ( : افزایــش ویســکوزیته، )مــواد ســلولزی و جــاذب آب باعــث حفــظ آب در مراحــل جــرم ریــزی و پــس دادن آن درزمان 

ســخت شــدن اولیــه می شــود( 
بدلیــل ســهولت و ســرعت نصــب جــرم هــای مونولیتیــک، کاربــرد ایــن دیرگدازهــا بطــور روزافــزون در حــال افزایــش اســت. ویژگــی هــای مهــم  
تســریع در گیــرش، تاخیــر در گیــرش و پراکندگــی و ســیالیت بیشــتر از ســایر خــواص مــورد توجــه بــوده و در بــروز خــواص ثانویــه جــرم هــای 

ریختنــی نقــش آفریــن هســتند. جــدول زیــر برخــی از انــواع افزودنــی هــای مــورد مصــرف در جــرم هــای ریختنــی آورده شــده اســت:
برخی از انواع افزودنی های متعارف و تاثیر آنها در خواص جرم ریختنی

 73% شن و ماسه و 27% سیمان 71 درصد

)ACCELERATORS( تسریع کننده ها
 سیمان 71 درصد و کربنات لیتیم
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) RETARDERS ( تاخیر دهنده ها 
اســیدهای کربوکســیلیک: شــايع تريــن تاخیــر دهنــده هــا کربوکســیلیک اســید هــای بــا انــدازه ملکولــی کوچــک )ســدیم ســیترات، اســید 

ســیتریک، گلوکونــات ســدیم( هســتند. مکانیــزم عمــل آنهــا بــه تاخیــر انداختــن هیدراتاســیون CAC اســت.
CH202  1( اسیدهای یک عاملی ؛ اسید فرمیک اشباع

CO2H.CH)OH(.CH)OH(.CO2H  اسیدهای دارای دو گروه کربوکسیلیک؛ اسید تارتاریک )2
3( اسیدهای چند عاملی؛ )دارای سه عامل یا بیشتر( 

CO2H.CH2)OH(.CH)CO2H(.CH2 CO2H اسید سیتریک
معمولا از مشتقات نمک اسیدهای فوق استفاده می شوند. 

مکانیسم عمل تاخیر دهنده ها بر اساس کند نمودن واکنش هیدراتاسیون سیمان است. 

افزایش زمان گیرش منجر به افزایش میزان رسوبات حجیم می شود.
واکنش های انحلال سیمان؛ با ایجاد یک فیلم )ژل حاوی سیترات، کلسیم و آلومینیوم( بر روی سطح دانه ها به تاخیر می افتد.

سیمان 71 درصد  و سدیم تر ی سیترات

   W / C  = 5

در 20  درجه سانتیگراد
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)DEFLOCCULANTS(  افزودنی های ضد انعقاد
ویژگی های کلیدی جرم های ریختنی )MCC-LCC-ULCC(حاوی این ترکیبات:

تراکم فوق العاده، تخلخل بسیار پائین ساختار جرم، باعث بهبود خواص ترمو مکانیکی و کاهش چشمگیر خوردگی و سایش می‌شود.

مکانیــزم عمــل افزودنــی هــای ضــد انعقــاد؛ کــه معمــولا بــا پــر کننــده ای مناســب ماننــد میکروســیلیکا یــا راکتیــو آلومینــا مصــرف می شــوند،   
بــه دو صــورت زیــر اســت: 

  ایجاد نیروی الکترواستاتیک مابین ذرات بعلت فعالیت یونی وPH  محلول. )افزودنی های فسفاته(

  ایجــاد مزاحمــت فضائــی ناشــی از شــکل فضائــی افزودنــی )پلــی اکریــات هــا، ســولفونات هــا، نفتالیــن، و ملامیــن ســولفونات هــا(. هرچــه 
ســاختار شــیمیائی پــر شــاخه تــر باشــد ایــن ویژگــی بیشــتر نمایــان مــی گــردد.

  تاثیر پرکننده های فعال ماتریکس
  کاهش مصرف سیمان

  بهبود قابلیت ریختن جرم بدون نیاز به ویبره شدید
  بهبود خواص مکانیکی جرم

تاثیر پرکننده های فعال درعدم انعقاد اجزا جرم
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مقدمه
کــوره دوار شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بعنــوان یکــی از اولین 
کــوره هــای ســاخته شــده در داخــل کشــور از ســال 1364 بــه بهــره 
بــرداری رســید . ایــن کــوره بــا قطــر 1/85 متــر دارای 40 متــر طــول 
بــوده و ظرفیــت دمایــی آن 1250 درجــه ســانتیگراد و ظرفیــت تولیــد 
اســمی آن 55 تــن در روز اســت و طــی بیــش از ســه دهــه اخیــر بــه 
پخــت انــواع خاکهــای آلومینا و ســیلیکاتی اســتحصال شــده از معادن 

مختلــف کشــور و تولیــد شــاموت اختصــاص یافتــه اســت.  
بــدون شــک، موفقیــت و پیشــتازی ایرفکــو در تولیــد انــواع 
دیرگدازهــای شــاموتی آلومینــی مدیــون بهــره بــرداری از کــوره یــاد 
ــبی  ــای نس ــاد مزیته ــر ایج ــاوه ب ــوره ع ــن ک ــد. ای ــی باش ــده م ش
قابــل ملاحظــه بــرای ایرفکــو، بــا ایجــاد قابلیــت فــرآوری مــواد اولیــه 
داخلــی، طــی ســالهای متمــادی بــرای معــادن بــالا دســتی در ســطح 

ــوده اســت.  ــوان یــک فرصــت مطــرح ب ــه عن ــز ب کشــور نی
در انتهــای کــوره یــاد شــده، یــک دســتگاه خنــک کــن دوار بــا طــول 
ــه آن  ــه وظیف ــت ک ــده اس ــه ش ــز تعبی ــر نی ــر 4 /1 مت ــر و قط 20 مت
ــان  ــد. جری ــی باش ــوره م ــده از ک ــارج ش ــول خ ــای محص ــش دم کاه
هــوای جــاری در طــول ایــن تجهیــز، مــوادی کــه توســط لیفترهــای 
داخــل کولــر، متلاطــم شــده انــد را خنــک کاری مــی نمایــد بــه نحوی 

کــه در دمــای نزدیــک بــه دمــای محیــط از آن خــارج مــی شــوند. 
گزارش نوسازی کوره دوار 

در طراحــی کولــردوار شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران، تنهــا در 
نیمــه ابتدایــی  پوســته از پوشــش نســوز اســتفاده شــده اســت و بــا 
توجــه بــه کاهــش دمــای مــواد، نیمــه دوم فاقــد هرگونــه لایــه محافظ 
داخلــی اســت لــذا ایــن بخــش در معــرض ســایش  ناشــی از تمــاس 
مســتمر مــواد مــی باشــد. آثــار ســایش، اولیــن بــار در ســال 1386 بــر 
روی پوســته کولــر در یــک منطقــه محــدود ظاهــر گردیــد و بصــورت 
موضعــی ترمیــم شــد امــا بــا گســترش دامنــه تخریــب پوســته ، در 
ســال 1390 یــک لایــه داخلــی  بــا ورق آهنــی اجــرا گردیــد و  بــا ایــن 
روش ،امــکان بهــره بــرداری از دســتگاه تــا ســال 1396 فراهــم شــد. 
کاهــش ضخامــت پوســته کولــر و تنشــهای  ترمومکانیکــی موجــود ،در 
نهایــت بــه تغییــر فــرم تدریجــی پوســته در 2 ناحیــه حســاس ) محل 
اســتقرار چــرخ دنــده و محــل قرارگیــری رینــگ خروجــی( انجامیــد. 
بــا افزایــش حرکــت نســبی رینــگ و پوســته و احتمــال شکســت در 
رینــگ و نیــز درگیــری نادرســت چــرخ دنــده هــا و بارهــای ضربــه ای 
ناشــی از آن، ادامــه بهــره بــرداری از دســتگاه در کمیتــه فنــی شــرکت 
ــتگاه در  ــر روی دس ــی ب ــرات اساس ــام تعمی ــد و انج ــی گردی بررس

دســتور کار قــرار گرفــت. 

نوســـازی کــولر کــوره دوار
شرکت فرآورده های نسوز ایران

در فــاز نخســت از پــروژه، داده بــرداری هــای لازم از جملــه ســنجش 
ضخامــت پوســته در نقــاط مختلــف و بررســی وضعیــت فعلی و ســوابق 
قبلــی رینــگ هــا و غلطــک هــا انجــام گرفت و بــا مشــاوره با شــرکت 
هــا و افــراد بــا تجربــه، تعویــض کامــل کولر بــه عنــوان اقتصــادی ترین 
و مطمئــن تریــن راه حــل بــرای اســتمرار فرآینــد تولیــد با ایــن تجهیز 
ــاخت  ــات س ــت ، عملی ــن فعالی ــوازات ای ــه م ــید. ب ــب رس ــه تصوی ب
رینــگ هــای کولــر جدیــد نیــز پــس از طــی مراحــل فنــی و بازرگانــی 
از طریــق شــرکت فــولاد اخگــر بــه انجــام رســید. شــایان ذکــر اســت 
ــرروی  ــگ ب ــب رین ــرای نص ــد ب ــی جدی ــات از طراح ــن عملی در ای
پوســته اســتفاده شــده و سیســتم محرکــه کولــر مســتهلک قبلــی بر 

روی دســتگاه جدیــد نصــب گردیــد. 
عملیــات دمونتــاژ کولــر قدیــم و نصــب و راه انــدازی دســتگاه جدیــد 
طــی مــرداد و شــهریور مــاه ســال جــاری بــه انجــام رســید و دســتگاه 

از نیمــه دوم شــهریورماه در حالــت بهــره بــرداری قــرار گرفــت.  
بــه مــوازات عملیــات فــوق و بــه منظــور اســتفاده حداکثــری از توقــف 
بوجــود آمــده ، لایــه نســوز کــوره دوار نیــز مــورد ارزیابــی قــرار گرفت 
ــه  ــی، از جمل ــر انتهای ــول 20 مت ــه در ط ــن لای ــض ای ــات تعوی و عملی

شــامل نســوز منطقــه پخــت نیــز بــه انجــام رســید. 

محمد رضا نصیریان
مدیر طرح و  توسعه
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مديريــت شــركت بــه منظــور حصــول اطمينــان از اجــراي اثــر بخــش 
سيســتم مديريــت كيپارچــه و آگاهــي از ميــزان دسترســي بــه اهداف 
كلان خــط مشــي سيســتم طبــق روش اجرایــی مميــزي داخلــي اقدام 

بــه مميــزي داخلــي مــي نمايد.
مميــزي داخلــي در فواصــل زمانــي طرح‌ريــزي شــده )حداقــل يــك 
مرتبــه در ســال( انجــام مي‌شــود تــا معيــن شــود كــه آيــا سيســتم 

مديريــت كيپارچــه :

الف- با الزامات استاندارد انطباق دارد.
ب- بطور اثربخش استقرار يافته و نگهداري مي‌شود.

 همچنيــن مميزهــاي داخلــي توســط افــراد آمــوزش ديــده‌اي انجــام 
مي‌شــود كــه مســئوليت مســتقيم در واحــد مميــزي شــونده ندارنــد. 
براســاس روش اجرائــي تدويــن شــده در ايــن خصــوص گــزارش نتايــج 
ــج  ــه‌اي از نتاي ــداري، و خلاص ــوابق نگه ــوان س ــه عن ــا ب مميزي‌ه
ــور  ــه منظ ــن ب ــود، همچني ــزارش مي‌ش ــل گ ــه مديرعام ــا ب مميزي‌ه
بررســي‌هاي لازم، مــوارد عــدم انطباق‌هــاي مشــاهده شــده در 

ــود. ــرح مي‌ش ــت مط ــري مديري ــات بازنگ جلس
ــزان،  ــط ممي ــا توس ــدم انطباق‌ه ــت ع ــدن و ثب ــخص ش ــس از مش پ
ــر  ــه مدي ــا  ب ــدم انطباق‌ه ــن ع ــوص اي ــي در خص ــات اصلاح اقدام
ــام  ــت اع ــه اس ــرار گرفت ــزي ق ــورد ممي ــه م ــه‌اي ك ــئول حيط مس
مي‌گــردد و وي موظــف اســت اقــدام بــه پيگيــري اقدامــات اصلاحــي 
ــق  ــات و تصدي ــد و گزارش ــه نماي ــول نتيج ــا حص ــده ت ــف ش تعري
ــد. ممیــزان داخلــی پیگیریهــای  ــه نماي اقدامــات انجــام شــده را ارائ

مميزي داخلي سیستم مدیریت یکپارچه
OHSAS18001-2007  مميزي خارجی سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه ای

ــا رفــع کامــل مــوارد عــدم انطبــاق و اثــر بخشــی اقدامــات  لازم را ت
ــد . ــی آورن ــل م ــده بعم ــن ش ــی تدوی اصلاح

ــی  ــزی داخل ــرداد 97 ممی ــای 14 و 15 م ــخ ه ــاری در تاری ــال ج در س
ــدام  ــورد اق ــا 15 م ــد و مجموع ــام گردی ــرکت انج ــماره 20 در ش ش
ــه بهبــود  اصلاحــی ، 2 مــورد اقــدام پیشــگیرانه و 6 مــورد توصیــه ب
ــه  ــوارد ب ــن م ــع ای ــرای رف ــزان سیســتم شناســایی  و ب توســط ممی

ــد. ــاغ گردی ــونده اب ــزی ش ــای ممی ــد ه واح

ــت  ــی و بهداش ــت ایمن ــتم مدیری ــی سیس ــزي خارج ممي
 OHSAS18001-2007  حرفــه ای

در تاریــخ 17 شــهریور مــاه 97 ممیــزی مراقبتــی نوبــت دوم 
ــتاندارد     ــت اس ــه ای تح ــت حرف ــی و بهداش ــت ایمن ــتم مدیری سیس
 DQS ــرکت ــی ش ــز خارج ــط ممی OHSAS18001-2007  توس
آلمــان برگــزار و شــرکت بــدون هیچگونــه اقــدام اصلاحــی ) 
جزئــی و کلــی ( موفــق بــه تمدیــد ایــن گواهینامــه بــرای 
ــه اعضــای محتــرم   یکســال آینــده گردیــد . ایــن موفقیــت را ب
هیئــت مدیــره ، تیــم مدیریــت و کارکنــان شــرکت صمیمانــه تبریــک 

عــرض مــی نماییــم. 
لازم بــه توضیــح اســت بــا توجــه بــه ارتقــاء ویرایــش اســتانداردهای 
ایــزو ، در ســال جــاری پــروژه ی ارتقــاء اســتاندارد هــای موجــود بــه 
ویرایــش جدیــد در دســتور کار می باشــد کــه متعاقبــا نتایــج اقدامات 

اطــاع رســانی خواهــد شــد.

مسلم صداقتی
نماینده مدیریت 
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ــمی  ــوت رس ــال دع ــاری بدنب ــال ج ــاه س ــهریور م ــه اول ش در نیم
مدیریــت شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایران،مدیرعامل و تنــی چند از 
مدیــران ارشــد شــرکت فــولاد حمــاه ســوریه از خطــوط تولید شــرکت 
فــرآورده هــای نســوزایران بازدیــد بــه عمــل آورده کــه در ایــن بازدید 
ــد  ــرای بازدی ــرکت ب ــدی ش ــوژی و تولی ــی ،تکنول ــای فن ــت ه قابلی

کننــدگان تشــریح گردیــد.
ــن  ــای طرفی ــه امض ــد ب ــن بازدی ــه در ای ــه ای ک ــق نام ــای تواف برمبن
رســید طــرف ســوری بــا ارســال مــدارک و مســتندات لازم نســبت بــه 
خریــد محمولــه آزمایشــی از محصــولات شــرکت فــرآورده های نســوز 
ایــران اقــدام خواهــد کــرد. و پــس از بررســی هــای کاربــردی در محــل 
مصــرف ، مبــادلات تجــاری بــرای تامیــن نیــاز صنایــع کشــور ســوریه 
از جملــه صنایــع فــولاد و ســیمان در دســتور کار قــرار خواهــد گرفــت.

در راســتای همــکاری و تعامــات دو صنعــت در روز چهارشــنبه 97/05/24  جنــاب آقــای دکتــر محمدیاســر طیــب نیــا معاونــت محتــرم خریــد 
مجتمــع فــولاد مبارکــه بــا همراهــی آقایــان مهنــدس هاشــمی مدیــر خریــد مــواد اولیــه و انــرژی و مهنــدس نصر کارشــناس فنــی خریــد مجتمع 
ضمــن بازدیــد از خطــوط مختلــف تولیــد و مرکــز تحقیقــات و آمــوزش بــا فرآینــد هــا و محصــولات تولیــدی شــرکت بیشــتر آشــنا شــدند، در این 
بازدیــد بــا توجــه بــه  شــرایط حاکــم بــر صنایــع و اعمــال تحریــم هــای اقتصــادی، مشــکلات تامیــن مــواد اولیــه و راهــکار هــای بــرون رفــت از 
آن مطــرح  و مقــرر شــد جلســات هــم اندیشــی و کارگروهــی  مشــترک بــا حضــور کارشناســان محتــرم هــر دو مجموعــه تشــکیل و در خصــوص 
راهــکار هــای مقابلــه بــا موانــع و مشــکلات مذکــور  و نیــز بومــی ســازی محصــولات نســوز مــورد نیــاز صنعــت فــولاد بــا اســتفاده از دانــش فنــی 

و تجربیــات نیروهــای متخصــص ایرفکــو  اقدامــات لازم صــورت پذیــرد.
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران از ابتــدای تاســیس مجتمــع فــولاد مبارکــه تــا کنــون همــواره جــزو تامیــن کننــدگان اصلــی مــواد اولیــه 
مجتمــع فــولاد بــوده کــه طــی ســال هــای اخیــر بــا ارتقــای کیفیــت محصــولات و تکامــل دانــش فنــی توانســته بــه عنــوان تامیــن کننــده برتــر 

مــواد اولیــه ایــن مجموعــه شــناخته شــود .

ــران  ــا مدی ــو ب ــه ایرفک ــق نام تواف
ســوریه حمــاه  فــولاد  ارشــد 

بازدید معاونت خرید مجتمع فولاد مبارکه 
از مجموعه شرکت فرآورده های نسوز ایران
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ــارت پرفیــض  ــام حســین )ع( زی ــام شــهادت ســید شــهیدان حضــرت ام ــاه محــرم و در ای در هشــتمین روز از م
ــد . ــران برگــزار گردی عاشــورا در محــل مســجد شــرکت فــرآورده هــای نســوز ای

در ایــن مراســم کــه بــا حضــور مدیریــت محتــرم عامــل، معاونیــن و کلیــه پرســنل مجموعــه ایرفکــو برگــزار شــد ، 
حاضریــن فرارســیدن ایــام ســوگواری حضــرت امــام حســین )ع( را گرامــی داشــته و در فضایــی معنــوی بــا قرائــت 

زیــارت گرانقــدر عاشــورا بــه برپایــی عــزای آن حضــرت پرداختنــد .

بالاتریــن آمــار فــروش صادراتــی از نظــر وزنــی و ارزش ریالــی طــی مــرداد مــاه ســال جــاری در 
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــه ثبــت رســید. صــادرات محصــولات نســوز به کشــورهای 
دیگــر در زمــره اهــداف برنامــه اســتراتژیک مــی باشــد و در کلیــه فعالیتهــا و فرآیند های شــرکت 

بصــورت ســازمان یافتــه دنبــال می شــود.
فصلنامــه شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران ایــن موفقیــت کــه در ســایه ی رهبــری داهیانــه 
مدیریــت شــرکت، تــاش امــور فــروش و خدمــات مهندســی و همــکاری و تــاش کلیه مدیــران و 

پرســنل شــرکت بدســت آمــده اســت را تبریــک میگویــد.

برگزاری مراسم قرائت زیارت عاشورا 

ثبت بالاترین رکورد صادرات در مرداد ماه سال 1397 
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جناب آقای دکتر هادی اسپندیاری
عضويت جنابعالي در هيئت مديره شركت فرآورده هاي نسوز ايران را صمیمانه تبریك مي گوييم.

اميــد اســت بــا اســتفاده از تجربــه و تخصــص جنابعالــي  و ســاير اعضــاي محتــرم هيئــت مديــره، توفيــق و ارتقــاي روز 
افــزون در مجموعــه نســوز ایــران را شــاهد باشــيم.

همچنيــن از تلاشــهاي مهنــدس هوشــنگ قادریــان در دوره حضــور در هيئــت مديــره تشــكر كــرده و بــراي ايشــان در 
مســئوليتهاي پيــش رو آرزوي موفقيــت داريــم.

جناب آقاي مهندس علیرضا خادم الفقراء

انتصــاب جنابعالــي بــه ســمت سرپرســت فــروش صنایــع فلــزی را بــه شــما تبريــك عــرض مــي كنيــم، امیــد 
اســت در پرتــو الطــاف حضــرت حــق، پیــش ازپیــش موفــق و پیــروز باشــید

جناب آقای مهندس امید عقیلی

انتصــاب جنابعالــی بــه عنــوان سرپرســت فــروش صنایــع ســیلیکات را صمیمانــه تبریــک میگوییــم . از 
خداونــد متعــال توفیــق در انجــام مســئولیت‌های محولــه را بــرای شــما خواســتاریم.

همکار گرامی جناب آقای علیرضا مسعودی
اکنــون کــه پــس از ســالها  تلاش و خدمــت دلســوزانه  به افتخــار بازنشســتگی نایل گردیــده ایــد لازم میدانیم فرارســیدن 

فصلــی جدیــد  از زندگــی ارزشــمندتان را بــه جنابعالــی تبریک عــرض نمائیم . 
امید است در سایه سار امن الهی مستدام و پیروز باشید.
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ضمــن تشــکر از همــه کســانی کــه در برگــزاری مســابقه کتابخوانــی تفســیر ســوره مبارکــه یــس در ایــام مــاه مبــارک 
رمضــان مشــارکت داشــتند و همچنیــن تبریــک بــه بزرگوارانــی کــه بــا ثبــت بیشــترین جــواب صحیــح تــاش خــود 
را بــه نمایــش گذاشــتند بدینوســیله اعــام میگــردد پــس از بررســی پاســخنامه هــا تعــداد 25 نفــر از عزیــزان حائــز 
بالاتریــن امتیــاز شــده کــه از بیــن ایــن همــکاران آقــای مجتبــی اکبــری )امورتولیــد (بــه قیــد قرعــه بــه عنــوان نفــر 
برگزیــده ایــن مســابقه انتخــاب و ســفر معنــوی مشــهد مقــدس بــه عنــوان هدیــه شــرکت فــرآورده هــای نســوز بــه 
ایشــان و خانــواده محترمشــان اهــدا گردیــد .در ضمــن بــه کلیــه نفراتــی کــه حائــز بالاتریــن امتیــاز شــده بودنــد یــک 

جلــد کتــاب نفیــس مفاتیــح الحیــات اهــدا شــد.

برگزاری مسابقه کتابخوانی به مناسبت ماه مبارک رمضان

بدینوســیله کســب مقــام اول منطقــه و همچنیــن مقام چهــارم اســتانی در 
رشــته حفــظ مســابقات قــرآن کریــم دانــش آمــوزی را بــه نــوگل عزیــز 
ــد( و  ــی )امورتولی ــد محمودلولای ــی فرزن ــم فاطمــه لولای ــان خان ــی م قرآن
خانــواده گرانقدرشــان تبریــک میگوییــم و از خداونــد تــداوم موفقیــت های 

ایشــان را در همــه عرصــه هــا خواســتاریم.

تبریک

همکاران عزیز  جناب آقایان 
یاسر روح اللهی)آماده سازی مواد(
مرتضی محمدزاده)پخت وکوره ها(

احمدرضاکریمی)پخت و کوره ها(
عظیم طاهری)امورفنی(

مسعودقاسمی)انتظامات(
مرتضی مردانی)طرح و توسعه(
محمدتقی دهقانی)دفترتولید(

و سرکار خانم فرشته مرادی )امور فروش(
ــه تریــن شــادباش مجموعــه مدیریــت و پرســنل شــرکت نســوز  صمیمان
ایــران را بــرای شــکفتن نــو گل زیبــای زندگیتــان پذیــرا باشــید . بــا آرزوی 

روشــنترین فرداهــا بــرای وجــود نازنیــن شــان .
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یکــی از راهکارهــای مقابلــه بــا تهدیــد هــای ناشــی از محدودیــت 
هــای بوجــود آمــده در مبــادلات تجــاری و تبــادلات مــا بــا شــرکای 
ــی و  تجــاری خارجــی، توســعه هــر چــه بیشــتر بازارهــای صادرات
ــی  ــادرات ط ــعه ص ــرد توس ــت. رویک ــای ارزی اس ــب درآمده کس
ــرآورده  ــرکت ف ــت ش ــد مدیری ــورد تاکی ــواره م ــر هم ــالیان اخی س
هــای نســوز ایــران قــرار داشــته و ایجــاد و توســعه زیــر ســاخت 

ــا الویــت دنبــال شــده اســت. هــای لازم از ســال 1394 ب
دسترســی بــه بازارهــای صادراتــی نــه تنهــا تــداوم فعالیــت هــای 
ــای  ــش تقاض ــود کاه ــا وج ــدی را ب ــای تولی ــرکت ه ــادی ش اقتص
مشــتریان داخلــی ناشــی از رکــود در بخشــهای اقتصــادی کشــور 
تضمیــن مــی نمایــد بلکــه مــی توانــد نیازهــای ارزی بــرای خریــد 

مــواد و قطعــات از بازارهــای خارجــی را نیــز تامیــن نمایــد.
ــرای صنعــت نســوز کــه بخــش عمــده ای  تامیــن نیازهــای ارزی ب
ــرف در  ــورد مص ــه م ــواد اولی ــژه م ــاز، بوی ــورد نی ــه م ــواد اولی از م
محصــولات برخــوردار از تکنولــوژی بالاتــر را از کشــور هــای دیگــر 
خریــداری مــی نمایــد از اهمیــت و ارزش مضاعفــی برخوردار اســت.
از طرفــی بازاریابــی در مــورد محصــولات دیرگــداز ســازو کارهــای 
ــق از  ــی دقی ــناخت و ارزیاب ــد. ش ــی نمای ــب م ــود را طل ــاص خ خ
ــادل  ــره و تب ــق مذاک ــتری از طری ــای مش ــاز ه ــا و نی ــته ه خواس
ــازگار  ــولات س ــی محص ــاب و معرف ــل، انتخ ــی و کام ــات کاف اطلاع
ــت  ــردی در موقعی ــای کارب ــت ه ــام تس ــتری، انج ــای مش ــا نیازه ب
ــره  ــب و به ــن نص ــای حی ــت ه ــامل مراقب ــتری )ش ــی مش واقع
ــه  ــرداری( از جملــه مراحــل ایــن فراینــد مــی باشــند کــه بنــا ب ب
ــه  ــی ب ــبتا طولان ــی نس ــای زمان ــازه ه ــولا در ب ــود معم ــت خ ماهی

ــند. ــی رس ــام م انج
اگــر بــه مجموعــه ایــن شــرایط فضــای رقابتــی بــه غایــت جــدی و 
تــوام بــا چالــش بــرای حضــور در بازارهــای جهانــی را نیــز اضافــه 
ــا  ــن بازاره ــت در ای ــه موفقی ــت ک ــوان گف ــی ت ــگاه م ــم آن کنی
ــات  ــا اثب ــد و ب ــی و روز آم ــش فن ــورداری از دان ــه برخ ــول ب موک

ــد. ــی باش ــد م ــدی توانمن ــای تولی ــت ه قابلی
شــرکت فــرآورده هــای نســوز ایــران بــا قریــب بــه 5 دهــه حضــور 
ــورداری  ــا برخ ــا و ب ــداز ه ــواع دیرگ ــد ان ــه تولی ــتمر در عرص مس
ــورد  ــای م ــخت افزاره ــا و س ــرم افزاره ــدی از ن ــه توانمن از مجموع
ــی  ــی صادرات ــر در بازاریاب ــن صنعــت طــی دوســال اخی ــاز در ای نی
و عرضــه محصــولات خــود بــه کشــور هــای همســایه بــه موفقیــت 
هــای چشــمگیری نائــل آمــده اســت موفقیــت هایــی کــه مرهــون 
ــش  ــه بخ ــی هم ــاش و همدل ــی و ت ــت مدیریت ــای درس راهبرده

هــای تحقیقاتــی، تولیــدی و پشــتیبانی تولیــد مــی باشــد.
آمــار صــادرات ایــن شــرکت در ســال 1396 نســبت بــه دوره مشــابه 

تـوسعــه بــازارهای صــادراتی
در شرکت فرآورده های نسوز ایران

قبلــی بــا رشــد 240 درصــدی مواجــه بــوده و ایــن آمــار در نیمــه 
اول ســال 1397 نســبت بــه ســال مــا قبــل از رشــد 250 درصــدی 

حکایــت دارد.
ــرکت را  ــر در ش ــالیان اخی ــی س ــادرات ط ــار ص ــر آم ــدول زی ج

ــد. ــی ده ــان م نش

 سید مهدی لقمانی / مدیر صادرات

در ســال جــاری عــاوه بــر صــادرات بــه کشــور هــای همســایه از 
جملــه اقلیــم کردســتان عــراق، توافقنامــه هایــی نیــز بــا شــرکت 
ــیده  ــاء رس ــه امض ــوریه ب ــتان و س ــای هندوس ــور ه ــی از کش های
ــادرات در  ــزان ص ــه می ــود دارد ک ــدواری وج ــن امی ــت و ای اس
ــل ملاحظــه ای همــراه شــود و چشــم  ــا رشــد قاب ســالهای آتــی ب
ــداز منــدرج در برنامــه اســتراتژیک شــرکت 5000 تــن صــادرات  ان
کــه معــادل 60 درصــد فــروش ســالانه شــرکت مــی باشــد محقــق 

گــردد.
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ــرآورده  ــرکت ف ــل ش ــخ 97/5/9 در مح ــه تاری ــق ب ــا حری ــور اطف مان
هــای نســوز ایــران و بــا مشــارکت ایســتگاه آتــش نشــانی و خدمــات 

ایمنــی شــهرداری زیبــا شــهر بــر گــزار گردیــد .
ــا هــدف ارتقــا ســطح دانــش و تــوان عملیاتــی  در ایــن مانــور کــه ب
تیــم اطفــاء حریــق مجموعــه نســوز در برخــورد بــا حــوادث ناشــی از 
آتــش ســوزی طراحــی و اجــرا گردیــد مهنــدس جعفــری کارشــناس 
محتــرم آتــش نشــانی و خدمــات ایمنــی زیبــا شــهر طــی یک جلســه 
ــور توضیحاتــی  ســه ســاعته آموزشــی قبــل از برگــزاری فرآینــد مان
درخصــوص انــواع آتــش، اصــول اولیــه اســتفاده از کپســولهای آتــش 

نشــانی و نحــوه خامــوش کــردن آتــش ارائــه داد.
عملیــات اصلــی مانــور بــا اعــام حریــق بــه ایســتگاه آتــش نشــانی 
و تمــاس بــا واحدهــای مرتبــط و اعــزام نیروهــای عملیاتــی بــه محــل 

حریــق آغــاز شــد.
ــانی  ــش نش ــای آت ــق و نیروه ــاء حری ــای اطف ــتقرار خودروه ــا اس ب
در محــل، تیــم کارشناســان آتــش نشــانی زیبــا شــهر بعنــوان تیــم 
ارزیــاب ضمــن شناســایی نــوع حریــق و ارزیابــی وســعت آتش ســوزی 
وارد محیــط و کانــون اصلــی حادثــه فرضــی شــده و عملیــات اطفــاء و 

بازآموزی تیم آتش نشانی
به همراه برگزاری مانور

راهنمایــی لازم را بــا توجــه بــه ســناریوی از پیــش تعریــف شــده بــه 
کلیــه اعضــاء حاضرارائــه نمودنــد 

 پــس از انجــام عملیــات اطفــاء حریــق و اطمینــان از وجــود هــر گونــه 
ریســک وخطــر، پاکســازی محــل حادثــه توســط نیروهــای مربوطــه 
ــه  ــا ک ــه مانوره ــزاری اینگون ــت برگ ــر اس ــایان ذک ــد. ش ــام ش انج
معمــولا طــی چنــد نوبــت در ســال در شــرکت فــرآورده هــای نســوز 
برگــزار مــی گــردد، مــی توانــد ضمــن ارتقــا آگاهــی و دانــش عمومــی 
افــراد بــه حفــظ آمادگــی، افزایــش ســرعت عمــل کارکنــان و ایجــاد 

هماهنگــی بیــن کارکنــان در هنــگام آتــش ســوزی بیانجامــد.
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آنچــه از برآینــد هــای آمــاری در دنیــا و در کشــور عزیــز مــا بــه دســت 
مــی آیــد ایــن اســت کــه چربــی خــون بــه عنــوان یکــی از بیمــاری 
هــای شــایع عصــر حاضــر کــه رهــاورد دنیــای صنعتــی کنونــی اســت 
بــه شــکل بســیار ســریع رو بــه شــیوع و فراگیــری نهــاده و در واقــع 
بــه یــک اپیدمــی تبدیــل مــی شــود. بــر اســاس آخریــن غربالگــری 
ــون  ــی خ ــزان چرب ــال 1396 می ــات دوره ای س ــا درمعاین ــی ه و بررس
ــا  ــت ت ــته و لازم اس ــش داش ــال 1395 افزای ــه س ــبت ب ــان نس کارکن
کارکنــان ضمــن آشــنایی بیشــتر بــا ایــن بیمــاری و راه های کنتــرل آن 
بــا عمــل بــه توصیــه هــای بهداشــتی و غذایــی نســبت بــه کنتــرل این 

بیمــاری خامــوش دقــت بیشــتری نماینــد.
پیام کلیدی: روغن کمتر ، زندگی بهتر

مصــرف بیــش از حــد روغــن هــا عــاوه بــر ایجــاد چاقــی، خطــر ابتــا 
ــواع ســرطانها را افزایــش  ــه بیماریهــای قلبــی عروقــی و برخــی از ان ب
ــاوی  ــد ح ــای جام ــی ه ــد و چرب ــه جام ــای نیم ــن ه ــد. روغ می‌ده
ــد  ــامت را تهدی ــه س ــتند ک ــس هس ــباع و تران ــرب اش ــیدهای چ اس
ــیدهای  ــاوی اس ــه ح ــی ک ــع گیاه ــای مای ــن ه ــواع روغ ــد. ان می‌کن
چــرب ضــروری هســتند، بــرای پیشــگیری از بیماریهــای غیــر واگیــر 

ماننــد بیماریهــای قلبــی عروقــی و ســرطانها مفیدنــد. 
بعلــت زندگــی شــهری و ماشــینی فعالیــت بدنــی کم شــده د رکنــار این 
کــم تحرکــی میــل بــه فســت فودهــا و غذاهــای پرکالری بیشــتر شــده 
اســت. ایــن تغذیــه نامناســب، ســبک زندگــی، عدم تحــرک و اســتفاده 
از غذاهــای پرکالــری از جملــه عواملــی هســتند کــه منجــر بــه ایجــاد 

بیمــاری قلبــی و عروقــی و تشــدید ایــن بیمــاری شــده اســت.
پیــام کلیــدی: روغــن علیــه قلــب بــوده، باعــث بــروز بیماریهــای قلبی 

عروقــی اســت و ابتــا بــه ســرطانها را شــیوع می‌دهــد.
ــر از  ــون نف ــرگ 17.3میلی ــی، م ــت جهان ــزارش بهداش ــاس گ ــر اس   ب
جمعیــت در اثــر بیماریهــای قلبــی عروقــی بــوده اســت و پیــش بینــی 
مــی شــود تــا ســال 2030 بالــغ بــر 23 میلیــون نفــر از مــردم در اثــر 

بیمــاری قلبــی عروقــی فــوت خواهنــد کــرد.
ــل  ــن دلی ــده اصلی‌تری ــباع ش ــی اش ــا چرب ــای ب ــتفاده از روغن‌ه اس
ابتــا بــه بیماری‌هــای قلبــی اســت کــه بیشــترین آمــار مــرگ و میــر 

در کشــور مــا را بــه خــود اختصــاص داده اســت.
مقــدار مــورد نیــاز روزانــه بــدن بــه روغــن هــا و چربــی هــا بســته بــه 
ــه و خصوصیاتــی نظیــر ســن، وزن و قــد اســت. میــزان فعالیــت روزان
بنابرایــن مصــرف محــدود، متعادل و متناســب بــا نیــاز بــدن از روغن ها 

و چربــی هــا توصیــه مــی شــود.
یــک رژیــم غذایــی سرشــار از چربی‌هــای اشــباع شــده بــا کلســترول 
ــره و  ــی را افزایــش می‌دهــد، ک ــه بیماری‌هــای قلب ــا ب ــالا خطــر ابت ب
روغــن قنــادی  بیشــترین میــزان چربی‌هــای اشــباع شــده را دارنــد و 

می‌بایســت اســتفاده از آن‌هــا محــدود شــود.

عــوارض ناشـی از چــربی
خـون و راه های کنتـرل آن

روغن‌هــای مایــع اغلــب حــاوی اســید چــرب اشــباع نشــده هســتند، 
مثــل روغــن کانــولا، روغــن آفتابگــردان و روغــن گــردو. ایــن نــوع از 
ــا  ــر ابت ــش خط ــون و کاه ــترول خ ــطح کلس ــود س ــه بهب ــا ب روغن‌ه
ــه بیماری‌هــای قلبــی کمــک می‌کننــد. ایــن نــوع از روغن‌هــا پــر از  ب
امــگا ۳ و امــگا۶ هســتند کــه برای ســامتی انســان ضــروری هســتند.
ــتند  ــو هس ــده مون ــباع نش ــرب اش ــید چ ــاوی اس ــه ح ــای ک روغن‌ه
در دمــای اتــاق مایــع هســتند، امــا در یخچــال و فریــزر نیمــه جامــد 
ــای  ــرای روغن‌ه ــی ب ــد جایگزین ــا می‌توانن ــن روغن‌ه ــند. ای می‌باش

اشــباع شــده باشــند.
بــروز بیماریهــای غیــر واگیرارتبــاط مســتقیمی بــا دریافــت روغــن ها و 

چربــی هــا دارد.
افزایــش کلســترول خــون مهمتریــن عوامــل ابتلا بــه بیماریهــای قلبی 

ــت. عروقی اس
اگــر ســابقه کلســترول بــالا یــا ســابقه بیمــاری قلبــی در خانــواده دارید 

، غذاهــای کــم چــرب بخورید.
بــرای پیشــگیری از افزایــش کلســترول خــون، بجــای روغــن حیوانی و 
چربــی هــای جامــد و نیمــه جامــد از روغــن هــای مایــع ماننــد روغــن 

زیتــون، کلــزا و روغــن آفتابگــردان اســتفاده کنیــد.
ــتندو  ــگیری هس ــل پیش ــرطانها قاب ــی و س ــی عروق ــای قلب بیماریه
ــی،  ــن و چرب ــرف روغ ــش مص ــه، کاه ــن زمین ــدام در ای ــن اق مهمتری

ــت. ــی اس ــیوه زندگ ــر ش ــب و تغیی ــن مناس ــاب روغ انتخ
 بی تحرکی و افزایش وزن سبب افزایش چربی خون میشود.

بــرای مصــرف کمتــر چربــی هــا، غذاهــا را بصــورت آب پــز، تنــوری و یا 
بخــار پــز تهیــه کنید.

بــا ورزشــهایی ماننــد پیــاده روی، شــنا و دوچرخه ســواری چربــی خون 
ــش دهید. را کاه

از مصــرف بــی رویــه شــیرینی هــای خامــه دار، چیپــس، ســس ســفید 
ســالاد، سوســیس، کالبــاس، همبرگــر، کلــه پاچــه، مغــز، دل و قلــوه که 

حــاوی مقــدار زیــادی چربــی انــد، اجتنــاب کنیــد.
بــه جــای ســس چــرب ســالاد از روغــن زیتــون یــا آبلیمــو و ســبزی 

هــای معطــر اســتفاده کنیــد.
مــواد لبنــی پرچــرب و گوشــت پرچربــی بــه دلیــل دارا بــودن اســید 
ــروز بیماریهــای  چــرب اشــباع موجــب افزایــش کلســترول خــون و ب

قلبــی مــی شــوند، مصــرف آنهــا را محــدود کنیــد.
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ــرای  ــترول ب ــش کلس ــر کاه ــر ب ــا تاثی ــروری ب ــرب ض ــیدهای چ اس
ــد.  ــب مفیدن ــامت قل س

 رژیــم غذایــی سرشــار از اســید چــرب غیــر اشــباع  و بــا میــزان کــم 
اســید چــرب اشــباع، خطــر بــروز بیماریهــای قلبــی عروقــی را کاهــش 

مــی هــد.
از شــیر و لبنیــات کــم چــرب) کمتــر از 2.5% چربــی( و گوشــت کــم 

چــرب اســتفاده کنیــد.
اســتفاده از روغــن های زیتــون، کنجــد، کلــزا، ذرت، آفتابگردان و ســویا 

بــه جــای روغــن هــای نیمــه جامــد و چربــی جامــد توصیــه می شــود.
در بیــن انــواع چربــی، چربــی اشــباع، بیشــترین ارتبــاط را بــا ابتــا بــه 

ســرطان دارد.
ــش  ــرطانها کاه ــی و س ــی عروق ــای قلب ــگیری از بیماریه ــرای پیش ب
دریافــت چربــی اشــباع از منابــع حیوانــی) مثل گوشــت قرمــز و لبنیات 

ــد. ــودمند باش ــیار س ــد بس ــرب( می‌توان پرچ
ــروری  ــرب ض ــیدهای چ ــاوی اس ــه ح ــی ک ــع گیاه ــای مای ــن ه روغ
هســتند برای پیشــگیری از بیماریهــای غیرواگیــر د ار ماننــد بیماریهای 

قلبــی عروقــی و ســرطانها مفیدنــد.
ماهی، زیتون و مغزها حاوی روغن های مناسب و مطلوب هستند.

ــت.  ــگا 3 اس ــرب ام ــید چ ــی اس ــر فراوان ــاوی مقادی ــی ح ــن ماه روغ
ــی مفیــدش خطــر  ــار در هفتــه ماهــی بخوریــد زیــرا چرب حداقــل 2ب

ــه بیمــاری قلبــی را کاهــش مــی دهــد. ابتــا ب
ــا ارزش  ــات ب ــادی ترکیب ــر زی ــودن مقادی ــل دارا ب ــون بدلی ــن زیت روغ
تغذیــه ای بــالا، از جملــه اســید اولئیــک، بــرای ســامت قلــب و عــروق 

مفیــد اســت.
انــواع روغــن زیتــون از لحــاظ ترکیبــات بــا یکدیگــر متفــاوت اســت، 
ــون  ــن زیت ــر از روغ ــون بک ــن زیت ــه ای روغ ــه ارزش تغذی ــوری ک بط

مخلــوط و روغــن زیتــون تصفیــه شــده بیشــتر اســت.
روغــن زیتــون بکــر بــه دلیــل دارا بــودن آنتــی اکســیدان هایــی ماننــد  
ویتامیــن E بتــا کاروتــن و نیــز مقادیــر بــالای اســید چــرب ضــروری 

اولئیــک) امــگا9( ارزش تغذیــه ای بیشــتری دارد.
روغــن مخصــوص ســرخ کــردن بــرای مصــارف دیگــری نظیــر پخــت 
و پــز، ســالاد و روی برنــج کمتــر اســتفاده شــود.زیرا اســیدهای چــرب 

ضــروری در روغــن مخصــوص ســرخ کــردن ناچیــز اســت.
ــوان  ــد عن ــن بای ــم روغ ــرب و ک ــم چ ــذای ک ــه غ ــدی: تهی ــام کلی پی

ــد. ــپز باش ــر آش ــاک و تبح م
ــواده ، ســامت و ایمنــی بســیار  ــه خان ــت تغذی ــان در مدیری نقــش زن
حائــز اهمیــت اســت و از آنــان انتظــار میــرود کــه اســتفاده از روغــن 
هــای مناســب، مصــرف آن، ایجــاد عــادات غذایــی ســالم در خانــواده ، 
آشــپزی ، تهیــه و طبــخ غذاهــای ســالم رعایــت نمــوده و حتــی آن را 

ترویــج دهنــد.
در برنامه غذایی خود پخت غذاهای پرچرب را قرار ندهید.

از دســتگاههای ســرخ کــن برقــی کــه مســتلزم مصــرف و جــذب زیــاد 
روغــن در غذاســت اســتفاده نکنیــد یــا کمتــر اســتفاده کنیــد.

بــا خوانــدن برچســب روغــن هــا، مراقــب روغــن هایــی بــا اســید چرب 

ترانــس بــالا باشــید ، روغــن هایــی  رابــرای پخــت و پــز انتخــاب کنیــد 
که اســید چــرب ترانــس آن کمتــر از 5% باشــد. 

ــا هــم،  بــرای ارزیابــی انــواع روغــن هــای خوراکــی و مقایســه آنهــا ب
ویژگــی هــای زیــر را در نظــر مــی گیریــم :

1-  میزان اسیدهای چرب ضروری موجود در روغن
2-  میــزان چربــی هــای غیــر اشــباع نســبت بــه چربی هــای اشــباع در 

روغــن ) یعنــی اینکــه چقــدر بــرای قلــب مفید اســت (
3- تأثیــر روغــن بــر کلســترول خــون ) یعنــی آیــا کلســترول خــون را 
افزایــش مــی دهــد یــا کاهــش، مخصوصــا در افــراد دچــار چربــی خون 

بــالا (
4-سایر فواید روغن

5- مزه آن
ــای  ــگ غذاه ــج فرهن ــه تروی ــود را ب ــواده خ ــودکان وخان ــتان، ک دوس

ــد. ــم روغــن تشــویق و ترغیــب کنی ســنتی  کــم چــرب و ک
مصــرف غــذای کــم چــرب را بعنــوان بخشــی از فرهنــگ غــذای ســالم 

ترویــج دهید.
غذاهای آب پز و بخارپز را در برنامه غذایی خود بگنجانید.

میزان مصرف روغن ها و چربی های مناسب را یادآوری کنید.
ــا مقــدار کمــی ســرکه بعنــوان چاشــنی  از روغــن زیتــون ، آبلیــو و ی

ســالاد اســتفاده کنیــد.
مصــرف غذاهــای خانگــی را بــه انــواع غذاهــای فســت فــود کــه چربی 

زیــادی دارنــد ترجیــح داده و آنــرا تبلیــغ کنید. 
ــرب را  ــم چ ــت ک ــرب و گوش ــم چ ــات ک ــی، لبنی ــرف پنیرمعمول مص

ــد. ــج دهی تروی
سیب زمینی تنوری را به سیب زمینی سرخ کرده ترجیح دهید.

ــرح  ــودکان ش ــواده و ک ــرای خان ــرب را ب ــای چ ــرف غذاه ــب مص عواق
دهیــد.

روش پخــت غذاهــای کــم چــرب کــه مــورد پســند ذائقــه هــای مختلف 
اســت ، را آمــوزش و ترویــج دهید. 

انواعی از روغن و درصدی از انواع چربی ها اشباع و غیر اشباع

امــا در آخــر ایــن تذکــر مهــم کــه رعایــت اعتــدال در تغذیــه نکتــه 
کلیــدی زندگــی ســالم اســت ضرورتی اســت کــه همگــی بــدان آگاهی 
ــی  ــادل غذای ــوع و تع ــاس تن ــر اس ــب ب ــه مناس ــا تغذی ــد . یقین دارن
اســتوار اســت. بنابرایــن در نظــر داشــته باشــید اگــر گفتــه می‌شــود 
بعضــی روغــن هــا بهتــر از انــواع دیگــر هســتند نبایــد اینگونــه تلقــی 
شــود کــه همیشــه فقط یــک یــا دو تــا از بهتریــن هــای آنهــا را مصرف 

کنیــم و از مصــرف بقیــه خــودداری نماییــم .  
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 زهرا باقری /  کارشناس آموزش و توسعه منابع انسانی

مقدمه
آمــوزش و بهســازی کارکنــان اقدامــی راهبــردی اســت کــه در ســطح 
فــردی باعــث ارزشــمندی فــرد، در ســطح ســازمانی باعــث بهبــود و 
توســعه ســازمان و در ســطح ملــی و حتــی فراملی منجــر به بهــره وری 
می‌شــود، لــذا ایــن امــر یکــی از اقدامــات زیربنایــی اســت کــه باعــث 
کارآمــدی ســازمان‌ها می‌شــود، توســعه پیوســته ســرمایه انســانی از 
طریــق اجــرای برنامه‌هــای آمــوزش اســت، از جهتــی دیگــر در میــان 
ــم  ــای مه ــی از ابزاره ــک یک ــروزی، بی‌ش ــازمان‌های ام ــای س رقابت‌ه
در ایجــاد تحــول و بقــای ســازمان و رســیدن بــه اهــداف و رســالت‌ها و 
همینطــور اســتراتژی هــای مــورد نظــر، برنامه‌هــا و رویکردهــای نویــن 
آمــوزش اســت، بدیهــی اســت ایــن فعالیــت ماننــد هــر فعالیــت دیگر 
مســتلزم برنامه‌ریــزی صحیــح و اصولــی اســت. در ایــن میــان فرآینــد 
ــوزش از  ــد آم ــن گام فراین ــن و مهمتری ــوان اولی ــه عن ــنجی ب نیازس

اهمیــت بســیار بالایــی برخــوردار اســت.
موفقیــت هــر ســازمان در گــرو کیفیــت کارکنــان آن اســت. بــه منظور 
پــرورش و نگهــداری کارکنــان ماهــر، ســازمانها مــی بایــد آموزشــهای 
بــا کیفیــت بــرای کارکنانشــان فراهــم آورنــد.  از طــرف دیگــر آموزش 
گران اســت پــس جهــت اســتفاده بهینــه از منابع محــدود ســازمان در 
ایــن حــوزه بایــد بتــوان بهتریــن دوره هــای آموزشــی ممکــن را برگزار 
نمــود و ایــن بدیــن معنــی اســت کــه بایــد از بــروز »خطــای محتــوای 

آموزشــی « جلوگیــری کــرد . ایــن خطــا دو بعــد دارد و شــامل :
الف (  دوره های آموزشی که باید اجرا شوند و نمی شوند.

ب (  دوره هــای آموزشــی کــه نبایــد اجــرا شــود ) تاثیــر مثبتــی بــر 
عملکــرد شــاغل نــدارد ( و اجــرا مــی شــوند.

ــرح  ــری ط ــس از بازنگ ــا، پ ــن خطاه ــروز ای ــری از ب ــرای جلوگی ب
ــاز  ــتورالعمل نی ــد 2-3 دس ــاس بن ــاغل و براس ــدی مش ــه بن طبق
ــی در  ــنجی آموزش ــه )) نیازس ــر اینک ــی ب ــوزش مبن ــنجی آم س
ســطح شــغل بــه صــورت ســالیانه و از طریــق دفترچــه اســتاندارد 
ــا (  ــئولیت ه ــف و مس ــرح وظای ــه از ش ــاغل ) برگرفت ــوزش مش آم
ــار و  ــورد انتظ ــتگی م ــن شایس ــه بی ــه ای ک ــق فاصل ــز از طری و نی
شایســتگی موجــود هــر پســت وجــود دارد، توســط مرکــز آمــوزش 
انجــام مــی شــود. (( پــروژه تدویــن دفترچــه اســتاندارد آمــوزش 
ــران  ــوز ای ــای نس ــرآورده ه ــرکت ف ــال 1395 در ش ــاغل از  س مش
ــت  ــاعت فعالی ــر س ــدود 1000 نف ــرف ح ــا ص ــد و ب ــف ش تعری
ــر توانمنــدی داخلــی شــرکت  ــا اتــکا ب کارشناســی در تیــر1397 ب
ــرای انجــام ایــن پــروژه از یکــی از روشــهای روز  انجــام گردیــد. ب
دنیــا بــه نــام روش دیکــوم بهــره بردیــم کــه در ادامــه توضیحاتــی 

ــردد.  ــی گ ــان م ــور بی ــورد روش مذک در م

دیکوم چیست؟
واژه DACUM مخفــف Developing A Curriculum مــی باشــد کــه 
امــروزه بــه صــورت گســترده در ســطح دنیــا بــه کار مــی رود. ایــن 
ــه صــورت کارگاه  روش توســط رابــرت ای نورتــون در ســال 1994 ب
مــورد اســتفاده قــرار گرفــت و پــس از آن در کشــورهای مختلفــی از 
جملــه امریــکا، اســترالیا، کانــادا، چیــن، آلمــان، ژاپــن و... متــداول 
شــد. امــروزه شــرکتهای هونــدا ، بویینــگ ، جــان دیــر ، موتــورولا 
ــود  ــاغل خ ــل مش ــه و تحلی ــور تجزی ــه منظ ــن روش را ب و... از ای
اســتفاده مــی کننــد.  درایــن روش شــغل بــه صــورت نظــام منــد 
ــده ,  ــه ش ــده اش تجزی ــکیل دهن ــزای تش ــن اج ــک تری ــه کوچ ب
پــس از آن مجموعــه شایســتگی هــای مرتبــط بــا شــغل بــه دســت 
مــی آیــد. ایــن شایســتگی هــا ســنگ بنــای طراحــی دوره هــای 
ــه  ــد ک ــن می‌کن ــوده و تضمی ــرد ب ــر عملک ــی ب ــی مبتن آموزش
اجــرای ایــن دوره هــا مســتقیما بــر عملکــرد فــرد تاثیــر خواهنــد 
ــوده  ــیک ب ــرد کلاس ــوزش رویک ــم در آم ــرد قدی ــت . رویک گذاش
ولــی امــروزه رویکــرد مبتنــی بــر شایســتگی ) CBT (  مطــرح اســت 
، ایــن رویکــرد نوعــی برنامــه آموزشــی اســت کــه محتــوی خــود 
را از وظایــف و تکالیــف تعییــن شــده بــر مبنــای ســنجش عملکــرد 

فراگیــران اســتخراج مــی کنــد.
ــه )  ــامل 3 مولف ــتگی ش ــان شایس ــا هم ــت ی صلاحی
ــت : ــرش  اس ــی و نگ ــارت، توانای ــش، مه K.S.A ( دان

دانــش: از راه تحصیــل بدســت مــی آیــد و زیربنــای توســعه مهــارت 
و نگــرش اســت.

ــه از راه  ــت ک ــل اس ــم در عم ــازی عل ــاده س ــی پی ــارت: توانای مه
ــش در محیــط واقعــی بدســت آمــده و توســعه  ــرد دان تکــرار کارب

ــد. مــی یاب
ــه  ــاوت ک ــن تف ــد و ای ــی و مهــارت مشــابه هــم ان ــی : توانای توانای
ــا  ــت ام ــی کارهاس ــام فیزیک ــرای انج ــی ب ــت خاص ــارت ظرفی مه

ــد. ــخص میکن ــری را مش ــای فک ــام کاره ــت انج ــی ، ظرفی توانای
نگــرش: عبــارت اســت از پاســخ و یــا رفتــار فــرد بــه موضوعــات و 
موقعیــت هایــی کــه بــا آن در ارتبــاط اســت. بــه طــور مثــال وقتــی 
ــررات  ــن و مق ــام قوانی ــی دارد و تم ــه رانندگ ــردی گوهینام ــک ف ی
ــراغ  ــرا از چ ــت، چ ــه اس ــاد گرفت ــز ی ــی را نی ــی و رانندگ راهنمای
قرمــز عبــور مــی کنــد؟ ایــن همــان معنــای نگــرش فــرد بــه یــک 

ــه  ــن دفترچ ــروژه تدوی ــان پ پای
مشــاغل  آمــوزش  اســتاندارد 
دیکــوم مــدل  اســاس  بــر 
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موضــوع یــا موقعیــت اســت. 
ــتوار  ــی اس ــرض منطق ــه ف ــر س ــوم ب ــاس روش دیک اس

ــت : اس
ــراد مــی تواننــد شــغل و  ــر از ســایر اف ــره دقیــق ت ــان خب 1-  کارکن

ــد . ــف کنن ــف و تعری ــود را توصی ــه خ حرف
2-  راه موثــر بــرای تعریــف و تبییــن یــک شــغل یــا حرفه عبارتســت 

از توصیــف دقیــق وظایفــی کــه کارکنــان خبــره انجــام مــی دهند .
3-  انجــام درســت هــر وظیفه مســتلزم بــه کارگیــری دانــش , مهارتها 

, ابزارهــا و رفتارهــای مثبــت کارکنــان می باشــد .
روش اجرای پروژه

ایــن پــروژه بــا اســتفاده از روش دیکــوم انجــام گرفتــه اســت. بــه طور 
کلــی نیازســنجی بــه روش دیکــوم دارای 7 گام اســت که عبارتنــد از : 

1- آشنایی کارکنان خبره با فرایند دیکوم 
2- تعریف و شناسایی شغل مورد بررسی 

3- شناسایی مسئولیت ها و وظایف اصلی 
4- شناسایی فعالیت های فرعی کاری مرتبط با هر وظیفه اصلی 

ــاز  ــورد نی ــای م ــرش ه ــی و نگ ــارت، توانای ــش، مه ــایی دان 5- شناس
ــرای انجــام هــر فعالیــت  ب

ــا  6- تعییــن و شناســایی دوره هــای آموزشــی مــورد نیــاز مرتبــط ب
وظایــف و فعالیــت هــای شــغلی 

7- تعییــن میــزان اهمیــت و ســختی ســطح یادگیری بــرای انجــام هر 
ــه و فعالیت  وظیف

بحث و نتیجه گیری: 
ــه تفکیــک رده‌هــای )  ــروژه تعــداد 167 پســت ســازمانی ب ــن پ در ای
ــئول،   ــان، کاردان،  مس ــتان، کارشناس ــران،  سرپرس ــن،  مدی معاونی
کارمنــد، متصــدی، تکنســین، اپراتــور و کارگــر ( در تمامــی واحدهــای 

ــرار گرفــت.  فعالیــت ســازمان مــورد بررســی ق
ــا توجــه بــه اینکــه طــرح طبقــه بنــدی مشــاغل ایــن ســازمان در  ب
ــر اســاس مــدل مــورد  ــرار گرفــت و ب ســال 1394 مــورد بازنگــری ق
تاییــد وزارت کار و رفــاه اجتماعــی تجزیــه و تحلیــل شــغل و پســت و 
آنالیــز و ارزیابــی شــغل در واحــد منابــع انســانی ایــن ســازمان انجــام 

شــده بــود  ایــن مســئله کمــک کــرد کــه اطلاعــات مــورد نیــاز در گام 
هــای ســوم و چهــارم در مــدل دیکــوم یعنــی شناســایی مســئولیت ها 
و وظایــف اصلــی و شناســایی فعالیــت هــای فرعــی کاری مرتبــط بــه 
هــر وظیفــه اصلی در دســترس قــرار گیــرد. و بــرای اجــرای ســایر گام 
هــا در ابتــدا بــا مشــارکت معاونیــن و مدیــران و سرپرســتان و ســایر 
افــراد خبــره کــه مــورد تاییــد مدیــر یــا سرپرســت بلافصــل خــود 
بودنــد و همچنیــن ســابقه کاری بالایــی در آن پســت داشــتند در هــر 
ــد و توضیحــات  ــزار گردی ــه جلســاتی برگ ــه صــورت جداگان واحــد ب
کامــل ایــن مــدل بــه همــراه اجــرای مــدل دیکــوم بــه آنــان آمــوزش 
ــا مــدل آشــنا  داده شــد. بدیــن ترتیــب مدیــران و ســایر خبــرگان ب
ــان فــرم اســتخراج صلاحیــت و  ــا آن شــده و طــی جلســات بعــدی ب
یــا شایســتگی شــغل  شــامل ) دانــش، مهــارت و توانایــی و نگــرش ( 
موردنیــاز بــرای هر پســت و ســپس فــرم صحــه گــذاری نتایــج کارگاه 
دیکــوم از لحــاظ اهمیــت و ســختی کار تکمیــل گردیــد. لازم بــه ذکــر 
ــق  ــد طب ــعی گردی ــد س ــر واح ــه ه ــق ب ــت متعل ــر پس ــت در ه اس
اســتاندارد مــدل دیکــوم بیــن 3 تــا 5 نفــر از خبــرگان و متخصصــان 
ــی  ــرای بررس ــتند ب ــت داش ــه کاری در آن پس ــه تجرب ــت ک آن پس
ــه  ــه طوریک ــوند ب ــوت ش ــوم دع ــه کارگاه دیک ــر ب ــورد نظ ــت م پس
بتــوان تمامــی شایســتگی هــا و نیازهــای شــغلی پســت موردنظــر را 

اســتخراج نمــود. 
ســپس نتایــج جلســات در قالــب » فــرم صحــه گــذاری » بــرای تمامــی 
پســت هــا اســتخراج گردیــد. ایــن فــرم هــا توســط مدیــران واحدهــا 
اولویــت بنــدی شــد ) از عــدد 1 تــا 5 کــه بالاتریــن اولویــت عــدد 1 
و کمتریــن اولویــت عــدد 5 را بــه خــود اختصــاص مــی دهــد (. و 
 ) OJT ( نــوع اجــرای دوره هــا ) کــه به صورت کلاســی یــا ضمــن کار
باشــد نیــز در ایــن فــرم هــا مشــخص گردیــد. و در آخــر نتایــج تمامی 
ــام »پروفایــل شایســتگی«  ــه ن ــه صــورت یــک فــرم ب جلســات ب
بــرای هــر پســت طراحــی گردیــد کــه در ایــن فــرم تمامی شایســتگی 
ــش،  ــتگی ) دان ــوع شایس ــک ن ــه تفکی ــت ب ــاز پس ــورد نی ــای م ه
مهــارت و نگــرش ( و تمامــی دوره هــای آموزشــی مــورد نیــاز پســت 

بــه تفکیــک اولویــت و نــوع اجــرای دوره نیــز آمــده اســت. 
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 ایمان کفعمی / مدیر امور اداری و منابع انسانی

درراســتای ارتقــاء فرآیندهــای مربوط بــه توســعه منابع انســانی، تدوین 
و اســتقرار سیســتم ارزیابــی عملکــرد جــزء پــروژه هــای امــور اداری و 
منابــع انســانی شــرکت درســال 1397 بــه تصویــب رســید. بــه همیــن 
منظــور برنامــه زمــان بنــدی ایــن پــروژه تدویــن و در آغــاز با برگــزاری 
جلســه مشــترک با حضــور مدیریــت محتــرم عامــل، معاونیــن، مدیران 
شــرکت، آقــای دکتــر ابراهیــم زاده توضیحاتــی درخصــوص اهمیــت و 
فراینــد ارائــه دادنــد و انشــاء ا... بــا همــت کلیــه همــکاران بــا اجرایــی 
ــرکت  ــداف ش ــبرد اه ــه در راه پیش ــج حاصل ــد و نتای ــدن آن از فوای ش

اســتفاده خواهیــم کــرد.
مفهوم ارزیابی عملکرد

*  ارزيابــي‌ عملكــرد فرآينــدي‌ اســت‌ كــه‌ درآن‌ مديــران‌‌ رفتــار كاركنان‌ 
را مشــاهده‌ و بررســي‌ ميك‌ننــد تــا بتواننــد بازخوردهــاي‌ لازم‌ را دربــارة‌ 

نقــاط‌ قــوت‌ و ضعــف‌ رفتارشــان‌ بــه‌ آنهــا ارائــه‌ كننــد. 
ــت‌  ــت‌ و لياق ــه‌ كفاي ــن‌ درج ــت‌ از تعيي ــرد عبارتس ــي‌ عملك *  ارزياب
ــه‌ و قبــول‌ مســئوليت هــا در  ــف‌ محول ــان‌ از لحــاظ‌ انجــام‌ وظاي كاركن
ســازمان‌ كــه‌ ايــن‌ ارزيابــي‌ بايــد بــه‌ طــور عينــي‌ و منظــم‌ انجــام‌ پذيرد. 
*  نحــوة‌ انجــام‌ كار مشــخص‌ در يــ‌ك دوره‌ زمانــي‌ معيــن‌ درمقايســه‌ بــا 
اســتاندارد انجــام‌ كار و همچنيــن‌ تعييــن‌ اســتعداد و ظرفيت هــاي‌ بالقوه‌ 

فــرد بــه‌ منظــور برنامــه‌ ريــزي‌ در جهــت‌ بــه‌ فعاليــت‌ در آوردن‌ آنها .
درگذشــته مدیــران کلاســیک ارزیابــی عملکــرد را فقط بمنظــور کنترل 
کار کارکنــان انجــام مــی دادنــد ، درحالیکــه امــروزه جنبــه راهنمایــی و 
ارشــادی ایــن عمــل اهمیــت بیشــتری یافتــه اســت و هــدف اصلــی از 
ارزیابــی عملکــرد ایــن اســت کــه اطلاعــات ضــروری دربــاره نیروهــای 
ــرار  ــران ق ــترس مدی ــردد و در دس ــع آوری گ ــازمان جم ــاغل در س ش
گیــرد تــا آنهــا بتوانــد تصمیمــات بــه جــا و لازم را درجهــت بالابــردن 
کمیــت و کیفیــت کار کارکنــان اتخــاذ نماینــد . بنابرایــن هــدف نهایــی 
از ارزیابــی عملکــرد ، افزایــش کارایــی و اثــر بخشــی ســازمان اســت نه 

توبیــخ و تنبیــه کارکنــان ضعیــف .
اهداف ارزيابي عملكرد :

ــغلي  ــردي و ش ــاء ف ــري در اتق ــيار مؤث ــيله بس ــرد وس ــي عملک ارزياب
كاركنــان بــه حســاب مي‌آيــد و براســاس آن مي‌تــوان توزيــع مشــاغل 
ــل  ــه عم ــان جام ــتگي كاركن ــاس شايس ــارات را براس ــض اختي و تفوي
پوشــانيد. بــه زعــم پيتــر دراكــر قوت‌هــا بايــد بيــش از ضعف‌هــا مــورد 
تأيكــد واقــع شــوند. ارزيابــي عملكــرد عــاوه بــر فراهــم كــردن بازخور 
اطلاعاتــي، كاركردهــاي ديگــري را نيــز در ســازمان انجــام مي‌دهــد. بــه 

طــور كلــي ارزيابــي عملكــرد اهــداف زيــر را دنبــال ميك‌نــد:
1. ايجــاد مبنــا و معيارهــاي صحيــح بــراي برنامه‌ريــزي جا‌به‌جايي‌هــاي 
افقــي و عمــودي كاركنــان :  بــه منظــور تطبيــق هــر چــه بهتر شــرايط 
ــان  ــان و همكارانش ــا مشاغلش ــان ب ــمي كاركن ــي و جس ــري، روح فك

)ســپردن كار بــه كاردان و ايجــاد تناســب شــخصيتي و شــغلي(

ــراي تشــخيص  ــه كارمنــد ب 2. توســعه اثربخشــي كاركنــان : كمــك ب
نقــاط قــوت و ضعــف خــود و مطلــع كــردن او از اينكــه چــه عملكــردي 
از او انتظــار مــي‌رود، منجــر بــه درك بهتــر او از نقــش خــود و احتمــالاً 
ــد،  ــه كارمن ــور ب ــود. دادن بازخ ــغلش مي‌ش ــر روي ش ــي ب اثربخش
ــد. ــف ميك‌ن ــف را تضعي ــرد ضعي ــت و عملك ــوب را تقوي ــرد خ عملك

3. تشخيص نيازهــاي آموزشي و پرورشي كاركنــان :  تشخيص نيــازهاي 
آمـوزشي و پرورشي كارمندان به منظــور آماده كردن آنان براي مواجهـه با 

چالش ها در ابتداي استخدام و بعد از آن، الزامي است.
ــخيص  ــي : تش ــي و پرورش ــاي آموزش ــي برنامه‌ه ــه طراح ــك ب 4. كم
مهارت‌هايــي كــه لازم اســت توســعه داده شــود بــه ايجــاد برنامه‌هــاي 

پرورشــي و آموزشــي مناســب كمــك خواهــد كــرد.
ــا  ــردن ب ــورت ك ــه كار : مش ــبت ب ــي نس ــردن بيگانگ ــرف ك 5. برط
كاركنــان ســوء برداشــت‌هايي كــه ممكــن اســت منجر بــه بيگانگــي در 
كار شــود را برطــرف ميك‌نــد. ارزيابــي عملكــرد همچنيــن بــه كاركنــان 
كمــك ميك‌نــد كــه هنجارهــا و ارزش‌هــاي ســازمان را بــاور كننــد و بــا 

آن خــو بگيرنــد.
ــناخت  ــه ش ــبت ب ــد نس ــرد مي‌توان ــردي : ف ــط درون ف ــعه رواب 6. توس

بهتــر خــود از منظــر ديگــران اطــاع يابــد.
7. بهبــود ارتباطــات : ارزيابــي عملكــرد بــه عنــوان يــك مكانيــزم براي 

ارتبــاط بيــن رؤســا و زيردســتان، عمــل ميك‌نــد.
مزاياي ارزيابي عملكرد

ارزيابــي عملكــرد صرفــاً ســنجش عملكــرد افــراد نيســت بلكــه مزاياي 
بســيار ديگــري نيــز دارد. مزايــاي يــك سيســتم ارزيابــي موفــق را بــه 

ــرد: ــته‌بندي ك ــوان دس ــر مي‌ت ــورت زي ص
الف( براي ارزيابي‌شونده

ــار  ــورد انتظ ــزي م ــه چي ــازمان: چ ــود در س ــش خ ــر از نق 1( درك بهت
ــود دارد. ــارات وج ــق آن انتظ ــراي تحق ــي ب ــه نيازهاي ــت و چ اس

2( درك شــفاف از نقــاط قــوت و ضعــف خــود بــه منظور توســعه خويش 
در يــك نقــش اجرايــي بهتــر در آينده

3( افزايش انگيزه، رضايت شغلي و عزت نفس
ــه  ــه چگون ــكلات كار و اينك ــورد مش ــث در م ــراي بح ــت ب 4( فرص

مي‌تــوان آنهــا را برطــرف كــرد.
5( فرصــت بــراي بحــث در مــورد اميدهــا و آرزوهــا و هرگونــه ارشــاد، 
حمايــت يــا آموزشــي كــه بــراي تحقــق ايــن آرزوهــا لازم بــوده اســت.

6( بهبود روابط كاري با رؤسا

آغاز پـروژه ارزیابی عملکـرد در 
شرکت فرآورده های نسوز ایران
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ب( براي مديريت
1( تشــخيص عوامــل اجرايــي و غيراجرايــي و توســعه آنــان بــه ســوي 

عملكــرد بهتــر
2( فرصت آماده كردن كاركنان براي پذيرفتن مسئوليت‌هاي بالاتر

3( تشخيص نيازها توسعه‌اي و آموزشي
4( ايجاد ايده‌هاي نو براي بهبود

5( تشخيص بهتر پتانسيل افراد و فرموله كردن طرح‌هاي شغلي
ج( براي سازمان

1( بهبود عملكرد از مجراي سازمان
2( خلق كي فرهنگ بهبود و موفقيت مستمر

3( انتقال اين پيام كه افراد در سازمان ارزشمند هستند.
مزايــاي ذكــر شــده در بــالا تنهــا هنگامــي محقــق خواهنــد شــد كــه 

ارزيابــي عملكــرد بــه عنــوان يــك فرآينــد مديريتــي تلقــي شــود.
منافع ارزیابی عملکرد :

شرايط اجراي طرح ارزيابي و مديريت عملكرد
تهيــه و اجــراي طــرح ارزيابــي شايســتگي و مديريــت عملكــرد كاركنان 
بايــد بــا همــكاري مشــترك مديــران و واحدهــاي اجرايــي انجــام شــود. 
البتــه وظيفــه اصلــي ســتادي آن بــا مديــر منابــع انســاني اســت ولــي 
در اجــراي آن واحدهــاي عملياتــي بايد دخالت مســتقيم داشــته باشــند 
بــراي حصــول نتيجــه مطلــوب درارزيابــي لازم اســت نــكات زيــر رعايت 

: د شو
ــد. ب-  ــان باش ــران و مجري ــدي مدي ــت ج ــورد حماي ــرح، م ــف- ط ال
هدف‌هــاي طــرح بــراي همــه روشــن باشــد. ج- نحــوه اجــراي طــرح 
مشــخص باشــد. د- تصميمــات نهايــي با نظــر مشــورتي مديــران گرفته 
شــود. ه- كليــه اطلاعــات دربــاره ســوابق كار جمــع‌آوري و مطالعه شــود. 
ــرا  ــان اج ــن از زم ــل معي ــتماتكي و در فواص ــور سيس ــه ط ــرح ب و- ط

گــردد. ز- نتيجــه اجــراي طــرح ارزيابــي شــود.
روش‌هاي متداول ارزيابي عملكرد

روش‌هــاي متــداول ارزيابــي در ســير تاريخــي خــود از روش‌هــاي ســاده 
ذهنــي آغــاز و بــه روش‌هــاي نســبتاً دقيق‌تــر رســيده اســت. بــا ايــن 
ــي  ــت كاف ــا دق ــد ب ــه بتوان ــزاري ك ــه اب ــر ب ــت بش ــوز دس ــود هن وج
بــه چنيــن امــري مبــادرت نمايــد نرســيده و چــه بســا ســير حركــت 
ارزش‌هــاي معنــوي در جوامــع انســاني در آينــده بــه نحــوي باشــد كــه 
ــت  ــزاري را بي‌اهمي ــن اب ــه چني ــتيابي ب ــزوم دس ــروز، ل ــم ام علي‌رغ
تلقــي كنــد. بــا اينكــه بــه نظــر مي‌رســد مناســب‌ترين شــيوه ســازنده 

ــك  ــد، معذل ــرد باش ــت عملك ــاني مديري ــع انس ــده مناب و پرورش‌دهن
ــك  ــازمان‌هاي كوچ ــوز در س ــنتي هن ــبتاً س ــداول نس ــاي مت روش‌ه
ــن  ــال اي ــن ح ــد. در عي ــرد را دارا مي‌باش ــبي ف ــرد نس ــزرگ كارب و ب
ــزار  ــوان اب ــه عن ــز ب ــرد ني ــت عملك ــع مديري ــرح جام ــا در ط روش‌ه
ــن  ــده اي ــت عم ــتفاده اس ــل اس ــز قاب ــرل ني ــزار كنت ــري و اب اندازه‌گي

روش‌هــا عبارتنــد از:
ــرد 3. روش  ــه ف ــرد ب ــه ف ــي 2. روش مقايس ــدي ترتيب 1. روش درجه‌بن
ــاري 6. روش  ــاب اجب ــاري 5. روش انتخ ــع اجب ــي. 4. روش توزي مقياس
ــه  ــي 7. روش وقايــع حســاس 8. روش تجزي فــرم چــك ليســت ارزياب
ــر مبنــاي هــدف 9. روش بررســي داخلــي 10.  ــا مديريــت ب عمليــات ي
ــا  ــاري ي ــه آبش ــي 12. مصاحب ــي گروه ــريحي 11. روش ارزياب روش تش

ــه ــه 13. روش 360 درج ــاء توافق‌نام امض
ــه  ــا آين ــت ت ــده اس ــته ش ــن خواس ــي از مؤمني ــاي دين در آموزه‌ه
ــل  ــر منتق ــه كيديگ ــف را ب ــوت و ضع ــاط ق ــند و نق ــر باش كيديگ

نمايند»‌المُْؤمِــنُ مِــرْآهُ المُْؤْمِــن«.
ــه  ــت ك ــي اس ــي گروه ــه ارزياب ــا روش 360 درج ــرد ب ــي عملك ارزياب
ــورد  ــردي م ــاري و عملك ــردي، رفت ــاخص‌هاي ف ــتي از ش در آن فهرس
ــه  ــر گرفت ــت در نظ ــب اهمي ــا ضراي ــراي آنه ــود و ب ــه مي‌ش ــر تهي نظ
ــرد در  ــراد مرتبــط مســتقيم و غيرمســتقيم ف ــي اف مي‌شــود و از تمام
ســازمان، اعــم از مافــوق، همــكاران، زيردســتان و مشــتريان خواســته 
مي‌شــود تــا او را براســاس شــاخص‌هاي تعييــن شــده ارزيابــي 
ــي، در فرآينــد  ــوان خودارزياب ــه عن ــز ب ــرد ارزيابي‌شــونده ني ــد. ف كنن
ــه  ــدي و ب ــا جمع‌بن ــل از كل ارزيابي‌ه ــج حاص ــد. نتاي ــاركت ميك‌ن مش
صــورت گزارشــي بــه فــرد بازخــور داده مي‌شــود كــه شــامل امتيــازات 

ــد.  ــود مي‌باش ــل بهب ــوت و قاب ــاط ق ــر، نق ــر منظ ــده در ه كسب‌ش
ــب در  ــي مناس ــه ) degree feed back 360  ( روش ــي 360 درج ارزياب
زمينــه توســعه يكفيــت رهبــري و مديريت توســعه اســت. ايــن فرآيند، 
چرخــه كاملي اســت كــه خلاصــه بازخــوري از همه افــراد )سرپرســتان، 
زيردســتان و همــكاران( در مــورد جنبه‌هــاي مختلــف ســبك رهبــري، 
مديريــت و عملكردشــان ارائــه ميك‌نــد. ارزيابــي 360 درجــه و بازخــور 
آن بــه افــراد كمــك ميك‌نــد تــا ادراك خــود را در مــورد محيــط كاري 
بــا درك ارزيابيك‌ننــدگان مهــم مقايســه كننــد. برنامــه بازخــور چنــد 
ــاي  ــعهي‌افته فرآينده ــاي توس ــه از روش‌ه ــي 360 درج ــي و ارزياب منبع
ارزيابــي عملكــرد، بررســي‌هاي ســازماني و بازخــور مشــتري )بخشــي 
ــتم‌هاي  ــت. سيس ــده اس ــتخراج ش ــع( اس ــت جام ــت يكفي از مديري
ــازماني  ــي و س ــاختارهاي تيم ــل رواج س ــه دلي ــه ب ــي 360 درج ارزياب
مســطح‌تر و همچنيــن در واكنــش بــه مشــكلات موجــود سيســتم‌هاي 

مديريــت عملكــرد ســنتي توســعهي‌افته اســت. 
 فرآيند ارزيابي 360 درجه از لحاظ سطوح سازماني
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در ادامــه معرفــی بخــش هــای مختلــف شــرکت و شــرح فعالیــت هــا 
و برنامــه هــای جــاری و آینــده آن هــا، در ایــن شــماره از نشــریه بــه 
ســراغ واحــد بازاریابــی و خدمــات مهندســی فــروش مــی رویــم و طی 
گفتکــوی مختصــری، بــا ایــن بخــش از شــرکت از زبــان مدیــر محتــرم 
ــنا  ــتر آش ــاس زاده بیش ــدس عب ــای مهن ــاب آق ــروش؛ جن ــد ف واح

خواهیــم شــد. 
لطفــا بطــور مختصــر در بــاره خودتــان و فعالیــت هــای واحــد بازاریابی 

و خدمــات مهندســی فــروش توضیــح بفرمائید:
ــا ســپاس  ضمــن ســام و عــرض ادب خدمــت همــکاران محتــرم و ب
از فصلنامــه نســوز بخاطــر فراهــم نمــودن امــکان معرفــی ایــن واحــد 
بــه عــرض مــی رســانم اینجانــب فعالیــت خــود را در صنعــت نســوز 
ــز  ــه در مرک ــی 6 ماه ــک دوره آموزش ــی ی ــس از ط ــال 1376 پ از س
تحقیقــات شــرکت نســوز آذر بــا اســتخدام در شــرکت تهیــه و تولیــد 
مــواد نســوز کشــور آغــاز نمــودم در ادامــه فعالیــت خــود را در ایرفکو 
در ســال 1378 از مرکــز تحقیقــات آغــاز و ســپس در ســال 1384 بــه 
واحــد فــروش منتقــل شــدم و اکنــون نیــز مدیــر واحــد بازاریابــی و 

خدمــات مهندســی فــروش هســتم.
مهمتریــن وظیفــه ایــن واحــد پاســخگوئی بــه خواســته مشــتریان بــا 

واحد بازاریابی و خدمات مهندسی فروش

هــدف فــروش کالا اســت. پروســه فــروش کالا از درخواســت اولیــه کالا 
آغــاز و تــا بعــد از کاربــرد آن در محــل مصــرف ادامــه مــی یابــد. ایــن 
محــدوده زمانــی شــامل طراحــی و تعییــن مقادیــر فــرآورده، دریافــت 
وجــه و پیگیــری تولیــد و حمــل و نهایتــا ارائــه خدمات مهندســی پس 
از فــروش اســت. لازمــه ایــن کار عــاوه بــر مهــارت هــای بازاریابــی و 
آشــنائی بــه فنــون مذاکــره و تســلط بــر مقــررات ناظــر بــر معامــات 
تجــاری و اصــول مالــی مرتبــط بــا آن، آشــنائی بــا دیرگدازهــا و ویژگی 
هــای متنــوع آن، تکنولــوژی تولیــد و تســلط بــر محــل هــای مصــرف 
فــرآورده هــا مــی باشــد. تعــدادی از مشــتریان بــا ویژگــی هــای خاص 
ــامل  ــان ش ــای ایش ــت ه ــد و درخواس ــنایی ندارن ــا آش ــولات م محص
شــرح نیــاز بصــورت کلــی اســت. کارشناســان فــروش ابتــدا بایــد نوع 
محصــول مــورد نیــاز مشــتری را تعییــن و ســپس بــا توجــه به نقشــه 
هــای نســوزکاری، )در صــورت وجــود( مقــدار و ابعــاد آن را محاســبه و 
بــر اســاس آن پیشــنهاد فــروش تنظیــم نماینــد. در بعضــی از مــوارد، 
ــط  ــز توس ــن کار نی ــه ای ــت ک ــاز اس ــورد نی ــوز م ــه نس ــی لای طراح
کارشناســان ایــن مجموعــه انجــام مــی پذیــرد. امــکان ســنجی اولیــه 
تولیــد محصــول مــورد درخواســت مشــتری، توســط واحــد فــروش 
انجــام و درصــورت عــدم امــکان تولیــد مراتــب بــه مشــتری ابــاغ می 
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گــردد. بــا توجــه بــه مــوارد گفتــه شــده افــراد شــاغل در ایــن واحــد 
بایســتی بــه علــم دیرگــداز و شــیوه هــای کاربــرد آن کامــا تســلط 
داشــته باشــند کــه البتــه کســب چنیــن مهــارت هائــی بطــور همزمان 
امــکان پذیــر نیســت و نیــل بــه آن مســتلزم صــرف زمــان طولانــی و 
ممارســت فــراوان اســت. بــه همیــن علــت تاکیــد مــا بــر لــزوم جذب 
نیــروی متخصــص و کارآمــد از درون واحدهــای داخلــی شــرکت اســت. 
بــه کلیــه مــوارد فــوق صداقــت و نحــوه برخــورد مناســب و فــن بیــان 
خــوب و جاذبــه هــای شــخصیتی را بایــد اضافــه نمائیــم. مــا بــه تکریم 
و احتــرام بــه مشــتری بســیار ارج مــی نهیــم و ایــن ویژگــی را یکــی 
ــه  ــم. ب ــی دانی ــرکت م ــگاه ش ــی جای ــود و تعال ــت خ ــوز موفقی از رم
اعتقــاد بنــده قضــاوت مشــتریان دربــاره شــرکت بســیار مهــم بــوده 
و ارزشــمندترین ســرمایه شــرکت همیــن اعتمــاد مشــتریان اســت، 
لــذا نحــوه تعامــل واحــد فــروش بــا مشــتریان بیشــترین ســهم را در 
ــه جــرات مــی تــوان گفــت کــه نقــش  افزایــش ایــن اعتمــاد دارد. ب
واحــد فــروش در ایــن زمینــه از بقیــه بخــش هــای شــرکت بیشــتر 
اســت. در ایــن راســتا فعالیــت هــای تبلیغاتــی، برپائــی نمایشــگاه هــا 
و همایــش هــا و تهیــه کاتالــوگ هــا و بروشــورها نیــز از جملــه فعالیت 

هــای ماســت.  
چنــد نفــر در واحــد شــما مشــغول بــه کار هســتند و شــرح فعالیــت 

آن هــا چیســت؟
تعــداد کل پرســنل ایــن امــور 7 نفــر مــی باشــد کــه وظایــف و فعالیت 
هــا بــر اســاس تنــوع مشــتریان تقســیم بندی شــده اســت. تــا کنون 
قریــب بــه 5000 مشــتری ثبــت شــده داریــم کــه از ایــن میــان حــدود 
ــی  ــاص م ــود اختص ــه خ ــد را ب ــزان خری ــترین می ــتری بیش 30 مش
ــد  ــم خری ــا حج ــتریان ب ــرای مش ــتری ب ــان بیش ــولا زم ــد. معم دهن
کمتــر صــرف مــی شــود. بــه همیــن خاطــر ســرعت عمــل در عیــن 

رعایــت دقــت و مصالــح شــرکت، از ویژگــی هــای کار ماســت. 
واحــد هــای مصــرف کننــده نســوز در کشــور بــه چهــار گــروه عمــده 

تقســیم مــی شــوند کــه ایــن گــروه هــا عبارتنــد از:
- واحــد هــای مرتبــط بــا صنعــت فــولاد )کارخانجــات فــولاد ســازی، 

تغلیــظ و احیــا ســنگ آهــن، نــورد و ریختــه گــری (
- صنایع سیمان

- واحــد هــای مرتبــط بــا صنایــع فلــزی غیــر آهنــی )صنایــع مــس، 
آلومینیــم، ســرب و روی و فروآلیاژهــا (

- صنایــع شــیمیائی و حرارتــی )نفــت و پتروشــیمی، شیشــه، آهــک، 

گــچ و ســایر صنایــع( 
ــناس  ــک کارش ــالا ی ــده در ب ــه ش ــای گفت ــش ه ــک از بخ ــر ی در ه
بعنــوان سرپرســت صنعــت و تحــت نظــر مدیــر فــروش فعالیــت مــی 
نمایــد. کلیــه مراحــل پروســه فــروش در هــر بخش توســط سرپرســت 

صنعــت مربوطــه انجــام مــی شــود.
فعالیت کدام واحدها مرتبط با واحد فروش است؟

ــا واحــد برنامــه ریــزی تولیــد  در نــگاه اول مــا بیشــترین تعامــل را ب
داریــم. درخواســت هــای اولیــه مشــتریان بایــد ابتــدا توســط برنامــه 
ریــزی تولیــد امکان ســنجی شــده و زمــان تحویل کالا مشــخص شــود. 
ایــن امــکان ســنجی شــامل تامیــن مــواد اولیــه لازم و بررســی امــکان 
تولیــد بــا اســتفاده از تجهیــزات و قالــب هاســت. معمــولا ایــن ارتبــاط 
منحصــر بــه برنامــه ریــزی تولیــد نبــوده و جهــت حصــول بیشــترین 
ســرعت عمــل و دقــت مجبــور هســتیم با واحــد هــای مالــی )مطالبات 
و صورتحســاب هــا(، کنتــرل کیفیت)بازرســی و کنتــرل ویژگــی هــای 
کیفــی خــاص( و مرکــز تحقیقــات ) ارائــه محصــول جدیــد و یــا بهینــه 

ســازی محصــولات موجــود( بطــور مــداوم در تعامــل باشــیم. 
ــازار ضــروری مــی دانیــد و  ــرای افزایــش ســهم ب ــی را ب چــه اقدامات
طــرح هــای توســعه فعالیــت هــای ایــن قســمت در جهــت تحقــق آن 

را چگونــه ارزیابــی مــی کنیــد؟
ــترده  ــیار گس ــوز بس ــرف نس ــازار مص ــم ب ــد بگوی ــاع بای ــت اط جه
بــوده و بــا توجــه بــه محدودیــت منابــع، امــکان نــوآوری و ابــداع در 
آن زیــاد اســت. بدیهــی اســت ایرفکــو بــا توجــه بــه ســابقه طولانــی 
ــای  ــت ه ــایرین دارای اولوی ــه س ــبت ب ــت نس ــن صنع ــور در ای حض
ــات  ــی و خدم ــد بازاریاب ــتا واح ــن راس ــت. در همی ــری اس انکارناپذی
مهندســی فــروش بعنــوان دیــده بــان ایــن صنعــت نقــش فعالــی ایفــا 
مــی نمایــد. توجیــه اقتصــادی اولیــه هرگونــه طــرح توســعه ای از ایــن 
واحــد آغــاز می‌شــود لــذا مــی بایســتی پــا را از فعالیــت هــای روزمره 
فراتــر نهــاده و بــه توســعه بــازار اندیشــید. در ایــن راســتا تشــکیل 
واحــد طراحــی و مهندســی بمنظــور ارائــه خدمــات مهندســی قبــل، 
حیــن و پــس از فــروش، طراحــی لایــه هــای نســوز و عملیــات نصــب و 

پیشــنهاد تولیــد محصــولات جدیــد ضــروری اســت. 
ضمــن آرزوی موفقیــت بــرای جنابعالــی و همکارانتــان، از 
اینکــه وقــت خــود را در اختیــار فصلنامــه نســوز قــرار دادیــد 

می‌نمایــم. سپاســگزاری 
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 بــا توســعه فناوریهــای اطلاعاتــی در کمتر از چند ســال دیگــر، تغییرات 
جــدی پیرامــون مــا رخ مــی دهــد کــه محیطــی کامــا هوشــمند، ثمره 
آن خواهــد بــود. بــرای مثــال اگــر در حــال حاضــر در مقابــل دوربین‌های 
راهنمایــی رانندگــی حرکــت مــا ثبــت مــی شــود در کمتــر از 10 ســال 
آینــده بــه مــدد فناوریهــای اطلاعاتــی و اتصــال تمامــی دیوایــس هــا به 
انســان، حتــی نحــوه تفکــر مــا هــم قابــل رصــد خواهــد بــود. پیــش 
بینــی هــا نشــان مــی دهــد کــه بــه زودی تغییــرات جــدی در فضــای 
ــگ  ــری«، »بی ــش اب ــد »رایان ــی مانن ــد داد و عوامل ــازی رخ خواه مج
دیتــا«، »اینترنــت اشــیا« و »نســل پنجــم ارتباطــات همــراه« ریشــه این 
تغییــرات خواهنــد بــود. ایــن تغییرات کــه به ســمت هوشمندســازی در 
حرکــت اســت، محیطــی کامــا هوشــمند بــرای انســان بــه ارمغــان می 
آورد. محیطــی کــه در آن کلیــه تجهیــزات و اشــیای مرتبــط با انســان از 
ابزارهــای زندگــی گرفتــه تــا وســایل شــخصی وی دچــار تغییــر جــدی 
مــی شــود. بــه عبــارت بهتــر اگــر امــروز بــا ابزارهــای ارتباطی شــاید ۳ 
یــا ۴ کار را بتــوان انجــام داد، بــه زودی شــرایطی فراهــم مــی شــود کــه 
بــا همــان ابزارهــا و با همــان وضعیــت ارتباطــی، 20 تــا 30 فعالیــت قابل 
انجــام خواهــد بــود؛ اوضــاع بــه نحــوی پیــش مــی رود کــه نــرخ تولید 
اطلاعــات بــه طــرز عجیبــی افزایــش مــی یابــد و در عیــن حــال شــاهد 
تنــوع نــوع تولیــد اطلاعــات نیــز خواهیــم بــود. از ایــن رو شــورای عالی 
فضــای مجــازی، تصمیــم بــه تهیــه و تدویــن ســند توســعه سیســتم 
ــاد  ــول اقتص ــت اص ــا رعای ــه ب ــیا البت ــت اش ــمند و اینترن ــای هوش ه
ــای  ــررات فض ــم مق ــع تنظی ــام جام ــب »نظ ــت و تصوی ــی گرف مقاومت
مجــازی کشــور« را از جملــه مهمتریــن اولویت‌هــای تعییــن شــده برای 

ســال 97 اعــام کــرد.
امــا ایــن ۴ فنــاوری کــه قــرار اســت آینــده اینترنــت را متحــول کنــد، 

؟ چیست
جهش تولید اطلاعات با  رایانش ابری 

تکنولــوژی رایانــش ابــری یــک الگــوی محاســباتی اســت کــه توســط 
ســرورهای از راه دور کــه بــا یکدیگــر شــبکه هســتند، اقــدام بــه ذخیره 
ســازی متمرکــز اطلاعــات و داده هــا و دسترســی آنلایــن بــه ســرویس 
هــا و منابــع کامپیوتــری مــی کنــد. بــه بیــان ســاده تــر بــا بکارگیــری 
فنــاوری رایانــش ابــری در طراحــی شــبکه، بــرای مثــال مــی تــوان یک 
فیلــم بــا کیفیــت بســیار بــالا را با کانکشــن بســیار پاییــن تماشــا کرد. 
اگــر امــروز بــرای دیــدن یــک فیلــم بــا کیفیــت بــالا، لازم اســت کــه 
فایــل مــورد نظــر را درون پردازشــگر کامپیوتــر و یــا دیوایــس مربوطــه، 
بــاز کنیــم و ایــن اقــدام بــه حداقــل بیــن 1.5 تــا 3.5 مگابیــت برثانیــه 
اینترنــت نیــاز دارد، بــا وجــود رایانــش ابــری، ایــن اتفاقــات در ســرور 
مرکــزی مــی افتــد و فقــط نتیجــه آن بــرای مــا ارســال مــی شــود کــه 
اینترنــت بســیار کمتــری نیــاز دارد. بــا ایــن تعریــف مــی تــوان گفــت 

ــق  ــع محاســباتی از طری ــه مناب ــری )کلاد( دســتیابی ب ــش اب ــه رایان ک
اینترنــت اســت و مــا در عمــل بــه جــای اینکــه اطلاعاتمــان را روی هارد 
دیســک خــود نگــه داریــم و یــا برنامه هــای کاربــردی مــورد نیازمــان را 
بــه طــور مســتمر بــه روزرســانی کنیــم، از ســرویس رایانــش ابــری روی 

اینترنــت بــرای بــرآوردن ایــن نیازهــا اســتفاده خواهیــم کــرد.
بــا ایــن وجــود زمانــی کــه مــا تصاویــر را بــه جــای کامپیوتــر شــخصی 
ــا از ســرویس هــای  ــن ذخیــره مــی کنیــم ی ــه صــورت آنلای خــود، ب
ایمیــل و یا ســایت شــبکه هــای اجتماعی اســتفاده مــی کنیــم، در واقع 
از رایانــش ابــری بهــره بــرده ایــم؛ بــا ظهــور ایــن تکنولــوژی، هزینــه 
محاســبات، میزبانــی برنامــه هــای کاربــردی، ذخیــره ســازی محتــوا و 
تحویــل ســرویس هــا بــه طــور قابــل توجهــی کاهــش خواهــد یافــت.

اتصال انسان و اشیا با  اینترنت اشیا 
فنــاوری اینترنــت اشــیا مهمتریــن انقــاب عرصــه فناوریهــای نویــن 
ــر  ــزی و ه ــر چی ــا ه ــکان و ب ــان و هرم ــر زم ــال در ه ــه اتص ــت ک اس
ــه  ــیاء ب ــت اش ــدف اینترن ــد. ه ــی کن ــم م ــا فراه ــرای م ــخصی را ب ش
عنــوان چهارمیــن انقــاب صنعتــی، توانمندســازی اشــیاء بــرای اتصــال 
در هــر موقعیتــی اســت تــا بتــوان از هــر مســیر، شــبکه و یا سرویســی 
بــه صــورت ایــده آل اســتفاده کــرد؛ ایــن فنــاوری جدیــد جهانــی کــه 
بــه شــکل واقعــی، دیجیتــال و مجــازی اســت، شــکل گیــری محیــط 
ــا  ــر ب ــان دیگ ــه بی ــد. ب ــی کن ــم م ــرا را فراه ــمند و همگ ــای هوش ه
اینترنــت اشــیا مــا در آســتانه یــک تحــول تکنولوژیکــی قــرار داریــم 
کــه روش زندگــی افــراد را تغییــر خواهــد داد. ایــن تحول جدید، شــبیه 
ــه  ــه حــال تجرب ــا ب ــه هیــچ یــک از تغییــر و تحولاتــی کــه بشــر ت ب
کــرده نخواهــد بــود و بــا شــکل گیــری ایــن انقــاب، مرزهــای میــان 

ــد. ــد ش ــو خواه ــی مح ــی و بیولوژیک ــی، دیجیتال ــای فیزیک حوزه‌ه
پردازش حجم عظیمی از اطلاعات با بیگ دیتا

ردپــای دیجیتالــی کاربــران در فضــای مجــازی و شــبکه هــای اجتماعی 
داده‌هــای قابــل توجهــی را در ایــن فضــا ایجــاد کــرده و بــه ســرعت نیز 
بــر حجــم ایــن اطلاعــات افــزوده می شــود. بــه ایــن داده‌هــای عظیم که 
انــدازه آن‌هــا فراتــر از حــدی اســت کــه بتــوان بــا نرم‌افزارهــای معمول، 
آن‌هــا را در یک‌زمــان معقــول و دقیــق، پــردازش کــرد، »بیــگ دیتــا« 
ــا حجــم  ــی ب ــان دیگــر دارایی‌هــای اطلاعات ــه بی ــه مــی شــود؛ ب گفت
بــالا، شــتاب بــالا و تنــوع بــالا کــه نیازمنــد اشــکال جدیــد پردازشــی 
ــن  ــردازش ای ــع‌آوری و پ ــت. جم ــه اس ــام گرفت ــا ن ــگ دیت ــت، بی اس
حجــم عظیــم از اطلاعات-کــه قطعــا هیــچ انســانی قــادر به آن نیســت 
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-  امــروزه بــا پیشــرفت هوش مصنوعــی و گســترش متدهــای داده‌کاوی 
امکان‌پذیــر شــده اســت؛ بــه زبــان ســاده‌تر، »بیــگ دیتــا«، داده‌هــای 
ــبکه‌های  ــت و ش ــای اینترن ــران در فض ــت کارب ــل از فعالی ــوه حاص انب
ــه وســیله ربات‌هــای هوشــمند جمــع‌آوری می‌کنــد. در  اجتماعــی را ب
مرحلــه بعــد، داده‌هــای خــام جمــع‌آوری شــده توســط الگوریتم‌هــای 
هــوش مصنوعــی، پــردازش شــده و بــه اطلاعــات معنــاداری تبدیــل و 
آمــاده آنالیــز و تحلیــل مــی شــود. برایــن اســاس کارشناســان پیــش 
بینــی مــی کننــد کــه بــه زودی انســان بــا اســتفاده از دانــش مبتنــی بر 
حجــم عظیمــی از داده‌هــا، بــه خِــردی می‌رســد کــه می‌توانــد موجــب 

ــود. ــمندانه‌ ش ــتراتژیک و هوش ــازی‌های اس تصمیم‌س
ــات  ــل ارتباط ــن نس ــا پنجمی ــات ب ــریع اطلاع ــال س انتق

ــراه هم
بــا گســترش شــبکه‌های تلفــن همــراه و قابلیــت جابجایــی اطلاعــات 
روی موبایــل، نســل هــای شــبکه ارتباطــات ســیار یکــی پــس از دیگری 
بــرای انتقــال ســریع تــر اطلاعــات آمــاده مــی شــوند و ایــن بــار نســل 
ــریع‌تر  ــر س ــه ۰۴ براب ــیل آن را دارد ک ــیار پتانس ــات س ــم ارتباط پنج
از نســل چهــارم، اطلاعــات را منتقــل کنــد. از آنجایــی کــه بــا وجــود 
برنامــه هــای کاربــردی آینــده، نســل چهــارم همــراه  )4G (  مناســب 
نیســت، پیــش بینــی می شــود کــه نســخه پنجــم شــبکه تلفن ســیار 
تــا ســال 2020 عرضــه شــود؛ بــه ایــن ترتیب قــرار اســت فناوری نســل 
ــه  ــی قیــد و شــرط ب ــا قابلیــت اتصــال ب پنجــم شــبکه‌های همــراه ب
اینترنــت، زندگــی دیجیتالــی مــا را بــه کلــی متحول کنــد. افزایــش نرخ 
انتقــال داده و ســرعت و نیــز کاهــش تاخیــر در ارســال اطلاعــات مهــم 
تریــن ویژگی‌هــای شــبکه نســل پنجــم موبایل اســت کــه بــه کارآمدی 
اپلیکیشــنهای مرتبــط بــا اینترنــت اشــیاء مــی توانــد کمــک کنــد. بــه 
ــمند  ــبکه هوش ــودکار و ش ــین‌های خ ــت ماش ــال در هدای ــوان مث عن

حمــل و نقــل، ایــن فنــاوری بــه شــدت مــورد نیــاز اســت.
فضای مجازی پوست می اندازد

بــا تغییــرات پیــش رو انتظــار ایــن اســت کــه فضــای ارتباطــی انســان 
نیــز از چیــزی کــه امــروز بــا آن مواجــه اســت فراتــر رود و بــه نوعــی 
شــاهد پوســت انداختــن فضــای مجــازی باشــیم. بــا وجــود فناوریهــای 
ــرده شــده، در ایــن فضــا موضــوع شــفافیت انتشــار  ــام ب اطلاعاتــی ن
اطلاعــات نیــز مطــرح مــی شــود و از آنجایــی کــه ایــن شــفافیت، لزوما 
مــورد خواســت نــوع بشــر نیســت، خــواه ناخــواه در آینــده نزدیــک بــا 

چالــش هــای مختلفــی در ایــن فضــا مواجــه خواهیــم شــد.
به زودی ناگزیر هستیم که بپذیریم که در فضایی زندگی

ــا عینــک و  خواهیــم کــرد کــه هــر حرکتمــان از ســاعت دســتمان ت
گوشــی موبایلمــان رصــد مــی شــود و اینکــه مــا از هــر یــک از ایــن 
اشــیا چگونــه اســتفاده مــی کنیــم نیز قابــل رصــد خواهد بــود. بــه این 
ترتیــب در ایــن فضــا بــا دغدغــه هایــی چــون نحــوه برخــورد و مواجهه 
، مزایــا و یــا تهدیــدات پیرامــون ایــن تغییــرات و نحــوه اســتفاده از این 
حجــم اطلاعــات مواجــه هســتیم و ایــن ســوال مطــرح مــی شــود کــه 
ــت و  ــد گرف ــکل خواه ــه ش ــازی چگون ــای مج ــت در فض ــراز هوی اح
مباحــث مربوط بــه حریــم شــخصی و مالکیت معنــوی چگونــه مدیریت 
خواهــد شــد. مهنــدس آسوشــه معــاون مرکــز ملــی فضــای مجــازی 
درمصاحبــه بــا خبرگــزاری مهــر مــی گویــد : در آینــده نزدیــک فضــای 
ارتباطــی انســان‌ها از مدلــی کــه امــروز بــا آن مواجــه هســتیم فراتــر 
ــبکه‌های  ــان‌ها و ش ــی در پیام‌رس ــاهد تغییرات ــال ش ــرای مث ــه و ب رفت
اجتماعــی خواهیــم بــود. به‌صــورت کلــی می‌تــوان گفــت کــه نوعــی 
از پوســت انداختــن اتفــاق خواهــد افتــاد و بــه عبــارت بهتــر زندگــی با 
تمــام ابعــاد در حــال تغییــر اســت. وی بااشــاره بــه اینکــه بایــد بــرای 
ــای  ــمندانه« را به‌ج ــال و هوش ــه فع ــدواژه »مواجه ــده کلی ــای آین فض
»مقابلــه« بــکار بگیریــم، ادامــه مــی دهــد: بــه ایــن معنــی کــه در کنار 
اســتفاده از فرصت‌هــا، بتوانیــم تهدیدهــای آن را نیــز مدیریــت کنیم. در 
فضایــی کــه بــه ســمت مــا درحرکــت اســت نمی‌تــوان بــا روش‌هــای 
ســابق مســئله را حــل کــرد. در ایــن فضــا اگــر فکــر نکــرده باشــیم و 
ــرای آن نگذاشــته و نیــز بحــث هویــت و مالکیــت  قواعــد و قوانیــن ب
معنــوی در فضــای مجــازی و فعالیــت و مســئولیت‌پذیری را حــل نکــرده 

باشــیم، امــکان حضــور در آن را نخواهیــم داشــت.
چه باید کرد؟

معــاون مرکــز ملــی فضــای مجــازی بــا بیــان اینکــه در ایــن فضــا البته 
مهمتریــن عامــل و بازیگــر خــود مــردم هســتند، خاطرنشــان مــی کند: 
تــا قبــل از ایــن، انتظــار ایــن بــود کــه مقامــات و ســازمانهای دولتــی 
مســاله را حــل کننــد، امــا امــروز، مــردم بیشــتر نقــش آفرین هســتند 
و آنهــا بایــد بخواهنــد و مطالبــه کننــد. وی بــا اشــاره بــه اینکــه بایــد 
ــت  ــازی، هوی ــای مج ــردی در فض ــه هرف ــد ک ــم باش ــردم مه ــرای م ب
مشــخص داشــته و مســئول انتقــال و انتشــار اطلاعاتــی کــه در این فضا 
ارســال مــی شــود مشــخص باشــد، بــا وجــودی کــه در آینــده نزدیــک 
تکنولــوژی بــه ســمت مــا مــی آیــد و نــه برعکــس، درصورتــی کــه بــه 
موقــع قانونگــذاری صــورت نگیــرد و بــا موضوعــات بــی قانــون مواجهه 
ــرد  و  ــرار می‌گی ــان ق ــتفاده مجرم ــورد سوءاس ــا م ــن فض ــویم، ای ش

قانونــی بــرای احقــاق حقــوق وجــود نــدارد.
                                  براین اساس به صورت کلی نتیجه این است که تنها راه، 	

                                 »تنظیم مقررات« است.
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دو اصــل تخصــص و تعهــد در رشــد کمــی و کیفــی کار موثــر اســت 
ــغلی  ــوولیت ش ــوزه مس ــص، در ح ــد و متخص ــان متعه ــرا انس زی
خــود، از انضبــاط وجــدان کاری مناســب برخــوردار اســت و خــدای 
ســبحان چنیــن انســانی را دوســت دارد. ان الله عــز و وجــل محــب 

المحتــرف الامیــن )اصــول کافــی جلــد 5 ص 113(. 
ــود را  ــد، خ ــص و تعه ــال تخص ــتن دو ب ــدون داش ــه ب ــی ک از کس
ــان  ــزار اســت، چن ــد بی ــی نمای ــرای تصــدی شــغلی پیشــنهاد م ب
ــه  ــی نفس ــاس ال ــی الن ــن دع ــد: فم ــی فرمای ــرم م ــر اک ــه پیامب ک
ــه  ــوم القیام ــه ی ــر الله الی ــم ینظ ــه ل ــم من ــو أعل ــن ه ــم م و فیه

ــد 2 ص 110( ــوار جل )بحارالان
کســی کــه مــردم را بــه خویــش فــرا خوانــد، در صورتیکــه میــان 
ــت  ــوردار اس ــتری برخ ــص بیش ــه از تخص ــد ک ــخصی باش ــان ش آن
ــه او نمــی نگــرد. هنگامــی کــه تعهــد و ایمــان  خــدا در قیامــت ب
باشــد، اخــاص در کار مطــرح مــی شــود. اخــاص ، صبغــه عبــادی 
ــه  ــه آن رنــگ تقــدس مــی بخشــد و ب کار را تقویــت می‌نمایــد و ب

ــور عمــل اســت . ــه زینــت کار و زی منزل
 239 ،ص   2 جلــد  غررالحکــم  شــرح  در  )ع(  علــی  حضــرت 
ــا  ــد ب ــی دهی ــام م ــه انج ــد کاری را ک ــعی کنی ــد: » س می‌فرمای
اخــاص و بــی پیرایــه باشــد« ) اخلصــوا اذا عملتــم ( ممکــن اســت 
انســان متخصــص، حرفــه ای را بپذیــرد لیکــن در برخــی از کارهــا 
ــر کاری از  ــت ه ــد لازم اس ــت کن ــود غفل ــص خ ــه تخص ــه ب از توج
معبــر نقشــه و معیــار و الگــو و انــدازه بگــذرد تــا شــاهین تخصــص، 

ــرد. ــورد کار را بگی ــی م ــش ب ــا و کاه ــی ج ــش ب ــوی افزای جل
ــدازه  ــت ان ــد: نخس ــی فرمای ــب م ــی طال ــن اب ــی ب ــرت عل حض
ــو، اول  ــپس بگ ــش و س ــدا بیندی ــده، ابت ــرش ب ــگاه ب ــری، آن گی
ــم  ــع و فکرت ــم اقط ــن. )قدرت ــگاه کار ک ــو، آن ــن و آگاه ش روش
ــد 4 ص 506  ــم جل ــرر الحک ــرح غ ــل  ( ش ــم اعم ــن ث ــق و تبی انط
و همچنیــن قــرآن کریــم بــر جامعیــت کارگــزار نســبت بــه بینــش 
علمــی و تخصصــی او از یــک ســو و گرایــش عملــی و تعهــد وی از 
ســوی دیگــر اصــرار دارد کــه بــه عنــوان دو بــال پیشــرفت انســانی 
در کار مطــرح اســت و در داســتان صــدارت و وزارت حضــرت یوســف 
)ع( در تصــدی مرکــز اقتصــادی منطقــه وســیعی از مصــر، در دوران 
خشکســالی و تــورم اقتصــادی، قــرآن مــی فرمایــد: )قــال اجعلنــی 
علــی خزائــن الارض انــی حفیــظ علیــم، ســوره یوســف آیــه 55 ( 
یعنــی  تامیــن اصــول اقتصــادی، مرهــون تعهــد عملــی کارگــزار تــا 
مدیــران متخصــص علمــی اســت تــا بودجــه جاهلانــه هــدر نــرود .
بــرای آنکــه کار و کارگــزار صبغــه ملکوتــی پیــدا کنــد لازم اســت 

ــد. دوام  ــور یاب ــن آن کار ظه ــودن، در مت ــز ب ــری و دلاوی دل پذی
ــداوم حیــات مســئولانه کارگــزار و کارگــر مرهــون کار  زندگــی و ت
ــام  ــری انج ــدف برت ــرای ه ــد کار را ب ــت. بای ــد اس ــع و قانونمن بدی
ــانی،  ــی و انس ــه اله ــول جامع ــول و مقب ــدف معق ــرای ه ــم ب دهی
ــوارح  ــا و ج ــد اعض ــد همانن ــرکت بای ــا ش ــازمان و ی ــا در س کاره
ــند. و  ــر باش ــل یکدیگ ــده مکم ــده و بالن ــر زن ــک پیک ــح ی و جوان
ــای  ــیر کاره ــود را در تفس ــی خ ــی و مدن ــه دین ــگ کار، جذب فرهن
ــای  ــام نیازه ــد و تم ــور ده ــر تبل ــه یکدیگ ــبت ب ــون نس گوناگ

ــد. ــرف نمای ــع برط ــن وض ــه بهتری ــری را ب ــه بش جامع
کارمنــدان و کارگــران مظهــر خلاقیــت و آفرینــش خداونــد هســتند 
ــمار  ــه ش ــه ب ــعادت جامع ــات و س ــودمند در حی ــای س و از نیروه
مــی آینــد چــرخ عظیــم اقتصــاد جوامــع و اقتصــاد ســازمان هــا 
و شــرکتها بــا دســت توانمنــد کارکنــان بــه حرکــت و چرخــش در 
مــی آیــد. مشــخصه هــای زیــر نقــش ایــن افــراد را بــارز و شــاخص 

مــی نمایــد:

1- انگیــزه الهــی داشــتن و هــدف خــود را بــا تقــرب بــه خــدا 
ــاختن قرین س

2- همت در تولید و قناعت در مصرف
3- دریغ نداشتن از کار فراتر از مسوولیت 

4- اشتغال به کار از ابتدای ورود 
4- میانه روی در کار 

6- تجلی کرامت انسانی در کار 
7- پایداری در کار

خداونــد ســبحان در آفرینــش بشــر،کرامت را تعبیــه نمــوده اســت 
ــئون  ــام ش ــید و تم ــامان بخش ــانی س ــرَم انس ــا کَ ــت اورا ب و هوی

ــد . ــی کن ــری م ــه رهب ــان را کریمان ــی انس ــی و عمل علم
اســتقامت در کار موجــب  برطــرف شــدن  ســختی هــای  موقــت و 
محرومیــت هــای مقطعــی و رســیدن بــه هــدف اصلــی خواهــد بود. 
در پایــان از خداونــد بــزرگ خواســتار  کســب آن دو بــال تخصــص 
و تعهــد بــرای رشــد و ترقــی و تعالــی خــود  مــی باشــیم. )فاســتقم 
کمــا امــرت و مــن تــاب معــک( قــرآن کریــم ســوره هــود آیــه 112  

فضل ا... سبحانی /  معاون امور بازرگانی نی
زما
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اشاره
نشــاط، یکــی از نیازهــای طبیعــی انســان اســت کــه نقــش مؤثــری در 
تقویــت اراده و تصمیــم انســان دارد. شــادابی، رنــج و زحمــت را قابــل 
تحمــل می‌کنــد و بــه دنبــال آن، انســان بــه آرامــش مــی رســد. همــه 
ی افــراد خانــواده، نیازمنــد شــادی هســتند و زن و مــرد بــرای ایجــاد 
نشــاط در خانــواده نقــش دارنــد؛ البتــه نقــش برجســته ی زن در ایجاد 
ــل  ــواده، قاب ــت او در خان ــل محوری ــه دلی ــری، ب ــش گ ــادی و آرام ش
چشــم پوشــی نیســت. خداونــد نیــز در قــرآن بــا جملــه ی»لتســکنوا 

الیهــا« زنــان را ســمبل آرامــش معرفــی مــی کنــد.
تو مایه ی شادی خانه هستی!

ــد و  ــی در رش ــش مهم ــت و نق ــواده اس ــال خان ــو فع ــادر، عض م
شــکوفایی اعضــای خانــواده و بــه همــان نســبت، ظهــور خانــواده ای 
موفــق در اجتمــاع دارد. از آن جایــی کــه ارتبــاط بیــن مــادر و دیگــر 
اعضــای خانــواده، بســیار تنگاتنــگ اســت و بــه علــت رســیدگی مادر 
ــواده دارد؛  ــدی در خان ــش کلی ــروری، نق ــه و فرزندپ ــای خان ــه کاره ب
ــر  ــر دیگ ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــادر، ب ــای م ــاس ه ــو و احس ــق وخ خل
اعضــا، اثرگــذار بــوده و مــادر مــی توانــد بــا ایجــاد فضایــی مناســب 
بــرای فرزنــدان، محیطــی امــن و آرام ایجــاد کنــد تــا مانــع گرایــش 
فرزنــدان بــه بســیاری از معضــل هــای اجتماعــی شــود. از آن جایــی 
کــه زنــانِ شــاد، مهــارت مهــرورزی را بــه خوبــی یــاد گرفتــه انــد؛ این 
ــه  محبــت در تمامــی رفتارشــان در طــول زندگــی مشــهود اســت؛ ب
ــدان در کنــار آن هــا احســاس آرامــش  همیــن علــت، همســر و فرزن

ــد. ــت می‌کنن و امنی
عوامل ایجاد نشاط و آرامش در زنان

اول: داشــتن تفکــر مثبــت در زندگــی و خــوش بینــی معقــول، رمــز 
خــوش بختــی در زندگــی اســت. مثبــت نگــری یکــی از مؤلفــه هــای 
آرامــش و نشــاط در زندگــی فــردی اســت کــه مثبــت اندیــش اســت و 
مــی توانــد از شکســت هــا در زندگــی درس بگیــرد. وقتــی یک مــادر، 
ســختی هــای زندگــی را جــزء جدانشــدنیِ زندگــی بدانــد و از آن درس 
ــا  ــداده و همــواره ب بگیــرد، شــادی و نشــاط را در زندگــی از دســت ن

مشــکل هــای زندگــی مبــارزه مــی کنــد.
دوم: ورزش و فعالیــت فیزیکــی، در ســامت روان نقشــی اثرگــذار دارد؛ 
طــوری کــه مطالعــه هــا نشــان مــی دهــد مــواردی از جمله افســردگی 
و اضطــراب در اثــر فعالیــت فیزیکــی، بهبــود یافتــه و ورزش، عاملــی 
حمایتــی در درمــان بیمــاری روانــی اســت. داشــتن تفریــح ســالم، از 
عوامــل اصلــی و از ضــرورت هــای بهداشــت روان در بانــوان اســت. روح 
انســان بــه تفریــح و تفــرج نیــاز دارد؛ طــوری کــه تفریــح های ســالم، 

از بهتریــن شــادی هــا و لــذت هــای نشــاط آور بــرای انســان اســت.
ســوم: »انســان بــا دیــدن مناظــر زیبــای طبیعــت، گل هــای رنگارنگ، 
درختــان ســبز، آبشــارهای زیبــا، شــکوفه هــای شــاداب، کــوه هــا و 
هــزاران منظــره ی زیبــای دیگــر بــه وجــد مــی آیــد. ارســطو در ایــن 

زمینــه مــی گویــد: شــادی، بهتریــن چیزهاســت و آن قدر اهمیــت دارد مادران شاد، خانواده را شاداب می کنند
کــه دیگــر خواســته هــا بــرای کســب آن هســتند .

ــا  ــادمانی م ــد، در ش ــم باش ــن حاک ــا دی ــی م ــر در زندگ ــارم: اگ چه
ــال، یــک انســان  ــرای مث ــد؛ ب ــد مــی آی ــل توجهــی پدی تفــاوت قاب
ــه  ــن ب ــد دی ــی آم ــود. پ ــی ش ــاد م ــد ش ــت خداون ــن دار از اطاع دی
انســان هــا ایــن اســت کــه راه نجــات از غــم و انــدوه، ایمــان به خــدا و 
ذکــر اوســت و بــه انســان، آرامش، شــادی و نشــاط مــی بخشــد. قرآن، 
ــه آن جهــت  نشــاط را کــه نیــاز فطــری بشــر اســت، تأییدکــرده و ب
مــی دهــد و راهنمایــی هــای لازم را بــرای بهــره گیــری از شــادی ارائــه 
مــی کنــد. در حالــی کــه ممکــن اســت در مســیر اطاعــت، با دشــواری 
هــا و هزینــه هــای مــادی بســیاری روبــه رو باشــد، بــا کمــال میــل از 
ســختی هــا اســتقبال مــی کــن. راضــی بــودن بــه رضــای خــدا بــرای 
ــر او آرامــش دهنــده ی روح و  انســان مؤمــن، شــادی آور اســت و ذک

روان خواهــد بــود.
پنجــم: از دیگــر علــل ســامت روحــی و نشــاط در زنــان، رضایــت از 
زندگــی و داشــتن ارتبــاط مناســب بــا همســر اســت. زنــان بــه علــت 
لطافــت روحــی ای کــه دارنــد، بیــش تــر تحــت تأثیــر روابــط خــوب 
ــیب  ــرض آس ــردان در مع ــر از م ــش ت ــوده و بی ــر ب ــا همس ــد ب ــا ب ی
هســتند؛ لــذا نیازمنــد محبــت و توجــه بیــش تــر هســتند و در ایــن 
بیــن، ارتبــاط مناســب بــا بســتگان، بــه ویــژه والدیــن و خواهــر و برادر 
نیــز، مــی توانــد در تلطیــف روحیــه ی زنــان مؤثــر باشــد و آرامــش 

بیــش تــری کســب کننــد.
ششــم: احســاس مفیدبــودن مــی توانــد در هــر انســانی نشــاط ایجــاد 
ــای  ــل هنره ــد، مث ــف و مفی ــای مختل ــا کاره ــه ب ــرادی ک ــد. اف کن
خانگــی، خــود را مشــغول مــی کننــد، کــم تــر دچــار افســردگی مــی 
شــوند و زنــان بــا مشــغول کــردن خــود بــه کارهــای مفیــد و مــورد 
علاقــه شــان، مــی تواننــد انــرژی مثبتــی کســب کــرده و نشــاط لازم 
را در زندگــی بــه دســت آورنــد؛ زیــرا افــراد بــا تماشــای دســت رنــج 

خــود، بســیار لــذت مــی برنــد.
مشــاهده و مقایســه ی زندگــی افــرادی کــه ســطح اقتصــادی بالایــی 
دارنــد و در رفــاه بیــش تری هســتند، ازبیــن برنــده ی نشــاط در برخی 
زنــان اســت کــه بــه چشــم و هــم چشــمی و عقــده هــای درونــی مــی 
انجامــد و آرامــش را در ایــن افــراد از بیــن مــی بــرد. پیامبــر گرامــی 
اســام ص مــی فرماینــد: »هرکــه چشــمش بــه دســت مــردم باشــد، 

اندوهــش دراز و افسوســش پایــدار شــود . 
ــد،  ــالا نبرن ــود ب ــا را در خ ــکل ه ــل مش ــتانه ی تحم ــان، آس ــر زن اگ
ــرد و نمــی  ــی ب ــان از بیــن م ــا، احســاس آرامــش را در آن مشــکل ه
ــی مدیریــت کننــد و از بحــران هــای  ــه خوب تواننــد مشــکل هــا را ب
زندگــی بــه خوبــی گــذر کننــد؛ در نتیجه، دچــار بیمــاری و افســردگی 
مــی شــوند و تــوان مدیریــت خانــواده را از دســت مــی دهنــد. عــدم 
رضایــت از زندگــی مشــترک، عــدم رضایــت منــدیِ جنســی، اختــاف 
ــا همســر، از عواملــی  هــای زناشــویی و نداشــتن رابطــه ی عاطفــی ب
اســت کــه باعــث ازبیــن رفتــن نشــاط و آرامــش در زنــان مــی شــود.
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ریحانه کریمی
پایه سوم ابتدایی

دانش آموزان  و دانشجویان ممتاز سال 1397

خداونــد بــزرگ را شــاکریم کــه فرزنــدان کارکنــان ایــن شــرکت همچــون والدیــن ســخت کــوش و تلاشــگر 
خویــش در  عرصــه علــم و دانــش موفقیــت بیشــمار را رقــم زده و قــدردان زحمــات ایشــان مــی باشــند.

ــه ایشــان  ــود ب ــه رســم یادب مدیریــت محتــرم عامــل ضمــن تقدیــر از ایــن عزیــزان هدایــای ویــژه ای ب
تقدیــم مــی نمایــد.

محمد مرادی
پایه اول ابتدایی

علیرضا مومن زاده
پایه اول ابتدایی

محمد اسماعیل  مومن زاده
پایه اول ابتدایی

نیایش شفیع زاده
پایه اول ابتدایی

کیان باقری
پایه اول ابتدایی

هستی سادات خلیلی
پایه اول ابتدایی

علیرضا باقری
پایه اول ابتدایی

ابوالفضل باقری
پایه اول ابتدایی

هلیا محمدی
پایه اول ابتدایی

محمدطاهاتوکلی
پایه اول ابتدایی

طاها اکبری
پایه  دوم ابتدایی

فاطمه زهرا باقری
پایه  دوم ابتدایی

عرشیا  خادم الفقراء
پایه  دوم ابتدایی

سپهر اسماعیلی
پایه  دوم ابتدایی

سهیل غضنفرپور
پایه  دوم ابتدایی

علیرضا باقری
پایه  دوم ابتدایی

هستی نوری
پایه سوم ابتدایی

ستایش بخشیان
پایه سوم ابتدایی

یاسمین میرزائی
پایه اول ابتدایی

یگانه بخشیان
پایه دوم ابتدایی

ستایش قربانی
پایه اول ابتدایی

محمدرضا مالکی
پایه دوم ابتدایی

ستاره امینی
پایه دوم ابتدایی
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پرنیا بهرامی
 پایه پنجم ابتدایی

یسنا غفاری
پایه پنجم ابتدایی

مائده سامخانیان
پایه چهارم ابتدایی

مهرسا کریمی
پایه پنجم ابتدایی

علی مرادی
پایه چهارم ابتدایی

امیرحسام فتاحی
پایه  سوم ابتدایی

سهیل روح الهی
 پایه پنجم ابتدایی

فاطمه فخری
پایه سوم ابتدایی

شیدا ده شیخ
پایه چهارم ابتدایی

حدیث رحیمی
پایه  ششم ابتدایی

هلنا ترابی
پایه چهارم ابتدایی 

ریحانه سادات موسوی
 پایه پنجم ابتدایی
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صدرا ملامحمدی 
پایه پنجم ابتدایی

علیرضا کفعمی
پایه سوم ابتدایی

یاسرسبزدشت
پایه سوم ابتدایی

راضیه باقری
پایه چهارم ابتدایی

سما عسگری 
پایه چهارم ابتدایی

نگین صالحیان
پایه سوم ابتدایی

پوریا مرادی
پایه سوم ابتدایی

فاطمه لولایی
پایه چهارم ابتدایی

ایلیا پور فخیمی
پایه پنجم ابتدایی

کسری صفری
پایه سوم ابتدایی

محمدجواد مرادی
پایه  چهارم ابتدایی

میثم محمدی
پایه پنجم ابتدایی

حامد صادقی
پایه  پنجم ابتدایی

زهرا صداقتی
پایه  پنجم ابتدایی

بهبد مظاهری
پایه  پنجم ابتدایی

مجتبی قربانی
پایه سوم ابتدایی

فاطمه عابدی
پایه چهارم ابتدایی

محمدحسین ناطقی
پایه سوم ابتدایی
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مهساباقرفراش
پایه دهم متوسطه

نازیلا ذوق
پایه  هفتم متوسطه

آوین تاج بخش
پایه  هفتم متوسطه

مائده حسامی
پایه دهم متوسطه

کوثر اکبری
پایه  نهم متوسطه

مهدیه شفیعی
پایه  هفتم متوسطه

مریم طالبی
پایه هشتم متوسطه

نرگس ناصری پور
پایه نهم متوسطه

مرضیه کشاورز
پایه هشتم متوسطه

محمدحسین ناصری پور
پایه نهم متوسطه

امیرحسین باقری
پایه هشتم متوسطه

طاها غدیری
پایه  هشتم متوسطه

راضیه ناطقی
پایه نهم متوسطه

صبا بهرامی
پایه  هفتم متوسطه

بیتا اکبری
پایه  هفتم متوسطه

علیرضا باقری
پایه  هفتم متوسطه

پارسا علی زاده
پایه  هشتم متوسطه

زینب باقری نسب 
پایه  هشتم متوسطه

یاسمن قاسمی 
پایه  هشتم متوسطه

امیرحسین شفیع زاده
پایه  نهم متوسطه

علی غفاری
پایه  نهم متوسطه

مریم رضایی 
پایه  نهم متوسطه

فائزه شفیع زاده
پایه  هفتم متوسطه

مهدی  غضنفرپور
پایه  ششم ابتدایی

علی  مومن زاده
پایه  هفتم متوسطه

مبینا آشوری
پایه  هفتم متوسطه

مهسا حسامی
پایه  ششم ابتدایی

محمدصادق شفیع زاده
پایه ششم ابتدایی

سهیل باقری
پایه  ششم ابتدایی

محمدحسن  طاهری
پایه  ششم ابتدایی
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یاسمن تاج الدین
پایه  هفتم متوسطه

حسین صادقی
مقطع  کارشناسی

ریحانه قاسمی
پایه یازدهم متوسطه

امیرحسین فراشیان 
پایه پنجم ابتدایی

مهدیس نوری
پایه  هفتم متوسطه

الهه سخایی
مقطع   کارشناسی

مریم اسدی
پایه  نهم متوسطه

علی باقری
مقطع کارشناسی

مه تا آذر
پایه هشتم متوسطه

عرفانه قاسمی
پایه چهارم ابتدایی

فاطمه باقری
پایه نهم متوسطه

ملیکاباقرفراش
پایه پنجم ابتدایی

کوثر مرادی
پایه  هشتم متوسطه

فاطمه مومن زاده
مقطع   کارشناسی

رضا کاظم زاده
پایه پنجم ابتدایی

زهراواعظین
پایه دهم متوسطه

مریم عباس زاده
پایه یازدهم متوسطه

حدیث نوری
پایه  هشتم متوسطه

پانیذ فنایی
پایه اول ابتدایی

حسین حیدری
پایه اول ابتدایی

لیلا ناصری پور
پایه یازدهم متوسطه

مهسا صادقی
پایه دوم ابتدایی

آرمان رحیمی
مقطع کارشناسی

مسلم صداقتی
مقطع دکتری

یکتاباقرفراش
پایه سوم ابتدایی

اعظم شفیع زاده
مقطع  کارشناسی

شیدا ناصری پور
پایه اول ابتدایی

علی باقری
پایه چهارم ابتدایی

سعید اسماعیلی
مقطع کارشناسی ارشد

بیتا مرادی
پایه نهم متوسطه

فاطمه تاج الدین
پایه یازدهم متوسطه

ایوب مرادی
پایه دهم متوسطه

سید مهدی مرتضوی
پایه چهارم ابتدایی

نرگس جعفری
پایه سوم ابتدایی

ملیکا باقری
پایه  هفتم متوسطه

سارادرویشی
پایه اول ابتدایی

امیر علی جلالی 
پایه اول ابتدایی

نگین نصیریان
پایه یازدهم متوسطه

زهره باقری
مقطع  کارشناسی

ابوالفضل مرادی
پایه دوم ابتدایی

محمد جواد صالحی
پایه سوم ابتدایی

رضا شیرانی
مقطع  کارشناسی
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مهدیه مرادی
پایه دهم متوسطه

دانیال آخوندی
پایه پنجم ابتدایی

علی غضنفرپور
پایه نهم متوسطه

فاطمه زهرا آخوندی
مقطع کاردانی

فواد ابوطالبی
مقطع کارشناسی ارشد

راضیه باقری
پایه  چهارم ابتدایی

فاطمه باقری
پایه  نهم متوسطه

علی کریمی
مقطع کارشناسی

علیرضا قیاسی
مقطع کاردانی

مهرزادکریمی
مقطع کارشناسی ارشد

بهراد دهقانی
مقطع کارشناسی

صادق باقری نسب 
مقطع کارشناسی

 ساریناسادات لقمانی
مقطع دکتری

عاطفه نیازمند 
مقطع کارشناسی ارشد

مرضیه پری زنگنه
مقطع کارشناسی

مهشید ابوطالبی
مقطع کارشناسی

جلال پور فخیمی
مقطع کارشناسی ارشد

هاشم فتاحی
پایه  دهم متوسطه

عارفه  سادات کاظمینی
مقطع پیش دانشگاهی
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        معادل فارسی                                                                                                           واژه

17 - Chemical Bonding                                                                                           پيوند شيميايي
از طريق واكنش افزودني هاي مختلف شيميايي با اجزاء متشكله نسوز در دماهاي پايين به دست مي آيد . اغلب اين پيوند 

در فرآيند توليد جرم ها و آجرهاي نسوز حاصل مي شود.

18 - Classification Temperature                                                                     دماي طبقه بندي
معيــاري بــراي طبقــه بنــدي كــردن آجرهــاي پختــه شــده عايــق و اليــاف ســرامكيي مــي باشــد و نبايــد آن را بــا 
حداكثــر دمــاي كار بــرد اشــتباه گرفــت ، زيــرا حداكثــر دمــاي كار بــرد اصــولاً كمتــر از دمــاي طبقــه بنــدي اســت.

19 -  Coarsening Crystallization                                                            كريستال سازي درشت
در شــرايط فشــار و درجــه حــرارت مناســب انــدازه كريســتال هــاي موجــود در مــواد نســوز درشــت تــر مــي شــود 
كــه از تشــيكل فــاز مايــع متمايــز اســت . ايــن ويژگــي نقــش مهمــي در اكثــر فرايندهــاي همجوشــي و يــا در زمان 

كاركــرد مــواد نســوز در محــل مصــرف بــه عهــده دارد.

20 - Coating                                                                                                                               پوشش
كاربــرد لايــه هــاي محافظتــي از قبيــل جــرم هــاي پوششــي اســت كــه پــس از آن لايــه اصلــي قابــل اســتفاده 
مي‌شــود . ايــن واژه همچنيــن لايــه هــاي محافظتــي كــه بــا پلاســما اســپري شــده و يــا بــا شــعله اســپري شــده 
را در بــر مــي گيــرد. در بحــث نســوز ايــن واژه بــراي يــك يــا چنــد لايــه منســجم در پوشــش تجهيــزات فــولاد 
ســازي بــه كار مــي رود . پوشــش هــا از مــواد بــي شــكل ســاخته شــده و داراي چســب هــاي آلــي   مــي باشــد.

21 - Coating Mixes                                                                                              جرم هاي پوششي
پوشــش هــاي ســرامكيي هســتند كــه بــه منظــور بهبــود بخشــيدن بــه ويژگــي هــاي ســطح و افزايــش طــول 
عمــر ديــواره نســوز بــه كار مــي رونــد . همچنيــن مقاومــت ســطح و آجــر ديــواره را در برابــر حمــات شــيميايي 
و مكانكيــي متاثــر از مــواد ســوختي ، رســوبات ، بخــار ، گازهــا و غبــار افزايــش مــي دهــد . ايــن جــرم هــا را مــي 

تــوان بــراي محصــولات خــام و يــا پختــه شــده بــه كار بــرد.

22 - Cold Crushing Strength )CCS(                                         ) CCS ( مقاومت مكانكيي سرد
نشــاندهنده حداكثــر مقاومتــي اســت كــه يــك نمونــه ســيلندري در برابــر فشــار وارده بــر ســطوح مــوازي آن در 

دمــاي محيــط مــي توانــد تحمــل نمايــد.

23 - Confidence Interval                                                                                            فرجه اعتماد
واژه اي اســت كــه دامنــه بــرآورد شــده بــر اســاس نتايــج نمونــه بــرداري را توضيــح مــي دهــد و شــامل ســطح 

اطمينــان )احتمالــي( بدســت آمــده مقــدار مجهــول يــك پارامترجمعيــت مثــل µ يــا δ  مــی باشــد.

24 - Confidence Level                                                                                                سطح اطمينان
احتمال صحيح بودن تخمين آماري را مشخص مي كندمي گردند .

واژه نــامــه تخصصی صنعت نســوز
)بخش سوم(






