
 

چیست ؟  (TOC)   تئوري محدودیتها
 

 TOC=Theory of constraintsمحدودیت یا ها ، استفاده از ابزار تئوري ها براي شناسایی گلوگاهیکی از راه
 است .

هاي سازمان شناسایی شوند و پس  هاي موجود در فرآیندها و سیستمترین گلوگاهاین ابزار کمک می کند تا مهم
 د .یکن ملکرد سازمان خود کمکبه بهبود ع حذف آنها اقدام واز آن قادر خواهید بود نسبت به کاهش یا 

  معرفی ابزار :
یک زنجیر به اندازه قدرت ضعیف ترین حلقه آن است  قدرت « احتمالاً این جمله معروف را قبلاً شنیده اید که : 

 معرفی کرده است .» رت والی گلد« است . این ابزار را اولین بار دکتر  TOCو این جمله دقیقاً بازتابی از ابزار » 
 ، وابستگی زیاد به محدودیت موجود در آن دارد . سازمانیظر گلدورت ، عملکرد هر مطابق ن

ق اهداف یک سازمان  از به حداکثر رسیدن عملکرد و تحقاین محدودیت است که می تواند موجب جلوگیري 
داخل و   يهاجهیزات و حتی سیاستتشود . محدودیت ها می تواند به کارکنان ، تأمین کنندگان ، اطلاعات ، 

بیان می کند که در هر سیستمی حداقل یک عامل تأثیرگذار بر عملکرد وجود  خارج از سازمان برگردد . این ابزار
می گوید :   TOCابزار  ، سازمانی به شمار می آید . علاوه بر ایندارد که در واقع همین عامل ضعیف ترین حلقه 

هر سیستمی می تواند تنها یک محدودیت در یک زمان مشخص داشته باشد و موارد دیگر غیر از محدودیت ،  
  محدودیت هاياند . با این ابزار قادر خواهید بود وز به محدودیت سازمان تبدیل نشدهنقاط ضعفی هستند که هن

 نها تغییر دهید .انجام کار خود را براي غلبه بر آ ان خود را شناسایی کنید و روشهايسازم
  براي استفاده از این ابزار گامهاي زیر را بردارید :

محدودیت را شناسایی کنید : اولین گام ، شناسایی ضعیف ترین طبقه سازمانی است . یعنی مهمترین  : گام اول 
 سازمانها میشود . عاملی که موجب کندي در عملکرد

این کار را با بررسی و مشاهده دقیق فرآیندها آغاز کنید . بررسی کنید آیا امکان بهره وري بالاتري وجود دارد یا 
براي مثال ممکن است کارکنان به دلیل در اختیار   .سازمان وجود دارد فرآیندهاي کاري  هایی دراینکه گلوگاه

ود نشان دهند . اساساً  کرد قابل قبولی در یک فرآیند از خعملنداشتن مهارت کافی یا آموزش مناسب نتوانند 
 که مانع رسیدن سیستم به اهداف خود شود .محدودیت عبارت است از هر چیزي 

 ته باشد :محدودیت ها ممکن است یکی از سه شکل زیر را داش
محدودیت منابع : منابع ممکن است شامل یک تجهیز یا ماشین خاص ، منابع مالی یا منایع انسانی نسبت به  

 ظرفیت مورد انتظار از خروجی سازمان باشند .
محدودیت سیاسی : وقتی سیاست ها ، روشها یا معیارها به درستی تعریف نشده باشند و موجب کندي در 

 نند به عنوان یک محدودیت شناخته شوند .فرآیندها شوند میتوا



 
همیشه ممکن است . براي مثال محدودیت توانایی و  محدودیت نوع محدودیت دائمی : احتمالاً وجود این 

که چنانچه در سازمان نسبت به آن بی توجهی   بالانس ظرفیت تولید خود با ظرفیت رقبا و بازار مصرفمدیریت 
 د .شود ممکن است به راحتی بروز یاب

ک  یهمچنین در نظر داشته باید که با توجه به این تئوري ، یک سیستم در یک زمان مشخص تنها میتواند 
عیف  حلقه در سازمان ضمحدودیت داشته باشد . بنابراین باید بتوانید به درستی تصمیم گیري کنید که کدام 

 ین است که روي آن تمرکز کنید .تر
. پس از شناسایی محدودیت ، هنگام آن است که بررسی کنید چگونه   محدودیت را مدیریت کنیدگام دوم : 

میتوانید آن را مدیریت کنید . چه اقدامی می توانید انجام دهید تا این محدودیت به طور کامل برطرف شود .  
 نامیده است .» بهره برداري از محدودیت  « گلدروت این گام را 

ها  ، اهداف تعیین شده و محدودیتاعضاي تیم کاري  ، سازمانراه حل هاي ارائه شده ممکن است بسته به 
تشخیص می دهید  نید از ابزارهاي مختلف حل مسأله که متفاوت باشد . براي یافتن بهترین راه حل می توا

  د .استفاده کنی
  و ( عملکرد سازمان را ارزیابی کنید . در آخرین مرحله ، بررسی کنید چگونه محدودیت شناساییگام سوم : 

اگر تشخیص دادید هنوز محدودیت تأثیري   .شده موجب روان شدن فرآیندهاي کاري شده است ) مدیریت 
به نظر می رسد محدودیت به درستی شناسایی نشده است  منفی بر عملکرد دارد ، به گام دوم برگردید و چنانچه 

 دوباره شروع کنید .اول برگردید و  گام مجدداً به، 
در تولید ، توزیع ، خدمات مالی ، مراکز درمانی ، دفاعی ، ارگانهاي   TOCفقیت قطعی ابزار جالب است بدانید مو

دولتی ، آموزش و خدمات اجتماعی به اثبات رسیده است و از آن به عنوان ابزاري کارآمد براي بهبود بهره وري  
 سازمانها استفاده می شود .

پشتوانه اي از مدیریت چند وجهی در سیستم دارد . این ابزار بازنگري نظام مند در   TOCفراموش نکنید ابزار 
فراتر از یک ابزار است و در   TOCمدیریت ، سازمان را براي رسیدگی به مسائل اساسی توانمند می سازد . اساساً 

مقاصد ، سیاست ها ،   ، فتغییر پارادایم براي فکر کردن در مورد مسائل ، راه حل ها ، اهداحقیقت روشی براي 
 روشها و اقدامات است .
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